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W oczekiwaniu na punkt zwrotny

Digital signage — wykorzystanie zintegrowanych
nosnikéw komunikacji cyfrowej do budowania
komunikadcji wizualnej - to preznie rozwijajacy sie
sektor na polskim rynku. Powstaje coraz wiecej
profesjonalnych wdrozen, powoli widac takze
obecnos¢ nosnikéw multimedialnych w outdoorze.
Rozwija sie preznie, aczkolwiek rynek digital signage
jest jeszcze w poczatkowej fazie rozwoju. Sadzac

po doswiadczeniach z zagranicy, powoli zacznie
zdobywac coraz wiecej zwolennikéw wsréd polskich
marketeréw i media planneréw. Ci wcigz pozostaja
dosc¢ ostrozni, dopiero przekonuja sie do mozliwosci,
jakie niesie za soba multimedialny przekaz, przygladaja
sie pionierom. Jednym stowem to dziedzina o bardzo
duzym potencjale, ktéra jednak wcigz czeka na przetom,
moment zwrotny, w ktérym planowanie kampanii bez
DS bedzie niemozliwe.

W niniejszej publikacji prezentujemy opinie

TESCO

liczacych sie na polskim rynku operatoréow
LLtLEhe | A —

wrmes  Bank Zachodni WBK 5.4
sieci digital signage, opinie firm, ktére
zdecydowaly sie na wdrozenie systemu.

aTVERT | IN Zebralismy takze wypowiedzi przedstawicieli

domoéw mediowych. Udostepniamy stownik
digital signage skompletowany przez
kompetentnych ekspertéw. O rynku digital
signage opowiadajg osoby bezposrednio

zwigzane z branzg, firmy, ktére zdecydowaty

Ponad 500 Playerow, Ponad 50 Playeréw,

sie na kampanie na nosnikach DS.

ponad 1000 wyswietlaczy. ponad 1500 wyswietlaczy.

Prezentujemy takze wywiad z Laurg Davis-
Taylor, jednym z najwazniejszych ekspertéw
w dziedzinie digital signage w USA.

Branza DS méwi o potrzebie intensywnej edukacji
srodowiska marketingu w zakresie dostepnych
mozliwosci. Mamy nadzieje, ze niniejszy dodatek

SCALAg okaze sie przydatnym zrodtem wiedzy na temat digital

signage i by¢ moze rzuci nowe Swiatto na postrzeganie
branzy na rynku. m

Aplikacja Digital Signage nr 1 na swiecie.
Ponad 20 lat na rynku, przeszto 100 000 zainstalowanych Playerow.
Redaktor naczelny
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Spryciarze.pl na ekranach CityInfo tv

Polski portal wideo Spryciarze.pl podjat wspdt-
prace zfirma AMS i prezentuje filmy poradnikowe
naekranach CityInfo tv umieszczonych wewnatrz
wagonow warszawskiego metra.

Portal  Spryciarze.pl  prezentuje  specjalnie
przygotowane materiaty poradnikowe pasaze-
rom warszawskiego metra od sierpnia 2009 r.
Sa to profesjonalne filmy tworzone przez zespot
serwisu i dostosowywane do wymogow Citylnfo
tv prezentujgce wiele trikéw przydatnych
w  zyciu codziennym. Uczg jak radzi¢ sobie
z codziennymi problemami. Kazdego tygodnia
wyswietlanych bedzie pie¢ nowych poradnikéw
wideo w kilkunastu cyklach. - Filmy Spryciarze.pl
to atrakcyjny materiat dla pasazeréw metra,
a dla nas — kolejny krok na drodze urozmaicenia

tresci, ktére prezentujemy na ekranach
- moéwi Krzysztof Wieckowski odpowiedzialny
za tresci redakcyjne Citylnfo tv. Obecnos¢
wideoporadnikéw na ekranach umozliwia
portalowi dotarcie do 0séb, ktore nie korzystaja
regularnie z internetu.

Spryciarze.pl to najwiekszy polski sieciowy
poradnik wideo, pokazujacy jak radzi¢ sobie z
réznymi codziennymi problemami. Powstat w
marcu 2008 r. W lipcu 2009 r. osiggnat 900 tys.
unikalnych uzytkownikéw oraz ponad 10 milio-
néw odston miesiecznie (wg Google Analytics).
Portal uzyskat tytut najciekawszego polskiego
start-up'u podczas X spotkania Barcamp, zostat
uznany miedzy innymi za Witryne Tygodnia przez
Whprost’, Witryne Dnia,PC World Komputer” oraz
Perte Internetu KCS. m

Gazeta z ekranem

Wydawcy  amerykanskiego ,Entertaiment
Weekly” dotaczg do wrzesniowego numeru
ruchome reklamy video.

Reklamowki bedzie mozna oglada¢ na specjal-
nych, ptaskich ekranach ciektokrystalicznych,
ktore maja dziata¢ na podobnej zasadzie, jak
pocztowki dzwiekowe. Ekrany beda wielkosci
wysdwietlacza telefonu komdrkowego, zasilane
baterig. Mechanizm urzadzenia zbudowany jest
na zasadzie czipu, na ktérym umiesci¢ mozna
do 40 minut nagran video. Pierwsze gazety
z ruchomym dodatkiem pojawig sie 18 wrzesnia
i beda sprzedawane w Nowym Jorku i Los
Angeles.

Zdaniem ekspertéw projekt bedzie drozszy
od tradycyjnych drukowanych reklam, jednak
w obliczu kryzysu i rosnacej konkurencji
reklamodawcy musza szuka¢ nowych sposobdéw
dotarcia do swoich klientéw. Filmy video
dotaczone do papierowej prasy to nie pierwszy

eksperyment  z  cyfrowymi technologiami.
Z podobnych rozwigzan skorzystaty juz wczesniej
takie tytuly jak ,Esquire’, gdzie wykorzystano
e-atrament czy ,Daily Prophet” z ruchomymi
obrazami. m

Kampania uzalezniona od pogody

Sierpniowa kampania reklamowa marki Cappy
Lemon&Nada z portfolio Coca-Cola Poland
Services pojawiata sie na ekranach CityInfo tv
w warszawskim metrze w zaleznosci od pogody.
Podobnie jak w przypadku kampanii telewizyj-
nej, dostosowano kreacje do kontekstu redakcyj-
nego. Na kampanie skfadaty sie dwie wersje —na
tadng i brzydka pogode. Ich emisja uzalezniona
byta od prezentowanej na ekranach prognozy
pogody. Sama plansza pogodowa aktualizowana
byta cztery razy w ciggu doby, a wraz z nig - spot,
ktory przy niej emitowano. Autorami projektu sg
dom mediowy Starcom oraz agencja reklamowa
Lowe GGK. m

Call2Action na New Connect

Nowe telebimy w ofercie BigLook Media

Od wrzednia firma Biglook Media zajmujaca
sie m.in. rozbudowsg sieci telebiméw w Polsce,
rozpoczeta uruchomienie siedmiu nosnikéw
w najbardziej ruchliwych miejscach Krakowa.
Pierwszy z nich zostanie postawiony 22 wrze-
$nia przy Petli tagiewniki. W planach jest takze
uruchomienie kolejnych w Warszawie (Babka
Tower), Czestochowie (Galeria Jurajska), Debi-
cy, Chorzowie, Zywcu, Pile, Miastku i Krosnie.
Biglook Media, oprécz oferowania wiasnych
powierzchni  reklamowych, nawiazuje takze
wspotprace w zakresie pozyskiwania klientéw
na sprzedaz powierzchni reklamowych. Kaz-
da kampania reklamowa jest dopasowana do
potrzeb klienta, a sam spot - przygotowywany
indywidualnie przez zespét projektowy. Obecnie
firma posiada telebimy w Bytomiu, Sosnowcu,
Jastrzebiu Zdrdj i w Katowicach. Oprécz rozbu-
dowy sieci telebimoéw, zajmuje sie takze sprzeda-
73 ekranoéw LED oraz konstrukcji nosnych, reali-
zowanych indywidualnie na potrzeby kazdego
klienta. Szczegéty na www.biglook.pl. m

BisLook
2R

JZycie Warszawy” i Strder w warszawskim
metrze

,Zycie Warszawy" rozpoczeto wspotprace z firma
Stroer. Dziatania zwigzane sg z promowaniem
na warszawskich peronach metra dziennika
oraz internetowego serwisu. Kampania bedzie
prowadzona przy wykorzystaniu infoscreendw,
na ktérych umieszczone zostang informacje
redakcyjne.  Przesytane  codziennie  przez
redakcje dziennika newsy beda pojawiac sie
w  trzech layoutach nawiazujacych grafika
do funkcjonujacych juz serwiséw ,Zycia
Warszawy”. Za merytoryczng strone wspdtpracy
odpowiedzialna jest Paulina Gorska, redaktor
prowadzaca serwis Zyciewarszawy.pl. m

| blog.promoexpo.pl | oohmagazine.pl |

Dotkna¢ wirtualnie

,Dotkniecie’, a raczej poczucie hologramu stato
sie mozliwe dzieki naukowcom z tokijskiego
uniwersytetu. Projekt prowadzony jest pod
nazwg ,Touchable holography” Hologram
staje sie namacalny dzieki bezprzewodowym
sensorom stuzacym do  wykrywania ruchu.
Woéwczas urzadzenie wytwarzajace ultradzwieki
wywotuje podmuchy powietrza, dzieki czemu
mozna odnies¢ wrazenie rzeczywistego dotyku
danego przedmiotu. Dotad jedynie wyswietlane
krople deszczu, teraz mozna takze poczuc
podstawiajac dton. Dotykowe hologramy sa
jeszcze we wczesnym stadium  testow. Jak
podaje Brandrepublic.com, zastosowan tego
rozwiazania jest wiele — moze chocby postuzy¢
jako pomoc przy wirtualnym egzaminie na prawo
jazdy czy przy wirtualnym ,przetestowaniu”
produktu przed zakupem. m

| blog.promoexpo.pl | oohmagazine.pl |

Call2Action S.A. 25 sierpnia 2009 . zadebiutowato
na rynku New Connect, wprowadzajac do obrotu
2.900.000 akgji serii A i 4.355.000 akgji serii C, co
stanowi okoto 22 proc. tacznego kapitatu spéfki.
Wprowadzenie czesci akcji na rynek podyktowa-
ne byto checia zaprezentowania firmy i wzmo-
cnienia jej wizerunku. Strategia Call2Action za
ktada uzyskanie pozycji lidera w nowym
segmencie rynku reklamy zewnetrznej, ktéra
do przekazu reklamy wykorzystuje technologie
digital signage.

Call2Action oferuje sprzedaz przestrzeni rekla-
mowej na wtasnych nosnikach multimedialnych.
Aktualnie posiada 336 ekranéw zainstalowanych
w supermarketach,Piotr i Pawet’, a w najblizszym
czasie planuje instalacje kolejnych 200 ekranéw
w sieci salonikow prasowych ,Kolporter”. Dalsze
plany zaktadaja rozbudowe sieci nosnikéw, ktéra
do konca 2012 roku ma obejmowac okoto 3800
ekranow. m
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Jesli chodzi o spdr, czy digital signage
jest jeszcze w fazie testow, czy tez wpisat
sie na dobre w dostepne w Polsce media,
wszystko zalezy od punktu siedzenia.

Wsréd  tych,  ktorzy  silnie  rozwijaja - sieci,
Swiadomos$¢ potencjatu i wartosci tego medium jest
petna. Firmy oferujace rozwigzania digital signage,
tworcy rozlegtych sieci, w wiekszosci méwia jednym
gtosem: faze testéw mamy juz dawno za soba. Ci, ktérzy
przymierzaja sie do zainwestowania w sie¢ DS — nawet
jesli sq przekonani co do skutecznosci tego medium
- Z pewnoscia testuja technologiczne mozliwosci. Coraz
wiecej sektoréw dostrzega zalety posiadania wiasnego
kanatu  komunikacji.  Reklamodawcy,  marketerzy

AliorBank, fot. DDS Poland

i media plannerzy — cho¢ nie brakuje wéréd nich
entuzjastow DS - raczej wciaz sie przygladaja sytuacji.
Wsréd reklamodawcow mozna znalez¢ tych w petni
przekonanych i z doswiadczeniem w tej dziedzinie, tych,
ktorzy traktuja DS jako eksperyment i tych, ktérym do
DS catkiem daleko. Media plannerzy zaczynaja doceniac
DS, aczkolwiek sa postrzegani raczej jako sceptycy. Etap
zaawansowania DS jest zréznicowany takze ze wzgledu
na branze, jak i geograficznie.

Wyczekujacy obserwatorzy

Jesli chodzi o reklamodawcdéw, mozna wyréznic
dwie grupy. — Pierwsza to ci, ktérzy wciaz traktuja digital
signage jako rozwigzanie eksperymentalne — ciekawe,
ale wcigz nie do korica oswojone - mdéwi Bartosz

Drzewinski, business development manager w DDS
Poland. Brak hurra entuzjazmu wsrdd reklamodawcdw
mozna muin. tlumaczy¢ wysokimi kosztami DS-owej
komunikacji. — Naktad finansowy dla uruchomienia sieci
DS jest spory jak na warunki polskie, a zwrot z takiej
inwestycji w duzym stopniu zalezy od dobrego pomystu

Touchscreen, fot. NEC

na kontent, efektywnego rozmieszczenia nosnikow
i niezawodnosci sprzetu.

Aby taka forma przekazu przeszta z fazy testowania
do stosowania na szeroka skale, potrzebna jest dalsza
edukacja rynku (konferencje, spotkania warsztatowe,
publikacje w mediach) oraz kilka spektakularnych
projektéw, ktére udowodnia, ze rozwigzania DS to nie
kwestia przysztosci, ale juz potrzeba terazniejszosci
- moéwi Marta Pianko, senior marketing coordinator,
w 3M Commercial Graphics. Zaznacza jednoczesnie,
ze predzej czy pozniej sceptycy beda musieli dojrze¢
do nadchodzacych DS-owych realiow. — Od postepu
w technologii nie uciekniemy. Internet jest nieodtagcznym
elementem dnia codziennego, a komunikat kierowany
do mobilnego konsumenta musi za nim goni¢ po
catym $wiecie — dodaje. Ci, ktérzy dzis obserwuja

Michat Moszynski,

dyrektor marketingu i sprzedazy POL TV

Czas testow juz sie zakoniczyt. W chwili obecnej
firmy wdrazajgc DS robig to mniej lub bardziej
odwaznie. Oczywiscie wdrazane sa projekty
testowe w lokalizacjach, w ktérych DS ma
spetniac funkcje informacyjng badzZ generowania
dodatkowych przychodéw z reklam. Niemniej
jednak wiele firm rozwija intensywnie swoja
infrastrukture DS w Polsce, co moze $wiadczyc
o zakonczeniu fazy testu. Nikt bowiem nie
decydowatby sie na rozwijanie sieci, gdyby nie byt
przekonany o zaletach oraz przewadze DS nad
innymi no$nikami. Digital signage to przysztos¢
rynku reklamy, a skrécenie drogi do stania
sie standardem zalezy od catej branzy. Polish
Digital Signage Association, ktérego aktywnym
cztonkiem jest POL-TV, stara sie integrowac
operatoréw sieci, producentéw itp., aby wspdinie
rozpowszechniac idee DS.

| blog.promoexpo.pl | oohmagazine.pl |

rynek, by¢ moze niedtugo stana w obliczu koniecznosci
zainwestowania w digital signage.

Jako sceptycy s3 oceniani marketerzy. — Ich
podejscie do digital signage nalezatoby okredli¢
jako ostrozne. Nawet gdy nowy nosnik wydaje sie
czym$ oczywistym, to jego wdrozenie zwykle nie jest
priorytetem. Dlatego rozmowy o nowych sieciach
i kampaniach DS ciagng sie zwykle miesigcami. Na
szczescie edukacja zrobifa swoje i temat digital signage
jest coraz powszechniej znany i dzi$ zdecydowanie
fatwiej niz jeszcze 2-3 lata temu rozpocza¢ w ogole
rozmowy o nowym wdrozeniu - moéwi Grzegorz
Goralczyk, DDS manager w firmie Sales Link. Podobnego
zdania jest Piotr Wisniewski z firmy Media Brokers, a jako
jeden z powoddw takiej sytuacji podaje fakt, iz firmy
zajmujace sie kreacja spotow reklamowych nie nadazaja
za rozwojem technologicznym i oczekiwaniami rynku.

Przekonani inwestorzy

Sa tez i tacy, dla ktérych obecnos¢ na nosnikach
DS jest juz dzis czym$ naturalnym. — Druga, rosnaca
grupa, to reklamodawcy, dla ktérych cyfrowa komu-

Lucy, wirtualny manekin, fot. 3M

nikacja stata sie standardowym kanatem rynkowej
komunikacji, statym punktem media planéw i marke-
tingowego budzetu. Jako przyktad tej drugiej kategorii
moze postuzy¢ Alior Bank, ktory wykorzystujac szeroka
palete rozwigzan z zakresu digital signage, uczynit ze
swoich oddziatdbw nowoczesny kanat interaktywnej
komunikacji — mowi Drzewinski. Najodwazniejsi sa
globalni gracze na rynku, ktérzy maja juz doswiadczenia
z DS w zagranicznych placowkach. — DS staje sie

| blog.promoexpo.pl | oohmagazine.pl |

Marek Kluczewski,

kierownik dziatu digital signage

AB Media Sp. z 0.0.

Na razie na rynku panuje chaos. Inwestorzy, ktérzy
budujg wiasne sieci do przekazywania wtasnych
informacji z reguty wiedza, czego oczekuja
i potrafig je wykorzystac. Przyktadem moze tu byc
Alior Bank swietnie wykorzystujacy wiasng sie¢

do przekazywania informacji klientom, dobrze

wykorzystane sg réwniez sieci korporacyjne
przekazujace pracownikom informacje dziatu
personalnego. Przy wykorzystaniu sieci digital
signage do dziatari reklamowych wida¢, ze
sprawdzaja sie niewielkie sieci, docierajace do
jasno okreslonej grupy ludzi — przez co tatwiej
znalez¢ reklamodawce sktonnego wykorzystac
ten kanat.

standardem dla struktur sprzedazowych firm dobrze
zinformatyzowanych, dbajacych o prestiz i wizerunek
nowoczesnosci  oraz  komfortu - podkresla  Piotr
Wisniewski. To m.in. za ich sprawa zainteresowanie
rozwiazaniami z zakresu digital signage systematycznie
wzrasta wsrod konkurencyjnych firm.

Testy technologiczne

Oile w skali catej branzy DS mozna sie ktéci¢, czy
faze testow mamy za sobg, o tyle w skali pojedynczych
wdrozen do standardu naleza pilotaze. Bez fazy testowej
nie obyli sie ci, ktérzy o rozwigzaniach DS moga dzi$
moéwi¢, jak o standardowych. Ci, ktérzy zdecyduja
sie wejs¢ w ten segment, gdy uznaja, ze rozwigzanie
sprawdzito sie u konkurencji, takze fazy testow nie unikna.
— Duze instalacje (przyktadowo powyzej 100 ekrandw)
sq wczedniej testowane. Tego typu inwestycje zwykle
s poprzedzane pilotazowymi wdrozeniami, po to, zeby
sprawdzi¢ funkcjonowanie i skutecznos¢ systemu oraz
by¢ pewnym dobrze ulokowanych $rodkéw — mowi
Mariusz Orzechowski, dyrektor przedstawicielstwa NEC
Display Solutions Europe GmbH w Polsce. Wiele firm
oferujacych sieci zapewnia réznego rodzaju proby.
— W PRN obserwujemy rosnaca grupe statych klientéw,
ktorzy po fazie kampanii testowych zdecydowali sie na
nawiazanie statej wspdtpracy. Oczywiscie jest rowniez
liczna grupa marketeréw, ktérzy chca lepiej poznac
nasz kanat komunikacji. Pomagamy im w tym miedzy
innymi przez realizacje kampanii testowych taczacych
kampanie w in-store TV z projektami badawczymi
— moéwi Piotr Lewandowski, product manager w firmie
PRN by Thomson.

Na dzienn dzisiejszy jednak, trudno moéwi¢,
by digital signage bylo w Polsce standardem.
Niemniej jednak, jest postrzegane jako branza bardzo
rozwojowa, zyskujaca z roku na rok na znaczeniu, do
ktérej bedzie sie przekonywac coraz wiecej branz
i reklamodawcéw. m

07



IDOE = Wb R G =l ppas wp 0F wnerio ndk Durrid pu Ipasendpo o D20 |d BUBL.

%
-

Piotr Wisniewski, Media Brokers

Aktualnie, w obszarze DS na polskim rynku dominuje
szeroko pojety POS tv, ktory z pewnoscia znacznie
lepiej sprawdza sie jako nosnik kontentu o charakterze
informacyjnym niz reklamowym. Klienci chetniej
korzystaja z przekazu zawartego na ekranach,
szczegolnie interaktywnych, ulokowanych w galeriach
handlowych, salonach  telekomunikacyjnych  czy
placéwkach bankowych, jedli zawarte tam informacje
maja charakter uzytkowy. Znacznie mniej efektywny jest

\ekirn rynku?

wazaja né Po

Krore formy DS prze

tyINFOtv

i

www.ams.com.pl

dITlS
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Empik, fot. Slaes Link 02

Wyswietlacze diodowe, POS tv, ekrany
LED - to chyba najpopularniejsze na dzien
dzisiejszy rozwigzania DS na naszym
rynku.

Marta Pianko, 3M Commercial Graphics

W tej chwili na naszym rynku przewazajg sieci DS
z uzyciem ekranéw LCD i emisjg dos¢ statycznego
w formie komunikatu. Ale coraz szersza jest grupa
klientéw siegajacych po innowacyjne rozwigzania,
jak chocby folia 3M Vikuiti™ do tylnej projekgji, ktora
zastepuje klasyczny ekran LCD, ma tylko 5 mm grubosci
i mozna z niej tworzy¢ ekrany o dowolnym ksztatcie
i rozmiarze.

Marcin Gieracz, City Service

Poki co, na naszym rynku mozna zaobserwowac
najwiecej aktywnosci wsrod firm, ktére oferujg nosniki
dedykowane do konkretnych miejsc, np. w galeriach
handlowych czy sieciach handlowych generujacych
duzy traffic, takich jak McDonald's czy apteki itp.

Roman Pachnik, ERPE

Mysle, ze najpopularniejsze, co nie znaczy najlepsze,
s3 w Polsce wielkoformatowe wyswietlacze diodowe.
Rynek jest zalany takimi ekranami. Mnostwo jest tez firm
sprzedajacych czas emisji w ustugach.

Tian Li, Led PI

W tej chwili rozgladajac sie po wiekszych miastach
dostrzegamy coraz wiecej nosnikéw LED, ktére coraz
czesciejtworzasie¢. Standardem nazwac mozemy nos$niki
LCD w aptekach, centrach handlowych, komunikacji
miejskiej. Jest to popularna forma reklamy, ktéra
dociera do szerokiego spektrum juz ukierunkowanych
klientow.

przekaz reklamowy, emitowany na matych monitorach
w hipermarketach, aptekach lub salonach fryzjerskich.
Bardzo dynamicznie rozwija sie réwniez segment
duzego formatu ekranéw LED. Jeszcze rok temu
moglismy zaoferowa¢ w ramach sieci Media Brokers
30 tego typu nosnikéw. Dzis jest ich ponad 100. Wraz
ze wzrostem realizowanych kampanii regionalnych
obserwujemy coraz wieksze zainteresowanie tego
rodzaju forma komunikacji marketingowej ze strony
domow mediowych.

Reklama w autobusie - monitor w PKM Jaworzno.
Operator - lokalna agencja reklamowa, fot. AB Media

Mariusz Orzechowski, NEC Display Solutions Europe
GmbH w Polsce

Spektrum nosnikéw do wykorzystania w instalacjach
DS jest bardzo szerokie. Wszystko zalezy od potrzeb
klienta. Moze wykorzystywac 17-, 19-calowe monitory
LCD, ekrany dotykowe, monitory wielkoformatowe,
$ciany wideo, rozwigzania interaktywne czy wreszcie
projektory. Z naszej obserwacji wynika, ze mimo wszystko
najchetniej wybieranym medium reklamy i informacji
jest monitor wielkoformatowy LCD o przekatnej od 40
do 46 cali.

Radostaw Piela, Wonder Vision

Dotychczas DS byt znany przede wszystkim z systemdw
w centrach handlowych oraz na dworcach. Sktadaty sie
na nie gtéwnie ekrany LCD, gdzie niegdzie pamietamy
instalacje ekranéw diodowych, ktére wowczas byty
relatywnie drogie, a jakos¢ pozostawiata wiele do
zyczenia. Dzisiaj praktycznie kazde centrum handlowe
czy supermarket nie obejdzie sie bez systemdéw DS
opierajacych sie o ekrany LCD. Poprzez zaawansowane
oprogramowanie mozemy taczy¢ je z zewnetrznymi
ekranami  diodowymi lub innymi urzadzeniami
przekazujacymi sygnat cyfrowy. m
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informacje adekwatne do pory dnia, sprofilowane do odbiorcow, dostosowane do czasu podrazy
mozliwosc prezentac)i reklamowych spotow telewizyjnych, filmow i innych form animowanych

aktualizowany on-line serwis informacyjny tworzony specjalnie dla pasazerow metra

telewizja kontentowo-reklamowa w warszawskim metrze

CityINFOtv

CityINFZ

www.cityinfotv.pl
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Rozbudowane sieci DS s3 juz obecne w wielu
branzach. Firmy, ktére zdecydowaty sie na
tego typu inwestycje, wykorzystujg sieci do
autopromogji, oferujg profilowany kontent
majacy za zadanie przyciaggnac uwage klienta,
w koncu udostepniajg czas reklamodawcom.
Prestizowy wymiarinwestycji to tylko wisienka
na torcie zalet digital signage.

Zysk na rézne sposoby

Motywacje i priorytety firm instalujgcych sie¢
sq zréznicowane. Przede wszystkim ze wzgledu na
skale projektu, na jaki moga sobie pozwoli¢. Branza DS
narzeka, ze wcigz dla wielu klientéw podstawowym
kryterium jest cena — chcieliby mie¢ profesjonalne,
nowoczesne rozwigzania bez nadmiernych inwestycji, co
jest niemozliwe szczegdinie tam, gdzie w gre wchodza
najnowsze technologie. — Nieliczni klienci podchodza
do projektu kompleksowo. Wigkszos¢ oczekuje przede
wszystkim niskiej ceny. Jest to duzy ktopot, bo oznacza
to, ze wiele realizacji jest wykonanych niedbale, sprzet
psuje sie juz kilka miesiecy po instalacji, a w raméwce
brakuje interesujagcego kontentu - mowi Grzegorz
Goralczyk, DDS manager w Sales Link.

Ci, dla ktorych digital signage to rozwigzanie
strategiczne, maja rézne oczekiwania w zaleznosci od
gtéwnego przeznaczenia sieci. Wdrozeniu przyswieca
jednakidea dtugofalowego wsparcia dla marki. Na korcu
oczywiscie zawsze jest zysk, jednak w réznych sektorach
prowadza do niego rézne $rodki. — Wszystko zalezy, jaki
jest profil firmy i w jakim obiekcie DS jest instalowane.
Inna bowiem jest rola w instytucjach uzytecznosci
publicznej (urzedy, sady, szpitale), a inna gdzie ma
spetniac role informacyjno-reklamowa — zaznacza Michat
Moszynski, dyrektor marketingu i sprzedazy POL TV.
- Jezeli klient decyduje sie wdrozy¢ system w punkcie,
w ktérym nosnik ma generowac przychdd z reklam
- jest wéwczas nastawiony na szybki zwrot inwestycji
oraz zysk, osiggajac przy tym realnie zaktadany ROI
— mowi. Zreszty, jak przyznaje Géralczyk, spodziewane
wplywy ze sprzedazy czasu reklamowego tylko utatwiaja
decyzje o wdrozeniu. Tam, gdzie instalacja DS stuzy
przede wszystkim celom informacyjnym, zysk to bardziej
perspektywiczna i chyba mniej wymierna sprawa.

Skuteczny przekaz

Digital signage to pewna rewolucja w systemie
komunikowania sie firm z otoczeniem a takze
w komunikacji wewnetrznej. Klient oczekuje tu przede
wszystkim skutecznosci. — Oczekuje od integratora
sieci  kompleksowego i wiarygodnego rozwigzania
w  zakresie komunikacji rynkowej - takiego, ktéry
umozliwi im skuteczne dotarcie z informacja do
grupy docelowej — mowi Bartosz Drzewinski, business
development manager, DDS Poland. Tym bardziej,
ze instalacja DS to gigantyczna inwestycja, czesto
zastepujagca  dotychczasowe  formy  komunikadji
marketingowej i emitowany przekaz staje sie wowczas
kluczowa sprawa. — Klientéw decydujacych sie na wiasng
infrastrukture interesuje przede wszystkim skutecznos¢
przekazu, co przy funkgji reklamowej DS przektada sie
po prostu na wzrost sprzedazy, a wiec czy inwestycja jest
optacalna. Nakfady na instalacje DS, na ktorg sie sktadaja
profesjonalne nosniki, oprogramowanie, w momencie
startu sg wysokie, a i przygotowanie profesjonalnego
kontentu nie jest tanie — podkresla Jan Kromkowski z Tv
Tronic.

Panuje takze przekonanie, ze osoby stykajace
sie z przekazem digital signage, beda wielokrotnie
bardziej zainteresowane dynamiczng trescia, niz
dotychczasowym przekazem marketingowym — chod,
jak przyznaje Marcin Gieracz odpowiedzialny za
marketing City Service, nie zawsze tak sie dzieje. Za to
zdaniem Piotra Lewandowskiego, product managera
w PRN by Thomson, w przypadku wykorzystania DS
w komunikacji wewnetrznej np. w placéwkach bankéw,
duze s3 oczekiwania odnosnie poprawy przeptywu
informacji i wiekszej elastycznosci w tym zakresie.

Wiasciwy kontent

Niezawodnos¢ systemu i wiara w zainteresowanie
klientéw medium samym w sobie to jednak za mato.
Do osiggniecia pozadanego efektu niezbedna jest
wiadciwa tres¢, ciekawa raméwka przygotowana z mysla

Radostaw Piela,

Wonder Vision

Decydujac sie na inwestycje, jakimi sg systemy DS,
musimy sobie przede wszystkim odpowiedzie¢
na pytanie, co chcemy osiagna¢. Jesli system DS
ma stuzy¢ gtéwnie celom informacyjnym, nie
mozemy myslec¢ w kategoriach osiggania zyskow,
lecz wzrostu prestizu lub tez funkcjonalnosci
miejsca, w ktérym sie znajdujemy, budynku.
Traktujac systemy DS jako inwestycje, klient

zawsze bedzie oczekiwat pewnej stopy zwrotu,
w przypadku ekranéw diodowych mozna smiato
mowic o tym, Ze s3 wysoce rentowne, oczywiscie
jesli s3 odpowiednio zarzadzane i znajdujg sie
w wystarczajaco dobrych lokalizacjach.

| blog.promoexpo.pl | oohmagazine.pl |

o konkretnych, czesto bardzo wasko zdefiniowanych
odbiorcach. Moze sie nania sktadac tres¢ autopromocyjna
(chocby spotyTescoznane ztelewizji, ktore s odtwarzane
na ekranach w marketach), tres¢ reklamowa pochodzaca
ze sprzedazy czasu innym markom (komercyjne spoty
na Infoscreenach w metrze), tresci niusowe (pogoda,
informacje gospodarcze, kulturalne, ciekawostki itp.).

Wachlarz tresci zalezy od tego, gdzie beda
emitowane. - Przedsiebiorstwa budujagce wiasne
infrastruktury DS to gtéwnie firmy z sektoréw nowych
technologii, bankowosci oraz posiadajace relatywnie
niewielka liczbe placéwek koncentrujacych duza liczbe
klientéw (np. hotele). Dla nich kluczowa jest uzytkowa
funkcja przekazywanych tresci oraz ekskluzywnos¢
rozumiana jako wytaczno$¢ dla wiasnych informacji -
mowi Piotr Wisniewski z Media Brokers. Niektore sieci DS
maja wiasne redakcje dbajace o to, by tres¢ byta unikalna
i chetnie dzieki temu czytana (np. CityInfo tv). Kontent
multimedialny to takze likwidacja kosztéw logistycznych
zwigzanych z produkcja i dystrybucja papierowych
materiatow reklamowych.

fot. TvTronic

Niezawodnos¢ systemu

Skutecznos¢ dotarcia z przekazem do grupy
docelowej jest niemozliwa bez wiarygodnego software’u
do generowania tre$ci i zarzadzania emisja oraz
odpowiedniego sprzetu. — Klient oczekuje przemysla-
nego narzedzia pracy, ktére w krétkim okresie zapewni

| blog.promoexpo.pl | oohmagazine.pl |

Marta Pianko,

senior marketing coordinator,

3M Commercial Graphics

Klient decydujacy sie na zainwestowanie w sie¢
DS oczekuje przede wszystkim niezawodnosci
— i to zaréwno wzgledem urzadzen, jak i wyswie-
tlanego komunikatu. Nie moze by¢ mowy o tzw.
,Czarnym ekranie’, czy tez przerwach w emisji
tresci. Ostatecznie przeciez klient liczy na zwrot
z takiej inwestycji. Nalezy jednak pamieta¢, ze
rownie istotng kwestig gwarantujaca efektywnosc
rozwigzan DS jest wiasciwie skonstruowany
kontent, bo mozliwosci emisji komunikatu jest
wiele, w zaleznoéci od sektora rynku, grupy
docelowej, typu produktu itd. Emisja statycznego

obrazu, czy odtwarzanie na okragto prezentacji,
nie jest raczej rozwigzaniem, ktére zagwarantuje
sukces instalacji DS

mu zwrot poniesionych naktadéw, a réwnoczesnie nie
stanie sie zrédtem probleméw. Niedziatajace ekrany,
ponadbudzetowe wydatki, przeciagajaca sie instalacja
oraz czasochfonne tamigtéwki z zakresu IT — o tym
wszystkim nie moze by¢ mowy - kwituje Bartosz
Drzewirski.

Liczy sie takze prostota obstugi catego systemu,
zarzadzania kontentem, bezawaryjno$¢, a w przypadku
ktopotéw, szybka mozliwos¢ usuniecia usterki. Jesli
firma, dajmy na to placéwka banku, stawia wylacznie
na komunikacje za pomoca digital signage, jakikolwiek
przestdj, ,czarny ekran” oznacza po prostu brak
komunikadcji z klientem.

Prestiz

Marka posiadajagca nowoczesne nosniki - jest
takze postrzegana jako nowoczesna. - Posrednio
klientom zalezy na podniesieniu standardu obiektu
poprzez nowoczesne technologie z jakimi utozsamia sie
digital signage — przyznaje Michat Moszynski, dyrektor
marketingu i sprzedazy POL TV. W przypadku duzych
organizacji, jak np. banki, DS staje sie powoli jedli nie
standardem, to celem, do ktérego zmierza branza.
W przypadku mniejszych firm instalujgcych np. jeden
nosnik, juz sama inwestycja w digital signage ma
za zadanie wyrdznienie sposrod konkurencji. — Na
rozwigzania oparte na niewielkich, przemystowych
ekranach diodowych decydujg sie coraz czesciej
przedsiebiorcy, ktérzy chca wyrdzni¢ reklame swojego
punktu (motel, hurtownia materiatéw budowlanych,
itp.) w gaszczu réznego rodzaju informacji. Wskazuje
to, ze dynamika, jaka gwarantuje DS, nawet
w najprostszych rozwiazaniach, jest duzym atutem
dostrzeganym  przez klientéw - zaznacza Piotr
Wisniewski, Media Brokers. m
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Oto, czym kierowaty sie firmy decydujac sie
na instalacje sieci digital signage:

Dlaczego zdecydowali sie Panstwo na
instalacje sieci digital signage? Jakie wiaza
Panstwo z tym rozwigzaniem nadzieje?

Carrefour
Biuro prasowe:

Carrefour Polska, jako pierwsza w Polsce firma z branzy
duzej dystrybucji, wprowadzita telewizje wewnetrzng
na duza skale i obecnie koncentruje sie na jej rozwoju.
Na dzien dzisiejszy Carrefour TV jest zainstalowane w 47
najwiekszych hipermarketach sieci.

Dla Carrefour Polska dobrze,skrojone”narzedzie w postaci
telewizji wewnatrzsklepowej jest niezwykle wazne,
gdyz jest to narzedzie brandingowe i prosprzedazowe
zarazem. Elastycznos¢ tego medium pozwala na
realizacje projektow, ktére do tej pory zabieraty mndstwo
czasu i energii.

BZ WBK

Damian Ludke
menedzer wizerunku
kanatéw dystrybucji:

Powoddéw  podjecia  tej
decyzji byto wiele. Dzie-
ki digital merchandisin-
gowi jesteémy w stanie
zwielokrotni¢ pojemnos¢ re-
klamowg placéwki banko-
wej. Pojemnos¢ reklamo-
wa placédwki rozumiana jest jako liczba reklam emitowa-
nych na nosnikach reklamowych, np.: rama na plakaty,
stand na ulotki, itp. Ekrany LCD majg zwielokrotniong
pojemnos¢ reklamowa ze wzgledu na fakt, ze mozna
wyswietla¢ rézne przekazy (np: 6 przekazow po
10 sekund - w jednej minucie).

DS przykuwa uwage, posrednio wplywa na
wielko$¢ sprzedazy w placowce bankowej. Cyfrowa,
multimedialna tres¢  wielokrotnie mocniej, anizeli
tradycyjne materiaty POS, przyciaga uwage klienta.
Tym samym mamy szanse na zwielokrotnienie
leadéw/kontaktéw  sprzedazowych — generowanych
w placowce.

Ponadto dzieki mozliwosci doktadnego okredlania grup
wyswietlanych ekranéw LCD (mozemy réznicowac

przekaz w pojedynczej placéwee, grupie placowek
- miasto lub region), nasze nosniki pozwalajg na bardzo
racjonalne rozplanowanie budzetu przewidzianego
na kampanie skierowang do konkretnych grup
docelowych.

I 'w koncu wykorzystanie digital merchandisingu to
innowacja i prestiz, stawia BZ WBK w gronie lideréw.
Zyskujemy przewage konkurencyjng i szybciej oraz
lepiej docieramy do klientéw. Dzieki najnowszym
rozwigzaniom technologicznym, BZ WBK zyskuje prestiz
i wzmacnia wizerunek zaréwno wsrdd klientéw, jak
i partneréw biznesowych.

Alior Bank
Julian Krzyzanowski, ekspert ds. PR, departament
marketingu i PR:

Alior Bank jest bankiem innowacyjnym i dbajacym
o $rodowisko naturalne. Wykorzystanie nowoczesnych
urzadzern  multimedialnych  w naszych oddziatach:
informacyjnych ekranéw LCD, ekrandéw dotykowych
oraz rzutnikdw tylnej projekgji, pozwolito nam na
ograniczenie o pofowe zuzycia papieru.

To, co klientéw pozytywnie zaskakuje, to fakt, ze
w placéwee Alior Banku klient sie nie nudzi oraz ze czas
oczekiwania na obstuge moze ciekawie wykorzysta¢
- dowiedzie¢ sie wiecej zaréwno o samym banku, jak
i 0 aktualnych wydarzeniach ze swiata, z Polski, a takze z
jego miasta. Klienci podkreslaja, ze wiele informacji moga
teraz znalez¢ samodzielnie, korzystajac z informacyjnych
kioskéw dotykowych i nie musza o wszystkie szczegoty
pytac bankierow.

W jaki sposéb wykorzystywane sa nosniki
(jakie tresci sie ukazuja) i jak oceniajg
Panstwo  skutecznos¢ tego  rodzaju
przekazu?

Carrefour
Biuro prasowe:

W programie sieci pokazywane sg materiaty promocyjne
Carrefour, informacje o produktach oraz wiadomosci
na temat wydarzenn kulturalnych. Carrefour TV
pomaga klientom w lepszym zrozumieniu oferty,
pozwala réwniez firmie sprosta¢  oczekiwaniom
klientéw poprzez wspieranie ich decyzji zakupowych.
Od czerwca br. w telewizji sklepowej Carrefour TV
oglada¢ mozna najnowsze wiadomosci ze Swiata polityki,
biznesu, kultury, sportu i rozrywki przygotowywane
przez zespét kanatu Polsat News.

Z badan przeprowadzanych wsrdd klientow wynika,
Ze odbierajg oni Carrefour TV bardzo pozytywnie,
a stosowanie nowych, innowacyjnych izaawansowanych
technologicznie rozwiazan, jakim wiasnie jest Carrefour
TV, przyczynia sie do utrwalenia wizerunku firmy, jako
nowoczesnej i idacej z duchem czasow.

| blog.promoexpo.pl | oohmagazine.pl |

BZ WBK
Damian Ludke, menedzer wizerunku kanatéw
dystrybucji:

Wszystkie emitowane przekazy s3 przygotowywane
z mys$la o naszym systemie. Zakres emitowanych
tresci jest stosunkowo szeroki i obejmuje informacje
o produktach i ustugach, przekazy reklamowe,
informacje PR, notowanie walut BZ WBK oraz ...
prognoze pogody. Skutecznos¢ tego typu przekazu jest
bezposrednio zwiagzana z bliskoscig grupy docelowe;.
Nosniki zlokalizowane sg w miejscach odwiedzanych
przez osoby, do ktérych chcemy dotrze¢. Segmentacja
daje unikalne mozliwosci  okreslania  odbiorcow
i odpowiedniego doboru wyswietlanego przekazu.

Alior Bank
Julian Krzyzanowski, ekspert ds. PR, departament
marketingu i PR:

Na ekranach dotykowych znalez¢ mozna informacje o
produktachznaszejoferty orazinformacje o banku. Ekrany
LCD i rzutniki tylnej projekcji przedstawiaja zaréwno
informacje o produktach i ustugach banku, jak rowniez
kursy walut czy na przykfad nowosci z naszej oferty.
Digital signage, ktéry zaimplementowalismy w Alior
Banku pozwala na przedstawienie spersonalizowanych
wiadomosci ze $wiata, z kraju i regionu. To znaczy klient
w Zamosciu czy w Biatymstoku bedzie mogt poznac
najwazniejsze wiadomosci z jego miasta lub zobaczyc
prognoze pogody dotyczaca jego okolic.

Piotr i Pawet
Btazej Patryn
rzecznik prasowy:

Sie¢ supermarketéw ,Piotr
i Pawet” wspdlnie z firmg
Call2Action jest w statym
procesie instalowania
w strefie  przykasowej
ekranéw LCD w ramach
sieci POS tv. Aktualnie to
336 monitoréw w 42 sklepach. Placowki ,Piotr i Pawet”
to ogromny potencjat reklamowy dla firm chcacych
tg drogg dotrze¢ z informacja promocyjng do swoich
klientéw. Miesiecznie odwiedza nasze sklepy ponad 3,5
miliona oséb, ktdére w oczekiwaniu na sfinalizowanie
swoich zakupoéw w linii kas moga zerkna¢ na emitowane
tam komunikaty.

POS tv to nie tylko miejsce dla komercyjnych reklam,
ale takze, jak w chwili obecnej, doskonate miejsce
dla kampanii spotecznych budujacych swiadomos¢
izwracajacych uwage nawazne problemy. Zainstalowany
system umozliwia nam oraz administratorowi sieci na
wyswietlanie komunikatéw o aktualnych wydarzeniach
z kraju, swiata a takze na przyktad informacji o dziataniu

| blog.promoexpo.pl | oohmagazine.pl |

sieci, w tym otwarciach nowych placéwek czy tez emisji
spotéw w ramach wiasnej kampanii reklamowej.

Juz teraz widzimy zainteresowanie naszych klientéw
tym nosnikiem a liczymy, iz przerodzi sie ono w szerokie
zainteresowanie réznych firm oraz instytucji i przyniesie
nie tylko efekty finansowe, lecz réwniez zajmie wazne
miejsce w propagowaniu odpowiedzialnych postaw
spotecznych.

Ze wzgledu na fakt, iz wspotpraca nadal jest na etapie
rozwoju, trudno ocenia¢ i prognozowac wymiar
finansowy tego przedsiewziecia. m
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Touchscreen Storskarm, fot. NEC

zauwazalnosci

Mierzalnos¢, wzrost
kampanii, wzrost sprzedazy, elastycznosc
i nizsze koszty - to gtébwne oczekiwania
reklamodawcéw wzgledem operatoréow
sieci digital signage.

Najchetniej w sieciach handlowych

Spoty na nosnikach digital signage nie sg jeszcze
powszechnie stosowana forma reklamy. Na budzety
reklamodawcow moga przede wszystkim  liczy¢
wiasciciele sieci digital signage w miejscu sprzedazy,
gtownie w sklepach wielkopowierzchniowych. Marki
chca dociera¢ poprzez ten kanat do klientow tuz przed
podjeciem przez nich decyzji o zakupie. Obecnosc¢
brandu na pdtce oznacza potencjalng obecnos¢ takze
na pobliskim ekranie. Piotr Wisniewski z Media Brokers
zwraca uwage na jedna zalete tego medium, jesli chodzi
o reklame w marketach czy delikatesach. — Ustawienie
w  odpowiedni sposob emisji spotéw produktow
niekonkurencyjnych wzgledem siebie czyni te forme
atrakcyjng dla producentéw i umozliwia zakup czasu
reklamowego na potrzeby konkretnej kampanii lub
wsparcie sprzedazy w okreslonym czasie — podkresla.
O ile tradycyjne materiaty POS zwykle sasiaduja ze soba,
o tyle umiejetnie ufozona tres¢ digital signage pozwala
unikna¢ nattoku przekazu i wyrézni¢ produkt.

Niewykorzystywane mozliwosci?

Przykuwajacy uwage komunikat w ostatnim
momencie przed podjeciem decyzji o zakupie, to silny
argument branzy DS. Cho¢ zdaje sie on przemawiad
do marketeréw, to jednak zdaniem Marcina Gieracza

z City Service nie zawsze udaje sie wykorzysta¢
istniejagce mozliwosci. — Dziwi fakt, ze cho¢ wiekszos¢
reklamodawcow wychodzi z zatozenia, ze w wiekszej
mierze nalezy zwréci¢ uwage na kontent reklamowy,
w ogole nie projektuja reklam pod katem mozliwosci
i rozwigzan, jakie oferuje nosnik digital signage. A szkoda,
bo nie chodzi o zauwazalnos¢ przeciez, a o reakcje
klienta — o wygenerowanie impulsu do zakupu — mowi.
Jego zdaniem mozliwosci sa niewykorzystane tym
bardziej, ze rynek nie jest jeszcze przesycony reklamami
i stosunkowo tatwo mozna by sie wyrdzni¢. — Bardzo
mata, wrecz znikoma liczba obecnych reklam, ktére
korzystaja z DS, posiada atrakcyjng i zarazem pro-
sprzedazowa forme reklamy - ubolewa. Za wieloma
kampaniami na DS stoi przede wszystkim argument
zwiekszenia zauwazalnosci — stad by¢ moze sktonnos¢
do powielania dotad stosowanych komunikatow
i przenoszenia spotéw na nosniki digital signage. Pomoc
przy adaptacji juz istniejacych kreacji reklamowych na
potrzeby digital signage, to czesty wymaog klientéw DS.

Efektywnos¢, elastycznosé, nizszy koszt

Tak czy inaczej, klient decydujacy sie na kampanie
oczekuje od operatora sieci wiarygodnych informacji. -
Reklamodawcy decydujacy sie na korzystanie z cyfrowej

Piotr Wisniewski,

Media Brokers

W miejscach, gdzie przekazywane tresci
z zatozenia powinny wywotywac¢ impuls
zakupowy lub kierowa¢ klienta do konkretnego
miejsca sprzedazy, firmy decyduja sie na zakup
czasu reklamowego na nosnikach DS.
Wewnetrzne nosniki DS montowane m.in.
w  hipermarketach i delikatesach  daja
mozliwos¢ reklamy  wielu dostawcom
bezposrednio w punkcie sprzedazy, a ustawienie
w odpowiedni sposdb emisji spotéw produktdw
niekonkurencyjnych wzgledem siebie, czyni te
forme atrakcyjng dla producentéw i umozliwia
zakup czasu reklamowego na potrzeby konkretnej
kampanii lub wsparcie sprzedazy w okreslonym
czasie.

W przypadku zewnetrznych ekranéw LED, dla
reklamodawcow istotne jest zdecydowane
wyréznienie sie na tle innych form reklamy,
skuteczniejsze zwrédcenie uwagi klientéw oraz
budowanie prestizu marki. Przekaz na tego typu
nosniku umozliwia biezaca modyfikacje tresci oraz
dywersyfikacje teleadresowa punktéw sprzedazy
w poszczegolnych lokalizacjach bez koniecznosci
zmiany layoutu spotu. Nasi klienci zwracaja coraz
wiekszg uwage na koszt obstugi kampanii oraz
czas jej przygotowania, ktory jest zdecydowanie

krotszy niz w przypadku innych form reklamy.
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Sklep meblowy Sosnowiec - sie¢ wykorzystana do
wspomagania sprzedazy, fot. AB Media

komunikacji oczekuja zapewnienia przez operatora
sieci okreslonej liczby odbiorcéw, akceptowalnego
poziomu kosztéw dotarcia i potwierdzonej raportami
emisji spotéw - mowi Bartosz Drzewinski, business
development manager DDS Poland. Jak przypomina
Michat Moszynski, dyrektor marketingu i sprzedazy POL
TV, jest juz na polskim rynku standard badawczy oraz
metodologia do mierzenia rzeczywistej ogladalnosci.
Klienci chcg moc takze liczy¢ na biegtosc
operatoréw sieci i faktyczng mozliwos¢ korzystania

z elastycznosci rozwiazant digital signage. Bardzo
istotne jest zapewnienie odpowiedniego przebiegu
kampanii ze strony operatora sieci. Jak przypomina
Tomasz Kalinowski, dyrektor handlowy w Neo Media
Systems, argumentem przemawiajacym do klienta jest
mozliwos¢ zmiany kreacji w trakcie trwania kampanii
bez dodatkowych kosztéw. — Wielokrotne aktualizacje
tresci, zmiana czasu emisji, dtugosci oraz miejsca emisji
w trakcie kampanii nie moga stanowi¢ problemu dla
administratora. Atrakcyjnos¢ digital signage wynika
w duzej mierze z elastycznosci w zakresie zarzadzania
nosnikami i reklamodawca musi mie¢ mozliwos¢ z niej
w petni skorzysta¢ — dodaje Drzewinski.

Nie bez znaczenia jest oczywiscie —koszt
przygotowania i obstugi kampanii na nosnikach DS.
A ten nadal czesto staje na drodze digitalowym planom
marketeréw. — Klienci przede wszystkim oczekujg
nizszej niz obecnie ceny, szczegdlnie w duzych sieciach
(np. Tesco, Carrefour) — przyznaje Grzegorz Goralczyk,
DDS manager w Sales Link. Obnizenie kosztéow to
posuniecie, na ktére niewatpliwie czeka wielu chetnych
do zaistnienia na multimedialnych no$nikach. Ci, ktérzy
zdecydowali sie na taka inwestycje, na dzien dzisiejszy
maja stosunkowo ograniczong konkurencje wsrod
innych reklamodawcow. m

CityINFE

CityINFOtv
Bobrowiecka 1, 00-728 Warszawa
tel. /22/ 555 64 00
fax /22/ 555 64 01
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CityINFOtv - telewizja kontentowo-reklamowa

CityINFOtv to sie¢ skfadajaca sie z niemal tysigca ekranéw LCD zainstalowanych w warszawskim metrze
— we wszystkich wagonach, ktéra jest jedynym elektronicznym Zrédtem informacji docierajgcym do pasazeréw
w trakcie podrézy. Dzieki temu osoby korzystajace z metra majg z nim kontakt niezaleznie od tego, na jakiej
stacji wsiadaja i jak dtugo trwa ich podréz. Na ekranach prezentowany jest serwis tworzony specjalnie dla
uzytkownikdw metra, ktéry zawiera informacje adekwatne do pory dnia, dedykowane pasazerom i dostosowane
do czasu podrézy. Serwis informacyjny CityINFOtv, przygotowujg profesjonalni dziennikarze — redakcja pracuje
od godz. 7 do 23, a wiadomosci aktualizowane sa online na wszystkich ekranach. Na serwis sktadaja sie najbardziej
interesujace i najwazniejsze danego dnia aktualnosci — zaréwno z kraju, ze $wiata, jak i te o charakterze lokalnym,
a takze informacje gospodarcze i sportowe oraz prognoza pogody. Nowoczesna forma i interesujgca zawartosé
serwisow informacyjnych przycigga uwage i uatrakcyjnia podréz pasazeréw metra, angazujac ich w odbiér
komunikatow.

CityINFOtv to takze interesujacy kanat komunikacji marketingowej, ktéry umozliwia dotarcie do
atrakcyjnej grupy dynamicznych mieszkaricéw miasta. Jego widownie stanowi ponad pét miliona pasazerow
dziennie — przede wszystkim mfodych i wyksztatconych: potowa z nich nie przekroczyta 34. roku zycia, 61% ma
wyksztatcenie wyzsze, kolejne 30% — wyksztatcenie srednie.

Ta$ma Swiecaca - LIGHT TAPE jest profesjonalnym produktem stworzonym miedzy innymi dla branzy
reklamowej. Jej podstawowe zalety to grubos¢ ponizej 0,5 mm, elastyczno$¢, bogata kolorystyka, duza
wytrzymato$¢ mechaniczna. Pozwala aranzowac swiecace pasy o szerokosci ponad 15 cm oraz o dtugosci
ponad 100 m zasilane z jednego punktu i $wiecace rownomiernym, mocnym swiattem.

Panele swiecace LIGHT TAPE s3 nowym na rynku produktem umozliwiajgcym realizowanie
niespotykanych dotad projektéw reklamowych. Elastyczne panele o grubosci ponizej 0,5 mm mogga tworzy¢
animowane aplikacje do zastosowania np. w odziezy reklamowej lub do aranzacji swiecacych wiasnym
Swiattem kolorowych fragmentéw podtogi o dowolnym ksztatcie. Innym zastosowaniem jest pod$wietlenie za
ich pomoca materiatéw drukowanych na innych nosnikach, uzyskujemy w ten sposéb wyraznie podswietlone
Backlight'y o grubosci nie przekraczajacej 1 cm.
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Sadzac po wskazaniach firm z sektora DS,
powoli bedziemy obserwowac wkraczanie
digital signage do kazdej niemal dziedziny
gospodarki. Juz dzis widac¢ wybijajace sie
pod wzgledem inwestycji w DS branze,
w  ktorych rozwigzania DS niektorzy
okreslajg juz mianem standardu. Ale takze
przekréj jednostkowych instalacji pokazuje,
jak wiele zastosowan ma digital signage
i jak duzy przekroj firm decyduje sie na
nowoczesne metody komunikacji.

Bankowos¢

Branza wydaje sie by¢ zgodna, co do lidera,
jesli chodzi o inwestycje w DS. Niczyjej uwadze nie
umknety posuniecia bankowosci z Alior Bankiem na
czele.— Byt pierwszym odwaznym z sektora bankowosci
- instalacja ponad 100 ekrandéw na terenie catego
kraju byta pierwszym tak spektakularnym projektem.
Wierzymy, ze w slad za Alior Bankiem pojda inni
- mowi Marta Pianko, senior marketing coordinator,
3M Commercial Graphics. Na swojg wiasng telewizje
bankowa postawit takze Deutsche Bank — w ubiegtym
roku wdrozono projekt DBtv i w placéwkach banku
emitowana jest autorska ramdwka, w tym materiaty
przygotowane przez wiasng redakcje. — Ramodwka
DB TV ma obecnie forme godzinnej petli. W kazdym
tygodniu na antenie emitowane sg dwa premierowe
materiaty filmowe. Catos¢ programu podzielona jest na
trzy czedci tematyczne: informacyjna, produktowa oraz
kulturalna. Kamery DB TV sa obecne podczas wydarzen
organizowanych zaréwno przez Deutsche Bank, jak i
inne instytucje, np. Gietde Papieréw Wartosciowych
czy Zwiazek Bankéw Polskich. Prezentowane s3 relacje
z otwarcia nowych placowek, specjalistycznych spotkan
dla partneréw banku oraz klientéw czy wprowadzania
na rynek nowych produktéw i rozwigzan. Czes¢
produktowa obejmuje materiaty dotyczace rozwiazan
oferowanych przez Deutsche Bank. Ramoéwka obejmuje
takze materiaty poswiecone dziatalnosci Deutsche Bank
jako mecenasa kultury. DB TV jest ponadto platforma
komunikacji wewnatrzkorporacyjnej, stuzy réwniez jako
kanat szkoleniowy — wyjasnia Joanna Izdebska, dyrektor
departamentu marketingu Deutsche Bank PBC. Na
pytanie o branzowego pioniera wigkszos¢ ekspertéw na
pierwszym miejscu wymienito wiasnie sektor finansowy.

FMCGi POS tv

W obszarze indoorowym digital signage szybko
znalazt zastosowanie w branzy FMCG, a czotowe
hipermarkety sa dzi$ wyposazone w wewnetrzne
telewizje. Taki obrot sprawy jest zrozumiaty — na terenie
wielkopowierzchniowych sklepéw wyrdznienie sie w
gaszczu produktéw to by¢ albo nie by¢ i na nowe formy
komunikadji istnieje popyt. Ponadto tradycyjne materiaty
POS sa tam tak wszechobecne, ze marketerzy poszukujg
nowej, skutecznej alternatywy. — Az 65 proc. decyzji o
zakupie tego, czy innego produktu klienci podejmuja
w miejscu sprzedazy. Moim zdaniem wiec dobra
reklama, z klarownym przekazem zdecydowanie moze
wptlyna¢ na wyniki sprzedazy dobr szybkozbywalnych.
Za sprawg dodatkowych form, takich jak interaktywnos¢
dzieki bluetooth, bedzie mogta stymulowa¢ preferencje
klientéw — uwaza Marcin Gieracz z City Service. Nasycenie
sklepdw monitorami bedzie postepowac takze w opinii
Piotra Lewandowskiego z PRN by Thomson, Romana
Pachnika z ERPE i Tomasza Kalinowskiego z Neo Media
Systems.

RTV

Generalnie bardziej przychylne rozwigzaniom
digital signage sa firmy same w sobie zaawansowane
technologicznie, otwarte na nowe media. Stad tez
prognozy, ze wkrétce liczne wdrozenia zaobserwujemy
w branzy RTV. - Po finansach i FMCG, do najbardziej
aktywnych uzytkownikéw cyfrowej komunikacji naleza
branza samochodowa, a takze telekomunikacja oraz
producenci  RTV. Nowoczesny, dynamiczny kanat
komunikacji pomaga podkreslic wartos¢ oferty tych
ostatnich — ocenia Bartosz Drzewinski, business
development manager z DDS Poland. Podobnego
zdania jest Piotr Wisniewski z Media Brokers. — W ujeciu
catosciowym, z pewnoscig branzami perspektywicznymi
dla DS sa firmy z obszaru nowych technologii (telekomy,
IT) oraz instytucje finansowe, z czasem powinni dotaczy¢
réwniez producenci RTV. Ponadto, sieci zewnetrzne DS
zdaja sie by¢ atrakcyjne w coraz wiekszym stopniu dla
branzy motoryzacyjnej — méwi.

W4réd firm, ktdre wdrazaty rozwigzania DS s m.in.:
Alior Bank, AMS, Baltona, Beiersdorf, Biedronka,
BZ WBK, Carrefour, CH Stary Browar, Coca Cola,
Deutsche Bank, Empik, Faltom Gdansk (hotel),
Galeria Mokotow, GE Money Bank, Infiniti Europe,
Jedrzej Katowice (meble), K&M (meble), kancelaria
prezydenta, Kompania Piwowarska, lotnisko w

Szczecinie i Katowicach, Manufaktura, Nestle, Netia,
Novotel Katowice, Orange, Pacific-Torury, Piotr i
Pawet, Philip Morris, PKP Katowice, PKP Opole, PKP
Poznan, Plus, przychodnia i szpital potozniczy w
Warszawie, PZU, Raiffeisen Bank, radio Wroctaw,
Reckitt Benckiser, szpital w Krakowie, Statoil, Tesco,
TP SA, Unilever, Ztote Tarasy.
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Mariusz Orzechowski,

dyrektor przedstawicielstwa NEC Display
Solutions Europe GmbH w Polsce

Wyraznie wida¢ branze, ktére chetnie
wykorzystujg nowoczesny kanat komunikacji
rynkowej, jakim jest DS. Ostatnio silnie rysujaca
sie  tendencjg jest strategia konkurendji
podmiotéw  rynkowych  polegajaca  na
nasladowaniu lidera. Jezeli w danym sektorze,
np. bankowym, pierwsza instytucja zainwestuje
w system digital signage, to w niedtugim
czasie nastepuje efekt domina, bo konkurenci
nie moga sobie pozwoli¢ na zostanie w
tyle, nawet w kwestii sposobu komunikacji
z klientem. Podobnie reagujg firmy branzy
telekomunikacyjnej czy sieci detaliczne.

Nie moznazapomniec o obiektach typu lotniska,
dworce, bo digital signage zaczeto sie wiasnie
od cyfrowej informadji dla podréznych i do tej
pory tego typu jednostki chetnie inwestuja w
rozwigzania DS. Najwiekszy potencjat widzimy
jednak w sektorze finansowym, gdzie tego
typu instalacje sa juz standardem, czy tez
telekomunikacyjnym.

W rytmie dnia

Eksperci zwracaja tez uwage na te branze, gdzie
przekaz jest zmieniany bardzo czesto lub zalezy od
pory dnia. — DS to dobre no$niki na promocje prasy -
mozliwos¢ pokazania najlepszych newséw wraz z fajnymi
fotkami daje przewage nad statycznym billbordem.
Poza tym na jednym no$niku koncern mediowy moze
pokazywac kilka réznych tytutdw i ksztattowad tym
samym jego natezenie. Rano dzienniki, po potudniu
magazyny. To samo tyczy sie reklam spozywki. Rano
reklamujemy dobra zwigzane ze $niadaniem (jogurty,
kawa, itp.) po potudniu podpowiadamy co zje$¢ na
obiad, czy tez co mozna przygotowac na obiad — podaje
przyktady Marcin Gieracz z City Service. Podobnym
rytmem charakteryzuje sie branza gastronomiczna. —
Rozwing sie tez sieci w gastronomii, gtéwnie ze wzgledu
na mozliwo$¢ dostosowania komunikatu do pory dnia,
a wiec i preferencji konsumentéw (pora $niadaniowa,
obiadowa, kolacja) — uwaza Grzegorz Goralczyk, DDS
manager Sales Link.

Inne branze

Eksperci digital signage upatruja tez wiele
mozliwosci  dla  innych  sektoréw. Pojawiajg  sie
wskazania na branze deweloperska oraz edukacyjna.
Grzegorz Goralczyk rokuje inwestycje wsrod  sieci
specjalistycznych. — Dostrzega mozliwosci wizerunkowe
i dzieki DS beda mogty emitowac¢ kontent edukacyjny
budujacy pozytywne postrzeganie marki  wsrod
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konsumentéw — uwaza. Zdaniem Jana Kromkowskiego z
Tv Tronic po uporzadkowaniu praw autorskich klientami
DS zostang apteki. Marek Kluczewski, kierownik dziatu
digital signage AB Media, liczy na aktywnos¢ segmentu
informadcji korporacyjnej. Jego zdaniem za instalacja
takich sieci przemawia atrakcyjnos¢ przekazu, szybkos¢
reakdji, fatwos¢ zarzadzania i oszczednosci.

Bez wzgledu natomiast na branze czy
kategorie, spodziewany jest wzrost inwestycji ze strony
producentéw dobr luksusowych. — O wiele ciekawiej
mozna zaprezentowac klase samochodu czy ,zapach”
perfum, kiedy reklama sktada sie z kilku slajdéw i
umozliwia prezentacje wielu waloréw danego produktu
- zapewnia Marcin Gieracz odpowiedzialny w City
Service za marketing.

Dobrze rokujace dla branzy DS sektory, to jednak
przede wszystkim te, ktére wykaza zainteresowanie
wykorzystaniem nowych mediéw i dotarciem z
rynkowa informacja do mobilnego odbiorcy. — Nasze
doswiadczenia pokazuja, ze po rozwiazania digital
signage siegaja klienci zdajacy sobie sprawe z roli, jaka
komunikacja cyfrowa petniw naszym zyciu.Chca ptynacz
nurtem zmian i by¢ w czotéwce. Branza jako taka ma tutaj
drugorzedne znaczenie, bo zaréwno sektor bankowy/
finansowy, jak i rynek detaliczny, transport, turystyka
mogg (i powinny) wykorzystywac¢ rozwigzania DS jako
uzupetnienie kampanii reklamowych/informacyjnych
— podkresla Marta Pianko. Przekréj przez branze jest
juz dzi$ dos¢ imponujacy i mozna sie spodziewa¢, ze
rozwoj sieci digital signage bedzie postepowat zaréwno
wérdd dotychczasowych klientéw, jak i obejmie nowe
dziedziny. m

¥ s

Nosnik City Service, Kotobrzeg, fot. City Service

Klientami  operatorow sieci DS s3 muin.
takie branze, jak: hotelarstwo, salony
meblowe, sieci i centra handlowe, stotowki

pracownicze, instalacje w srodkach transportu,
telekomunikacja, placéwki stuzby zdrowia,

dworce, stacje benzynowe, bankowosc,
rozrywka, administracja, edukacja, gastronomia,
outdoor, korporacje, transport, ubezpieczenia,
urzedy administracji  paristwowej, branza
sportowa.
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Edukacja, edukacja i jeszcze raz
edukacja ws$réd marketeréw i media
planneréw - tego zyczy sobie branza
digital signage. Komunikacja na nosnikach
digital signage to wcigz znikomy procent
wszystkich kampanii. Nawet, jesli media
plannerzy rekomenduja tego rodzaju
rozwigzanie, nie zawsze spotykaja sie
z entuzjazmem klientéw.

Plannerzy coraz czesciej doceniaja

Zdaniem operatorow digital signage, media
plannerzy zaczynajg zdawac sobie sprawe z funkcjo-
nalnosci digital signage i chca ja kreatywnie wykorzystac.
W koncu ich zadaniem jest zapewni¢ skutecznosc,
a te mozna osiggna¢ m.in. poprzez innowacyjnosc.
- Obserwujemy wyrazny wzrost liczby zapytan z agencji
mediowych. Media plannerzy s3 $wiadomi istnienia
rynku digital signage, sa to jednak dopiero poczatki statej
wspotpracy — przyznaje Piotr Lewandowski z PRN by
Thomson. Jednak wielu planneréw podchodzi do digital
signage w sposdb bardzo ostrozny, potencjat rozwigzan
nadal jest niewystarczajaco eksploatowany.

Marcin Gieracz,

City Service

Rynek wymaga absolutnie edukacji w tym
zakresie. Zardbwno marketerowi, jak i media
plannerom trzeba dowyjasni¢, przedstawic
wartosci, jakie moga wynika¢ z wykorzystania
rozwigzan DS. Wiekszos¢ odpowiada za duze
budzety, zatem nie ma co sie dziwi¢, ze oczekuja
od nas rzetelnych informacji, dowoddéw, jak to
moze dziatac i dlaczego DS bedzie lepsze od
standardowych, statycznych nosnikéw. | wiasnie
dla nich przygotowalismy pierwsze w Polsce
badanie CityScreenExploration, ktére bedzie dla
nas podstawg do wielu rozméw handlowych.
Wyniki opublikujemy z poczatkiem wrzesnia
2009 na naszych stronach Cityscreen.pl oraz
City.com.pl, a takze w mediach branzowych.

Nie jest im takze fatwo przekonac¢ klientow
przekazujacych w ich rece budzety reklamowe, aby
zdecydowali sie na co$ nowego. — Czesto media
plannerzy oczekuja od DS tego samego, czego ocze-
kuja od outdooru czy telewizji (standardu wymiarow
ekranow zewnetrznych, adaptacji spotu telewizyjne-
go, badan ogladalnosci). Musimy jednak pamietac,
ze do DS powinnismy podejs¢ w nieco odmienny
sposob. Domaganie sie raportu ogladalnosci spotu
na ekranie zewnetrznym mija sie z celem. Nikt nie
oczekuje tego w przypadku kampanii billboardowych.
Wykorzystanie atutow DS wymaga wiedzy i wiekszej
pracy. Z pewnoscia jednak warto, gdyz efekty moga
byc zaskakujgco dobre - przekonuje Piotr Wisniewski
z Media Brokers. Ale wiele zalezy takze od samych
dostawcow rozwigzar DS. — Gwarancja realizacji kam-
panii na wyselekcjonowanych nosnikach, w odpowie-
dnich do rodzaju przekazu i grupy docelowej lokaliza-
cjach, w oparciu o profesjonalny materiat reklamowy,
spojny z layoutem wykorzystywanym w innych kanatach
komunikacji marketingowej moze przekonac i zachecic¢
planneréw do wigczenia na state DS jako standardowego
medium - mowi Wisniewski. Branza dazy do tego,
by nowoczesne nosniki trafity na liste potencjalnych
propozycji obok innych mediow.

Nosnik City

Marketerzy raczej ostrozni

Bardzo wiele zalezy od nastawienia dziatow
marketingu reklamodawcéw. Nie wszyscy s bowiem
w stanie zaufa¢ sugestiom planneréw. — Wydaje mi sie,
ze duzo zalezy nie tylko od charakteru reklamodawcy
i znajomosci DS, ale od nastawienia i otwartosci na
innowacje samych marketeréw. Ci, ktérzy podchodza do
swojej pracy z konserwatywnym zatozeniem, ze lepsze
sg umiarkowanie skuteczne, ale znane rozwigzania,
wcigz omijaja digital signage w trakcie planowania
kampanii. Na szczescie rodnie grupa tych, ktérzy mimo
niedoskonatosci metodologii  statystycznej zwiazanej
z cyfrowym outdoorem, sa nim zainteresowani. Czasami
warto postuzy¢ sie intuicja, a nie tylko sztywno trzymac
sie liczb. Wygrywaja ci, ktérzy majg odwage zaryzyko-
wac - ttumaczy Bartosz Drzewiriski z DDS Poland.

Powodzenie kampanii digital signage w duzej
mierze zalezy wiec od podejscia do ryzyka ludzi
marketingu. Bo w kategoriach ryzyka czesto oceniaja
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Zdaniem Jana Kromkowskiego z Tv Tronic, przede I
MichatMoszyriski, wszystkim nalezy dotrze¢ do oséb podejmujacych
D e 0 e sy LT decyzje, czy wejs¢ w DS czy pozostac przy tradycyjnej « o
Ziegyeomanie pdilade et Kuemnym reklamie. Przyznaje tez, ze wsréd marketeréw istnieje R |
elementem sukcesu digital signage. Media

pewna obawa, czy po wprowadzeniu DS do firmy beda
plannerzy wciaz niezbyt chetnie umieszczaja DS

; jeszcze w ogole potrzebni skoro moga sie zmniejszyc 2 =

w media planach. Nalezy jednak zauwazy¢, ze ) ) o .

, : : g S nakfady na tradycyjna reklame. Zdaniem Wisniewskiego, "

wiele sie w ostatnim czasie zmienito i widoczna R ) A ) ) 15 A A Jd

: zalety DS najlepiej jak dotad widza ludzie zwigzani .

bezposrednio ze sprzedaza, czujac doktadnie potrzebe

przetozenia kosztow reklamy na efekty sprzedazowe.
Eksperci digital signage sa zgodni w kwestii

koniecznosci ciagtej edukadji rynku. W ich opinii zaréwno

marketerzy, jak i media plannerzy s3 zbyt ostrozni

w podejmowaniu decyzji o wejsciu na rynek DS. Na dzier

dzisiejszy branza DS z pewnoscig odczuwa niedosyt — DS

to narzedzie marketingowe o wciaz niewykorzystanym

w polskich realiach potencjale. m

jest zdecydowana poprawa ich upodoban
w ukfadaniu kampanii. Oczywiscie maja oni

Swiadomoscistnieniatakiego medium, niemniej
jednak brak spdjnej polityki promocyjnej
branzy oraz réznorodne standardy nawet w na-
zewnictwie systeméw powoduja, ze trudniej
nam zagosci¢ w budzetach reklamowych jako
istotne narzedzie komunikacji marketingowej.
Mysle, ze wszyscy powinnismy wspiera¢ PDSA,
ktére od pewnego czasu stara sie zmieniac
podejscie domoéw mediowych i agencji do
tego narzedzia komunikacji.

Wsréd marketerow istnieje pewna obawa, czy
po wprowadzeniu DS do firmy beda jeszcze

w ogdle potrzebni skoro moga sie zmniejszy¢
naktady na tradycyjna reklame - uwaza Jan
Kromkowski z Tv Tronic.

pomyst wykorzystania takiego medium. - Branza
marketingowa poszukuje nowych i innowacyjnych
rozwigzan, ale kiedy ma je w zasiegu reki to nie do
korica wie, co dalej z tym robi¢. Przyktadem jest
choc¢by Wirtualny Manekin 3M, ktéry stanowi kapitalny
przyktad kreatywnego podejscia do POS i wpisuje

Empik, fot. Slaes Link

sie w rozwiazania DS. Stosowany na zachodzie przez Tian Li,

coraz wiecej firm, u nas nadal wywotuje efekt ,wow”, Led PI

ale na etapie wdrozenia go do produkcji pojawiaja sie Mysle, ze firmy, ktére juz korzystaty z digital
schody - przyznaje Marta Pianko z 3M. — Tymczasem signage, na state pozostang wierne tej metodzie
pole do kreatywnosci jest naprawde spore, tylko komunikacji. Tym samym coraz czesciej DS
trzeba wyjs¢ poza standardy panujace na rynku. bedzie proponowane klientom koricowym.

Taki ekran-manekin moze by¢ stosowany w handluy, Natomiast edukacja zawsze bedzie wskazana.
ale takze do edukacji i informacji, gdzie wizerunek
ulubionych bohaterow kreskowek dla dzieci, gwiazd
kina i telewizji moze zosta¢ wykorzystany do stworzenia

atrakcyjnego komunikatu — dodaje. Poki co, DS zdaje sie Grzegorz Goéralczyk,
na razie wyczekiwac tych najodwazniejszych. | liczy, ze Sales Link
reszta pojdzie ich $ladem. Branza bedzie potrzebowata nieustannej
Zresztg sceptycyzmwzgledem DS niewynika tylko edukacji, nawet woéwczas, gdy DS znajdzie
z niedostatecznej edukacji na linii operatorzy DS - swoje state miejsce w budzetach mediowych.
media plannerzy — marketerzy. Pewnym ograniczeniem A to dlatego, ze wcigz pojawiajg sie NOWOSCi
jest tez kwestia edukacji oséb odpowiedzialnych za technologiczne i nowe zastosowania. DS
tworzenie tresci. Wisniewski za jeden z powoddw w obecnej fazie to dopiero poczatek, za ktérym
pewnego sceptycyzmu i ociggania si¢ z wejsciem na pdjda kolejne rozwiazania technologiczne
rynek DS podaje fakt, iz firmy zajmujace sie kreacjg wykorzystujgce  interakcje i budujace
spotéw reklamowych nie nadazajg za rozwojem zaangazowanie konsumenta w $wiat marki.

technologicznym i oczekiwaniami rynku.
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Zapytalismy przedstawicieli doméw mediowych, co
sadza o digital signage w Polsce.

Jaka jest swiadomosc i podejscie markete-
row do rozwigzan multimedialnych?

Czy digital signage to czesto rekomendo-
wane medium przez media planneréw
czy tez rynek dopiero testuje tego rodzaju
medium?

Pro Media House
EWE RN
PR specialist

Rynek digital
signage czy tez inaczej
narrowcastingu caty czas
sie ksztattuje. Ta forma
reklamy jest w dalszym
ciggu mtoda i mato znana
w Polsce. Stosunkowo niewiele marek wykorzystuje
digital signage. Najczesciej pojawia sie ona jako dodatek
do powierzchni wielkoformatowych lub w formie video
wall. Jak na razie mozna powiedzie¢, Zze nie jest to
medium masowe. DS okresla sie jako ambient media,
a wiec liczy sie jakos¢ kosztem ilosci. Z tego powodu nie
moze jeszcze konkurowac ze standardowymi nosnikami
outdoor.

Wg badan nad nowymi technologiami w ko-
munikacji wizualnej, przeprowadzonych przez instytut
Pentor pod koniec 2007 roku, zaledwie 27 proc.
przedstawicieli duzych firm spotkato sie z pojeciem
digital signage i planuje wprowadzenie tej technologii
do komunikacji reklamowej i informacyjnej. To niewiele,
biorac pod uwage realne mozliwosci ptynace z cyfro-
wego przekazu informacji.

Wspotpraca z klientami, w obrebie tego
rodzaju reklamy wymaga wiecej uwagi i skutecznej
komunikadcji. Wielu marketeréw nie zapoznato sie jeszcze
z mozliwosciami digital signage, w zwigzku z czym praca
na tym polu ma zawsze element edukacyjny.

Wojciech Zawadzki
media director w domu
mediowym Star Media
nalezacym do grupy
Niezalezne Domy
Mediowe

Tego typu rozwig-
zania sg nadal w fazie po-
czatkowej. Co prawda, in-
westycje niektérych firm s3 znaczace, ale nie mozna
jeszcze moéwi¢ o powszechnym korzystaniu z tego

rodzaju nosnikéw. Kampanie prowadzone na ekranach
monitoréw stanowig wcigz niewielki procent budzetéw
outdoorowych lub - jesli chcielibysmy méwic o zupetnie
odrebnej kategorii — raczej setne procentu wartosci
rynku reklamowego. Co wiecej, nie ma jeszcze standardu
badan pokazujacego wydatki reklamowe na ten nosnik.
Trudno zatem w tej chwili precyzyjnie odpowiedziec¢ na
to pytanie.

Value Media
Matgorzata Majewska, new business director

Rozwigzania multimedialne sg nadal traktowane
w kategorii nowosci, ciekawostki, niestandardowego
rozwigzania komunikacyjnego. Na pewno nie s kanatem
komunikacji pierwszego wyboru. Raczej dodatkiem do
kampanii. Jednoczesnie z miesigca na miesigc pojawia
sie coraz wiecej nowych ofert dotyczacych rozwigzan
multimedialnych. Marketerzy, media plannerzy, stratedzy,
ludzie reklamy s3 otaczani przez nosniki digital signage
w zyciu codziennym, wiec chcac nie chcac swiadomosé
istnienia oferty rosnie.

Klientom Value Media czesto rekomendujemy
wykorzystanie digital signage, zwfaszcza w kampaniach
skierowanych  do  grup  wielkomiejskich, lepiej
wyedukowanych, zarabiajacych  powyzej $redniej.
Kampania wykorzystujaca rozwigzania multimedialne
zwieksza dodatkowo  zasieg kampanii. Reklama
zamieszczona w tym kanale komunikacji buduje
nowoczesny wizerunek marki i podnosi jej prestiz.
W najblizszej przysztosci bedziemy realizowac kilka
kampanii z wykorzystaniem tego kanatu komunikagji
wiasnie.

Maxus
Luiza Gerent
OOH/ambient specialist

Wielu klientow
podczas planowania out-
doorowychkampaniirekla-
mowych kfadzie nacisk na
innowacyjnos¢, na nowe
nosniki, pomysty i ciekawe
miejsca  pozycjonowania  reklamy, w  ktérych
konsument moze by¢ bardziej otwarty na przyswojenie
komunikatu reklamowego. Czesto rozwigzaniem, jakie
proponujemy, jest zatem digital signage. Najczesciej
wykorzystujemy systemy ekranéw. W zaleznosci od
rodzaju promowanego produktu, s3 to zaréwno sciany
ekranéw w marketach rtv/agd, nosniki w ekskluzywnych
sklepach (jak Wittchen czy Villeroy&Boch) czy tez
mniejsze monitory w salonikach prasowych, punktach
ustugowych czy na lotniskach. Mniejszym powodzeniem
cieszg sie propozycje kampanii na ekranach diodowych
zlokalizowanych w centrach miast.

Klienci jednak chca zwieksza¢ zasieg swoich
kampanii przy optymalnych kosztach, na co pozwalaja
ekspozycje na mniejszych nosnikach, ale w wielu
lokalizacjach. Ekrany diodowe (czy tez plazmowe)
o duzej powierzchni z racji swoich lokalizacji

ICOMPLIANT
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i ograniczonej liczby sa traktowane bardziej jako dodatek
do kampanii, nie s3 brane pod uwage jako samodzielne
medium. Przeprowadzilismy wiele kampanii z uzyciem
nos$nikdbw multimedialnych - zdecydowana wiekszos¢
klientéw byta zadowolona zaréwno z wizualnej strony
kampanii, jak rowniez z jej efektdw marketingowych.

ObecnietrwakampaniadlaAliorBankunaekranach
w biurach podrézyTUl oraznaekranach nalotniskutawica
w Poznaniu - reklamowany produktu jest powiagzany
z podrézowaniem. Przy braku jednoznacznych badan
efektywnosci wykorzystania, dotarcie kontekstowe jest
najbardziej wyrdézniajaca cecha wykorzystania digital
signage w media planie. Dobrym przyktadem moze tu
byc takze obecnie trwajace reklama Revalid'u w salonach
fryzjerskich — suplementu diety wspomagajacego m.in.
piekne i zdrowe wtosy.

Jak oceniajg Panstwo potencjat nos$nikow
multimedialnych? Czy digital
signage zyska uznanie reklamodawcéw?

Pro Media House
Pawet Zielinski, PR specialist

Kampanie nazachodzie Europy czy tezna Dalekim
Wschodzie pokazaty, ze to tylko kwestia czasu, kiedy
polscy marketerzy docenig potencjat tego medium.
Mysle, ze kluczowym atutem, ktéry przyspieszy rozwoj
digital signage jest jego interaktywnos¢. Ta cecha bedzie
ograniczona jedynie prawem, wyobraznig marketeréw
i media planneréw. Wystarczy przypomnie¢ film ,Raport
mniejszosci’, kiedy holograficzny billboard zwraca sie
bezposrednio do bohatera méwiac ,Johnie Anderton,
wygladasz, jakby$ miat ochote napi¢ sie Guinessa” Mysle,
ze o jest przysztos¢ reklamy — petna interaktywnosc.

Wojciech Zawadzki,
media director w domu mediowym Star Media
nalezacym do grupy Niezalezne Domy Mediowe

Digital signage z cala pewnoscia bedzie
zdobywat popularnos¢, cho¢ trudno dzis wskazac,
w jakim ksztatcie i kiedy to nastapi. Nosniki typu in-door
(w formie tradycyjnej) nie zyskaty w Polsce wielu klien-
téw - gtownie ze wzgledu na ich ograniczony zasieg.
By¢ moze jednak elastycznos¢ nosnikdw elektronicznych
wptynie na ich wiekszg popularnos¢. Mozna sie
spodziewac, ze rozwigzania cyfrowe trafig predzej czy
pdzniej do tradycyjnego outdooru, ktéry stanowi mniej
wiecej 8 proc. rynku.

Value Media
Matgorzata Majewska, new business director

Polski  rynek reklamowy przejmuje wzorce
z rynkéw zachodnich. Patrzac na potencjat oraz tempo
powstawania nowych nosnikéw digital signage
w naszym kraju, przed nami jeszcze dtuga droga do
osiggniecia stanu nasycenia. Z miesigca na miesigc do

oferty multimedialnej bedzie sie przekonywac coraz
wiecej nowych reklamodawcdw, zwilaszcza ze wybor
i zakres mozliwosci w tym temacie bedzie coraz
wiekszy.

W poréwnaniu do standardowej reklamy
prasowej czy outdoorowej, kontent w tego typu
nosnikach moze by¢ bardzo tatwo podmieniany, moze
dostosowywac sie miejsca ekspozycji — co jest jego
niewatpliwg zaleta. Co wiecej, mozemy sobie wyobrazi¢,
iz rozwdj tego typu nosnikow zapewne pojdzie w strone
petnej interaktywnosci i da mozliwos¢ zaangazowania
uzytkownika. Juz teraz znane s przypadki wykorzystania
tego typu nosnikéw z ktérych mozna sobie sciagnac
kontent na swojg komarke czy laptop.

Maxus
Luiza Gerent, OOH/ambient specialist

Trudno  moéwi¢ o  wykorzystaniu  catego
potencjatu nosnikéw multimedialnych. To jeszcze
wciaz perspektywiczna dziedzina. Wazny jest na pewno
kontekst wykorzystania i mozliwos¢ dynamicznego
wptywania na emisje komunikatu. W ubiegtym roku,
podczas mistrzostw Swiata w pitce noznej, jeden
z naszych klientow sponsorowat aktualne wyniki
rozgrywanych codziennie meczy, a po meczu na ekranie
pojawialy sie gratulacje dla zwycieskiej druzyny.

Maxus
Marcin Marciniak
client service director,

Maxus-Warszawa
rowniez stara sie w najle-
pszy sposob wykorzystac
potencjat digital singage
na wiasne  potrzeby.
W recepdji Maxus-
Warszawa dziata autorsko przygotowany przez nas
system digital signage, ktéry stat sie istotnym elementem
komunikacji marki Maxus w szczegdlnie waznym
momencie rebrandingu i zmiany siedziby.
Wprowadzenie systemu miato kilka celéw. Po
pierwsze, to element komunikacji naszych dokonan
zodwiedzajacymi nas klientami i dostawcami. Na ekranie
prezentowane sg kreacje naszych klientow wykorzystane
w kampaniach zrealizowanych przez Maxusa, a takze
kampanie naszego domu mediowego docenione
na konkursach mediowych. Po drugie, komunikacja
wewnetrzna z zespotem — na ekranie wyswietlane s na
biezgco aktualizowane wiadomosci ze $wiata medidow
i marketingu, tak, aby wszystkie osoby u nas pracujace
miaty dostep do najéwiezszych informacji. Ponadto
prezentowane s3 najciekawsze przyktady kreatywnego
i efektywnego wykorzystania medidéw z catego $wiata,
dajac w ten sposob zastrzyk inspiracji dla naszych
dziatant. Cato$¢ jest na biezaco aktualizowana dzieki
mozliwosci zarzadzania systemem online — co bardzo
przyspiesza zarzadzanie i sprawia, ze system jest bardzo
elastyczny. m

ksztatt zalezy od Ciebie

W tym miejscu miat pojawic sie opis systemu projekcji witrynowych,

ale wygrata koncepcja szefa...

/product manager/
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To, czego marketerom i media plannerom
brakuje odnosnie digital signage, to
rzetelna wiedza na temat skutecznosci tego
medium i metod pomiaru. Dostepnosc
takich danych z pewnoscia wptynefaby
na skale stosowania rozwigzan digital
signage.

Ta luka szybko sie wypetnia — coraz wiecej firm
pracuje nad rozwigzaniami pozwalajacymi dostarczyc
wiarygodnych informadji uwierzytelniajacych
zastosowanie DS. — W potowie 2009 r. przy wspotpracy
POL TV oraz firmy badawczej ARC Rynek i Opinia
powstata obiektywna metodologia zliczania rzeczywistej
grupy odbiorcéw z podziatam na pte¢ oraz wiek.
Digital signage to nowoczesne medium, musi zatem
by¢ badane za posrednictwem réwnie nowatorskiej,
a przede wszystkim nowoczesnej technologii. Produkt
iCapture™ staje sie standardem w wielu krajach (1zrael,
USA, Japonia, Wielka Brytania), od czasu wprowadzenia
go na polski rynek wiele sie zmienito w podejsciu media
planeréw do DS — mowi Michat Moszyniski, dyrektor
marketingu i sprzedazy POLTV.

Nad zastosowaniem kamer i oprogramowania,
ktére majg rozpoznawac twarze zwrdcone w strone
ekranu lub rozpoznawac pte¢ czy tez marke samochodu,
ktory znajduje sie w zasiegu nosnika, pracuje takze firma
Wonder Vision. Badan dostarczajg m.in. takie firmy, jak np.
PQMedia, Goldmedia GmBh, Multimedia Intelligence, ABI
Research czy inne, zagraniczne instytuty. Metodologia
badania skutecznosci przekazu DS moze wykorzystywac
zardwno ankiety, jak rowniez kamery mierzace liczbe
spojrzen na konkretny nosnik.

Alternatywa dla zliczania spojrzert padajacych
na ekran (co trudno powigza¢ ze skutkiem w postaci
zakupu), jest $ledzenie wzrostu sprzedazy promowanego
konkretnego artykutu na tle sprzedazy innych,
zblizonych charakterem. Metode pordéwnania danych
sprzedazy przed, w trakcie i po kampanii rekomenduje
Grzegorz Goéralczyk, DDS manager Sales Link. S3 tez
i sceptycy, jesli chodzi o precyzje badan digital signage.
Zdaniem Jana Kromkowskiego z Tv Tronic, metody
badawcze, obarczone najczesciej bftedem jednej
zmiennej, daja rozbiezne wyniki na temat skutecznosci,

a rozpietos¢ moze wynosi¢ od 10 do 80 proc. - Rozbiezne
wyniki badaf na temat skutecznosci DS wstrzymuja
podejmowanie decyzji, na zasadzie ,jak sprawdzi sie
u konkurencji to my tez sprobujemy” - mowi.

tatwiej natomiast o precyzyjny pomiar
w przypadku no$nikéw interaktywnych, angazujacych
odbiorce. - O wiele wiarygodniej wyglada natomiast
sytuacja w odniesieniu do sieci o charakterze
interaktywnym, wykorzystujacych dotykowe naktadki
i bluetooth marketing. W przypadku DS w wersji
20 jesteSmy wstanie nie tylko uzyskac¢ informacje
o skutecznosci przekazu, ale takze dowiedzie¢ sie, jakiego
rodzaju informacji o produktach czy ustugach odbiorcy
szukali. To s miarodajne informacje — przyznaje Bartosz
Drzewinski z DDS Poland.

Skutecznos¢ (niemal?) potwierdzona

Branza przekonuje, Zze digital signage jest medium
bardzo skutecznym. - Wszystkie dotychczasowe
badania wykazujg wzrost sprzedazy w miejscach,
w ktérych instalowane sa cyfrowe nosniki reklamowe.
Przewaga dynamicznego przekazu, ktéry moze byc
wzmocniony fonia, w poréwnaniu do klasycznej
statycznej tresci reklamowej jest bezsprzeczna — moéwi
Mariusz Orzechowski, dyrektor przedstawicielstwa NEC
Display Solutions w Polsce. Oczywiscie przy spetnionych

Piotr Wisniewski,

Media Brokers

Kwestia metodologii badania skutecznosci
dotarcia p DS jest tematem mtodym
i niezwykle ztozonym. Podejmujemy dziatania
zmierzajgce do sparametryzowania tego
obszaru i stworzenia przez profesjonalne firmy
modelu telemetrycznego.

Do tej pory opieramy sie na analizach
strumienia ludzi przemieszczajacych  sie
w zasiegu oddziatywania nosnika. Pomocne
sa w tym liczniki ruchu w sklepach, systemy IT
ekranéw interaktywnych, badania natezenia
ruchu prowadzone przez zakfady komunikadji
miejskiej, zarzady mostéw, drog i zieleni oraz
badania empiryczne, ktérych wyniki mozna
aproksymowac na inne lokalizacje.

Badania rynkowe przeprowadzone w USA
wskazuja w sposob jednoznaczny na potencjat,
jaki niesie ze sobg wykorzystanie sieci ekranow
diodowych do celéw marketingowych.Badania
przeprowadzone w USA przez Harris Poll
Highlight na zlecenie SiliconView wskazuja na
fakt, ze emisja tresci reklamowych na ekranach
diodowych jest 6 razy bardziej skuteczna od
przekazu na trady: ch billboard'ach. Moze
to wynika¢ z faktu, ze Sredni czas kontaktu
wzrokowegoz trescig emitowangzewnetrznym

ekranie diodowym wynosi 8 sek.
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okreslonych kryteriach. Goralczyk wsréd  warunkow
koniecznych wymienia odpowiedni, dedykowany dla
digital signage kontent i umieszczenie we wiasciwym
miejscu monitoréw. Zdaniem Romana Pachnika, na
skutecznos¢ tego medium wptywa takze sam fakt,
Ze jest nowa forma przekazu. Nie mozna tez ocenia¢
samych nosnikow bez zwiazku z przekazywana przez nie
trescia. — Badamy oczywiscie zmiany poziomu sprzedazy
reklamowanych produktéw pod wptywem kampanii
realizowanych za pomoca DS, ale warto pamietac, ze
osiggniete wyniki to efekt nie tylko samego medium, ale
przede wszystkim kontentu — przypomina Drzewirnski.
Ale nie wszyscy s przywigzani do twardych
danych. - O wiele wazniejsze od proby okreslenia
mierzalnosci DS, jest solidne przemyslenie tego,
w jaki sposob logicznie i efektywnie wykorzysta¢ nosnik
- uwaza Marcin Gieracz z City Service. — Skutecznosc¢
dotarcia reklamy na nosnikach DS jest proporcjonalna
do miejsca, w ktérym nosnik jest zainstalowany oraz do
potrzeby konsumentoéw, jakg w tym konkretnie miejscu
mozemy zaspokoi¢ — méwi. Zdaje sie jednak, ze tego
rodzaju argumenty nie zawsze trafia do decydentow
od marketingu, ktorzy lokuja reklamowe budzety. Ci
oczekujg dowoddw i nalezy oczekiwac, ze branza o takie
niezbite dowody skutecznosci bedzie zabiega¢. m

Piotr Lewandowski,

product manager, PRN by Thomson

Badania tego medium mozna podzieli¢ na dwie
grupy: badania skutecznosci oraz okreslenie
parametréw mediowych.

Badanie skutecznosci DS jest najprostsze
w przypadku sieci in-store. Sprawdzamy wtedy
zmiany w sprzedazy spowodowane kampania.
Korzystamy ze sprawdzonych wzoréw tworzenia
schematéw eksperymentalnych — identyfikujemy
dwie grupy sklepow podobne do siebie pod
wzgledem powierzchni, obrotéw, wielkosci
miejscowosci, a takze sprzedazy badanych
produktéw, poréwnujemy  sprzedaz  przed,
w trakcie i po kampanii, z dokladnoscia do
konkretnej hali i pojedynczego SKU [ang. stock
keeping unit — przyp. red]. Skutecznos¢ kampanii
mozna tez sprawdzi¢ w badaniu konsumenckim.
Przygotowujemyje we wspotpracyzprofesjonalng
agencja. W zakresie badania parametréw
mediowych rynek nie dopracowat sie jeszcze
powszechnie akceptowanego standardu. Kazda
z firm robi to na wiasny sposob. Najbardziej
poréwnywalne s wiec dane najprostsze, takie jak
np. liczba transakgji kasowych.

ZEDSTREEN. PL

LEDSCREEN.PL S.C.
Barttomiej Studlik
Arkadiusz Wigcek
Gimnazjalna 5, 34-500 Zakopane
tel. /18/ 201 47 64
biuro@ledscreen.pl
www.ledscreen.pl

'
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)

Mobiletech sp. z 0.0.
Gen. Zajaczka 40a, 05-270 Marki
tel/fax: 22 /771 33 80
Infolinia: 0 509 283 283
biuro@mobiletech.pl
www.mobiletech.pl
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Skuteczna reklama w centrum miasta.
Let yourself be iluminated.

Import ekranéw diodowych.
Reklama.

Projekty iluminacji budynkéw.

Mobiletech to polska spétka technologiczna PROJEKTUJACA i PRODUKUJACA zaréwno urzadzenia
(monitory LCD PC) jak réwniez oprogramowanie do zarzadzania wyswietlanym kontentem. Mobiletech
proponuje Paristwu unikalne, kompleksowe i prestizowe rozwigzania systeméw Digital Signage, ktére moga
zostac¢ zaprojektowane wedtug Panstwa wytycznych zaréwno pod wzgledem funkcjonalnym jak takze
wizualnym.

Oferujemy kompleksowy zakres ustug:

. Specjalnie zaprojektowane przez nas urzadzenia przekazu multimedialnego: ekrany LCD z
wbudowanym komputerem PC (LCD PC 17"-46") oraz ekrany LCD z wbudowanym odtwarzaczem
Compact Flash (LCD CF 17"-46")
. urzadzenia do komunikacji bezprzewodowej i zdalnego zarzadzania
. oprogramowanie umozliwiajgce szybkie, bezposrednie zarzadzanie catym systemem bez koniecznosci
wykorzystywania infrastruktury informatycznej klienta
. ustuga udostepnienia infrastruktury informatycznej
. wdroZenia i instalacje systemu
6. hosting i asysta techniczna przez caty okres eksploatacji systemu

Stuzymy réwniez pomocg i fachowym doradztwem w zakresie przygotowania materiatéw
reklamowych oraz organizowania kampanii reklamowych opartych na wdrozonych w Parnstwa lokalizacjach
nosnikach multimedialnych.
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Sceptycyzm wzgledem digital signage
predzej czy poézniej zostanie przetamany.
Proces ten moga przyspieszy¢
wnikliwe przeglady strategii, réwniez
marketingowych, zwigzane z kryzysem
i koniecznoscig szukania oszczednosci.
Branza ma nadzieje, ze skrupulatne
poszukiwania moga zawies¢ marketeréow
witasnie do niej.

Krok w tyt, dwa kroki w przéd?

W pierwszej fali kryzys spowolnit rozwdj digital
signage. - Rynek DS duzo stracit na kryzysie. Jako medium
mato zbadane i stabo rozbudowane jest tez postrzegane
jako ryzykowne - a ryzyko nie jest powszechne
w dobie kryzysu — moéwi Grzegorz Goralczyk z Sales Link.
O spowolnieniu i opdznieniach w inwestycjach moéwi
takze Mariusz Orzechowski, dyrektor przedstawicielstwa

Bartosz Drzewinski,

business development manager,

DDS Poland

Spowolnienie gospodarcze moze stac sie
duzg szansa dla branzy digital signage. Dla
wiekszosci  reklamodawcow jest to czas
weryfikowania zasadnosci marketingowych
wydatkéw. Operatorzy sieci DS majg teraz
niepowtarzalng okazje zeby przypomniec
o swojej ofercie i spowodowac, ze strumienie
reklamowych budzetéw poptyna w inng
strone. Jezeli wykorzystamy dobrze czas
spadku zaufania do tradycyjnych mediow
jest szansa, ze gdy gospodarcza lokomotywa
znowu ruszy bedzie napedzana przez reklame

wykorzystujaca cyfrowe kanaty komunikadji.
Wierze, ze digital signage dzieki kryzysowi na
dtuzszag mete wiele zyska. Takie zamieszanie

zawsze przyspiesza proces zmian. Internet
i digital signage wyjda z niego wzmocnione.

digital signage jest jedna z nielicznych, ktéra w Polsce
mimo kryzysu organicznie wzrasta. Paradoksalnie kryzys
moze sie nawet przyczyni¢ do rozwoju tego rynku.
Cze$c¢ reklamodawcow moze w prosty sposob przenies¢
budzety wczedniej przeznaczone na reklame TV do sieci
DS. Ale nowy kanat komunikacji moze przeja¢ naktady
na reklame réwniez z pozostatych mediéw — wszystko
zalezy od specyfiki przekazu i strategii marketingowej
reklamodawcy — moéwi Orzechowski.

Zdania co do obieranych przez marketeréw
w dobie kryzysu strategii sa jednak podzielone. Zdaniem
Marcina Gieracza z City Service trudniej jest przekonac
marketeréw do digital signage. — Operujac mniejszym
budzetem, musza ratowac najczesciej ten sam rezultat
do osiggniecia. Zatem korzystanie z oferty DS jest
obarczone w tym momencie duzym kredytem zaufania
z ich strony — uwaza. Jednym stowem w obliczu kryzysu
marketerzy nie sa skfonni do innowacyjnych poszukiwarn.

Vikuiti, fot. 3M

Przeciwnego zdania jest natomiast Piotr Wisniewski
z Media Brokers. — Kryzys zmusit nas wszystkich do
szukania oszczednosdci, a czesto do osiggania tego
samego efektu za znacznie mniejsze pieniadze.
Obserwujemy zatem, co byto do przewidzenia, znaczny
wzrost obrotéw z reklamy w internecie. To samo nastapi
w sektorze DS tylko nieco pdzniej, gtéwnie ze wzgledu
na problemy z mierzalnoscia dotarcia — przewiduje.
| prawdopodobnie obie tezy s3 wiasciwe. Wszystko
zalezy od podejscia marketeréw i media planneréw
do ryzyka. Jedni upatrujg w DS szansy na wieksza
skutecznos¢ i bardziej optymalne koszty, inni szukaja
oszczednosci w zakresie posiadanych medidw i nie
chca eksperymentowac w obawie przed popetnieniem
btedu.

Konkurent POS-6w

Zdaniem niektérych nawet, jesli branzy DS uda
sie ugrac zyski na kryzysie, medium to nie zagrozi na razie
w sposébdrastycznyinnym.—Jeszcze dtugo DS nie bedzie
stanowito konkurencji dla dotychczas stosowanych
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< Wpasowu}e 2 Dla jakiedo NEC Display Solutions Europe GmbH w Polsce. Nadal

rynek D Kkryzysem: i

o dawcow 2wigzane z Y wi Konkurenci& budzety s lokowane w reklamie telewizyjnej, prasowej Radostaw Piela,
rek\j‘“; rek\amO\Nego o S{amitOpr\‘\u odebrac oraz tradycyjnym outdoorze. — Niemniej jednak branza Wonder Vision
mediu ) s m

Kryzys to ciezki temat dla wszystkich, mato kto
wie, jak sobie radzi¢ z reklamga na tak burzliwym
rynku. W szkotach ekonomicznych od dawna

uczono, ze w dobie kr U najwiekszych

kosztéw i cie¢ budzetu szukac w reklamie. Jesli
wiecrozpatrujemy posunieciareklamodawcow,
zaobserwujemy, ze w kazdym segmencie
ograniczaja budzety, a wiec takze i w digital
signage. Sitg DS jest to, ze jest relatywnie
nowy i budzi wieksze zainteresowanie niz
powszechnie znane formy reklamy.

powierzchni reklamowych, bo i nie chodzi o zastapienie
jednej formy druga, tylko o poszerzenie wachlarza
rozwigzan, z ktérych reklamodawcy moga korzysta¢ —
uwaza Marta Pianko z 3M i widzi DS raczej jako wsparcie
innych dziatah. Zdaniem Tomasza Kalinowskiego,
dyrektora handlowego Neo Media Systems, obecnie DS
nie stanowi zagrozenia dla zadnego medium, a budzety
z medidéw tradycyjnych nie sg przesuwane w strone DS.

Inni natomiast licza, ze DS stanie sie alternatywg
dla bardziej popularnych medidéw - przynajmniej

fot. Media Brokers

w oczach niektérych. Piotr Wisniewski wsrod branz
mogacych utraci¢ klientow na rzecz DS wymienia
tradycyjny outdoor, a takze telewizje i prase.

Najbardziej  prawdopodobny  wydaje  sie
natomiast zysk digital signage (a konkretnie rozwigzan
instore) kosztem tradycyjnej branzy POS. - DS, zwtaszcza
w wydaniu in-store TV, w znacznej mierze rywalizuje
o budzety przeznaczone na reklame w miejscu sprzedazy
oraz telewizje — twierdzi Piotr Lewandowski z PRN by
Thomson. Podobnego zdania jest Grzegorz Géralczyk,
ktéry zwraca uwage, ze tradycyjne nosniki w miejscu
sprzedazy sa nieporownywalnie mniej efektywne niz
digital signage. Z kolei Tian Li z firmy Led.pl spodziewa
sie odejscia do DS reklamodawcow prasowych. m

NEC Display Solutions Europe GmbH
ul. Bociana 22A
31-231 Krakow
tel. 12/ 6145353
fax 12/ 61453 54
biuro@nec-displays-pl.com
www.nec-displays-pl.com

AoLTy,

POL-TV Multimedia sp. z 0.0.
ul. Pomorska 26
45-321 Opole
Tel./77/ 451 73 00
Fax /77/458 1518
poltv@poltv.pl
www.poltv.pl
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NEC Display Solutions Europe GmbH powstata 1 kwietnia 2007 roku z potgczenia: NEC Corporation,
NEC Viewtechnology Ltd. i NEC Display Solutions Ltd.. Nowa spoétka, ktérej wiascicielem 100% udziatow jest
NEC Corporation, ma centrale w Tokio w Japonii, natomiast europejska siedziba miesci sie w Monachium w
Niemczech. W Polsce od 14 lat znajduje sie Przedstawicielstwo NEC Display Solutions Europe GmbH.

Dzieki korzysciom biznesowym, jakie niesie ze sobg dostep do wiedzy i technologii NEC Corporation
oraz wiasnemu dziatowi badawczo-rozwojowemu, firma jest jednym z czofowych $wiatowych dostawcow
technologii wyswietlania obrazu w zakresie monitoréw LCD, monitoréw plazmowych oraz projektoréw.

Firma posiada szerokg oferte monitoréw, od podstawowych do profesjonalnych i specjalistycznych takich
jak: wielkoformatowe monitory do zastosowar reklamy cyfrowej , monitory plazmowe dla kina domowego oraz
monitory medyczne. Oferta projektoréow obejmuje produkty do réznych zastosowan, od lekkich przenosnych
projektoréw, poprzez projektory biznesowe, urzadzenia do pracy ciagtej (np. prezentacje w miejscu sprzedazy)
i cyfrowe projektory kinowe.

POL-TV Multimedia Sp.z 0.0.0d poczatku swojej dziatalnosci specjalizuje sie w nowatorskich systemach
telewizyjno — reklamowych. Przez ponad dekade dziatalnosci firma zbudowata pozycje lidera na polskim
rynku $wiadczac ustugi ptatnej telewizji kablowej w szpitalach .System telewizyjny POL-TV jest zbudowany w
ponad 260 szpitalach na terenie catego kraju, ponad 17 000 sal chorych objetych zintegrowang siecig telewizji
kablowej. Pod koniec 2007 roku firma podjefa decyzje o uruchomieniu programu po$wieconemu tematyce
zdrowia - Pacjent TV i stanowi jedyny tego typu kanat tematyczny w Polsce oraz jeden z nielicznych na $wiecie.
W 2003 roku POL-TV podjeta decyzje o budowie w strukturach firmy dziatu odpowiedzialnego za wdrazanie
systemow Digital Signage. Pierwszg testowa inwestycja zrealizowana przez POL TV, byta budowa systemu DS
w hipermarkecie Tesco w Opolu.

Polityka POL-TV od poczatku funkcjonowania dziatu Digital Signage skierowana byta na utworzenie
zintegrowanej sieci nosnikéw ulokowanych na terenie catej Polski w obiektach komunikacji. W 2007 POL-
TV nawiazata wspoétprace na zasadzie wytacznosci terytorialnej z producentem systemoéw inteligentnego
monitorowania obrazu iCapture.
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Dzi$ rynek digital signage jest w fazie
rozwoju i trudno przewidzie¢, jak potoczy
sie bieg wydarzen na przestrzeni kilku
najblizszych lat. Perspektywa lat 10 to w za-
sadzie wielka niewiadoma, cho¢ mozna
prognozowaé ogdlne tendencje. Wszyscy
spodziewajg sie podobnego  kierunku
rozwoju digital signage, jak na rynkach
bardziej rozwinietych. Inna jest co prawda
zasobnos¢ portfeli reklamodawcéw w Polsce,
ale jako rynek rozwijajacy sie, dysponujemy
wiekszym potencjatem wzrostu.

Powstanie sieci

Na razie trudno moéwic o rozbudowanych sieciach
i w przeciggu najblizszych lat takie sieci z pewnoscia
beda powstawac. Chodzi przede wszystkim o lokalizacje
generujgce wysoki, staty poziom odbiorcéw, a wiec
i gwarantujace operatorom i reklamodawcom odpo-
wiedni poziom zwrotu z inwestycji. — Jednego jestem
pewien: nosniki cyfrowe beda nas otacza¢ na kazdym
kroku duzo wczesniej niz za 10 lat. To bardzo
perspektywiczny biznes. Dobra koniunktura dla rynku
digital signage utrzyma sie w biezagcym roku i kolej-
nych latach, gdyz mozliwosci jakie niesie DS sag nie-
porownywalnie wieksze, niz te stosowane dotad
w standardowych nosnikach reklamowych, czy infor-
macyjnych. DS wkracza na dobre nie tylko do rozwiazan
indoorowych, ale tez do outdoorowych. Z pewnoscia
przez kilka najblizszych lat dynamicznie beda rosty
naktady na infrastrukture sieci DS — zapewnia Mariusz
Orzechowski, dyrektor NEC Display Solutions w Polsce.

Digital signage wkroczy do wielu dziedzin. Sieci
handlowe to sektor, z ktérym branza DS wigze bardzo
duze nadzieje. Przy ogromnym natezeniu komunikatow
na przestrzeni marketu, DS jawi sie jako ciekawa
alternatywa. — Sieci DS obejmg wszystkie gtéwne galerie
handloweisiecisprzedazy detalicznej.Cze$¢ tradycyjnych
nosnikdw outdoorowych zostanie zastapiona przez
zarzadzajace nimi podmioty na nosniki LED. Ponadto
dedykowane sieci DS stang sie trwatym elementem

takze czes¢ rynku reklamy zewnetrznej. — Gtéwnie ze
wzgledu na wypieranie klasycznych, papierowych badz
winylowych nosnikéw przez technologie video (LED,
LCD). Bedzie to takze dotyczyto lokalizacji o najwiekszym
natezeniu ruchu — centréw miast i tzw. mebli miejskich
— ocenia Piotr Lewandowski z PRN by Thomson.

Zdaniem Drzewinskiego digital signage bedzie
znacznie bardziej widoczne w branzy HoReCa. — Nosniki
digital signage dedykowane tej branzy beda stanowity
osobny  kierunek rozwoju. Cyfrowe infokioski oraz
menuboardy beda stanowity nieodtaczny element
restauradji, hoteli oraz sieci gastronomicznych — uwaza.
Przewiduje takze szersze wykorzystanie DS jako no$nika
komunikacji wewnetrznej w przedsiebiorstwach i na
uczelniach wyzszych. Trudno za to powiedzie¢ co$
wiecej o technologii, oprocz tego, ze z pewnoscia bedzie
daleko bardziej zaawansowana.

Euro 2012

Branza z niecierpliwoscia wyczekuje Euro 2012
i upatruje duzych szans na ciekawe realizacje z tym
zwigzane. — Wszyscy z niecierpliwoscia czekamy na Euro
2012. Drogi i stadiony s3g juz budowane, trzeba teraz
zadbac o wiasciwg oprawe tak waznej imprezy — méwi

Piotr Wisniewski,

Media Brokers

Kilkudziesiecioprocentowe — wzrosty s3  jak
najbardziej mozliwe. Nie $wiadczy to jednak
0 ogromnych przyrostach wartosciowych, gdyz
baza wyjsciowa na razie nie jest duza. Jak bedzie
wygladat rynek DS za 10 lat, raczej nie chciatbym
prorokowac. Bedzie zalezato od wielu czynnikow:
uregulowar prawnych, zachowania instytudji
finansowych, strategicznych decyzji duzych
firm z branzy reklamowej, rozwoju dostawcow
kontentu i oczywiscie preferencji konsumentow.
Z pewnoscia nastapi konsolidacja firm bedacych
wiascicielami nosnikéw DS, wymuszenie przez
korporacje na media plannerach weryfikacji

skutecznosci tego kanatu komunikacji.

Osobisci najwiekszy  potencjat  widze
kowej czesci DS oraz zewnetrznych
sieciach duzych ekranéw LED. Sadze, ze
najblizsze trzy lata bedg okresem inwestycji
w infrastrukture, umiarkowanych wzrostéw
przychodoéw z jej wy! stania i duzych zmian
na poziomie wiascicielskim spétek. Po tym czasie
powinien przyjs¢ znaczny wzrost wykorzystania
nosnikow DS i dyskontowania zyskow.
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miejsca newralgiczne o duzym natezeniu konsumentéw
zostang obstawione przez nosniki DS — twierdzi Marcin
Gieracz z City Service.

Wzrost zaufania

10 lat to wystarczajacy zdaniem branzy DS okres,
aby klienci oswoili sie z medium i zaufali multimedialnym
rozwigzaniom. Operatorzy DS licza takze, ze za 10 lat
znacznie wiecej $rodkéw bedzie lokowanych w ich
medium. — Myéle, ze gros pieniedzy przeznaczanych na
inne, starsze formy reklamy, powedruje w tym kierunku.
Szczegdlnie jesli chodzi o pienigdze sieci handlowych —
mowi Roman Pachnik z ERPE. Wydatki na rozwigzania DS
wzrosng w miare nabywania zaufania przez klientéw do
tej formy reklamy OOH oraz wraz ze wzrostem ich wiedzy
na temat skutecznego wykorzystania takiego narzedzia.
—Mysle tez, ze juz na poczatku roku 2010 hasto, kryzys'nie
bedzie niepodwazalnym argumentem dla ograniczania
budzetéow marketingowych i znacznie wieksze $rodki
zostang alokowane w to nowoczesne medium — dodaje

padanie rynku v,,T‘n.e POPA e kitku oddziatow bankéw i sieci retailowych - prognozuje Pianko. Ma nadzieje, ze obecnie przygotowywane
Globaln® ey’ pokazu)e [ ﬁa .p -~ procentowe Bartosz Drzewinski z DDS Poland. Tian Li z firmy Led.pl projekty na Euro 2012 uwzgledniajg zastosowanie Grzegorz Goralczyk,
Signage U™ ane Sa K\\\”\Udz‘egeogp\e wygladat uwaza, ze bedziemy mogli méwic o kilku lub kilkunastu nosnikéw cyfrowych na duza skale. - Lotniska, dworce DDS manager, Sales Link
lat spodze™ Jak zdaniem edz sieciach ogdlnopolskich. W ciggu 10 lat DS moze przeja¢ PKP (co juz czesciowo sie dzieje), ale i pozostate tzw. Jesli w 2010 roku uda sie otrzasnac z kryzysu,

bedzie mozna liczy¢ na wieksza sktonnosc¢ do
inwestycji. Nowe sieci DS s3 bardzo potrzebne,

jesli mamy méwi¢ o medium o ogdlnopolskim
zasiegu. Spodziewam sie w najblizszych latach
przynajmniej dwucyfrowych wzrostow w tej
dziedzinie, szczegodlnie w kontekscie Euro

2012.

Marta Pianko z 3M. Optymista odnosnie wydatkéw na
DS jest takze Michat Moszynski, dyrektor marketingu
i sprzedazy POLTV. - Przede wszystkim juz obserwujemy
stopniowy wazrost wydatkéw na DS. W poréwnaniu
z minionymi  latami, kolejne beda podtrzymywac
trend wzrostowy. Branza, podobnie jak to byto kiedys
w przypadku internetu, oczekuje na moment zwrotny,
od ktorego planowanie kampanie bez DS bedzie
niemozliwe — uwaza. Myslac o rynku za 10 lat ma jedno
zyczenie: aby kampanie nalezato planowac pare miesiecy
wczesniej by znalez¢ wolne miejsce na nosnikach. m

by THOMSON

PRN Polska Sp. z 0.0.
Belgijska 11 lok. 8,02-511 Warszawa
tel./22/ 35170 00
fax /22/ 3517001
reklama@thomson.net
www.prnpolska.pl

== SELLSYS VISION

SELLSYSVISION Sp. z 0.0.
ul. Toszecka 101
44-100 Gliwice

tel: /32/3383985
fax: /32/ 3383999
media@sellsysvision.com
www.sellsysvision.com

| blog.promoexpo.pl | oohmagazine.pl |

PRN Polska jest oddziatem $wiatowego lidera rynku digital signage dla sieci detalicznych. Na rynku USA
jest partnerem miedzy innymi sieci Wal-Mart, Best Buy, Costco, Sam's club i obstuguje ponad 7000 sklepow

wielkopowierzchniowych.

W Polsce na obecnym etapie rozwoju oferuje reklame w 46 hipermarketach Carrefour, gdzie jest
operatorem trzech niezaleznych kanatéw in-store TV: ogdlnosklepowego (monitory w gtéwnych ciggach
komunikacyjnych), monopolowo-tytoniowego (mozliwos¢ promodji alkoholu i papieroséw na zasadzie
informacji handlowej) oraz TV Wall Sciany wizyjnej w dziale RTV. Co miesigc w sklepach Carrefour wyposazonych
w in-store TV dokonywanych jest ponad 13 mlIn transakcji. Na program emitowany przez PRN Polska sktada
sie nie tylko reklama - strategicznym partnerem PRN jest Polsat, ktéry udostepnia swoje zasoby programowe
programy rozrywkowe, filmy, sport, wiadomosci, a takze prowadzi sprzedaz czasu reklamowego w PRN Polska za

posrednictwem domu mediowego Polsat Media.

Oferta PRN to nie tylko sprzedaz czasu reklamowego ale réwniez kreacja, produkcja i adaptacja filméw

reklamowych oraz badania efektywnosci kampanii w oparciu o scanning.

SELLSYS VISION Sp. z o.0. jest producentem ekranéw diodowych z najwigksza liczbg realizacji,
wysoka jakoscig, doswiadczona i wykwalifikowang kadra. Do grupy kapitatowej nalezg spétki zarejestrowane
w Polsce: Sellsys Vision Sp. z 0.0. i Sellsys Polska Sp. z 0.0. oraz w Azji: MLS Sellsys Vision Ltd. - producent
podzespotéw do produkgji ekranéw i Sellsys International Ltd. — spotka o charakterze handlowym.

Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu, wdrazaniu nowych, unikatowych rozwiazan i nieustannej kontroli

produkgji ekranéw na kazdym etapie procesu technologicznego, firma Sellsys Vision Sp. z 0.0. zdobyta

wielu klientow.
Nasze zalety:

+ najwieksze do$wiadczenie w realizacjach statych ekranéw diodowych
« najwyzsze parametry diod (produkcja w ramach podmiotéw powiazanych kapitatowo)

« kompleksowa realizacje (montaz, projekt, konstrukcja)
« autorskie, stabilne oprogramowanie do zarzadzania ekranem
+ najwieksze w Polsce zaplecze serwisowe

« bezptatne szkolenia i konsultacje z zakresu sprzedazy czasu emisyjnego oraz zarzadzania oprogramowaniem

ufanie

Sellsys Vision zapewnia kompleksowa pomoc i doradztwo w zakresie inwestycji w dziedzinie DIGITAL

SIGNAGE w oparciu o technologie diodowa.

Zapraszamy do zapoznania sie z kompleksowg ofertg zakupu ekranu LED.
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To, ze nie mamy w Polsce wielu bardzo
spektakularnych i wszechobecnych nosni-
kow digital signage, nie wynika z naszego
technologicznego  opdznienia.  Branza
bytaby w stanie sprosta¢ wiekszemu
zapotrzebowaniu. Na razie w obliczu jego
braku, przyglada sie bacznie zagranicznym
rozwigzaniom.

DS: bystry przedszkolak

Wewnatrz branzy zdania co do stanu polskiego
rynku DS na tle innych krajow sg podzielone. Oczywiscie
nie ma mowy o ,polskim Times Square’, praktycznie nie
mamy DS-owych sieci outdoorowych. Tomasz Kalinowski
z Neo Media Systems okresla obecng faze rozwoju DS
jako poczatkowa. Piotr Wisniewski z Media Brokers
postuguije sie tu poréwnaniem do,telefonii komorkowej
lat 90-tych w obszarze komunikacji marketingowej".
- Kiedy$ uzytem okreslenia, ze rynek digital signage
w Polsce jest jak dziecko w przedszkolu, wiele mu brakuje
do wciaz rozwijajacego sie licealisty. Polski rynek DS
jest jak dziecko w przedszkolu, ktére bardzo szybko sie
rozwija, nabywa wiedzy, uczy sie zachowan oraz szuka
swojego miejsca itp. Natomiast w USA oraz niektérych
krajach Europy, np. w Wielkiej Brytanii, stan DS osiggnat
poziom uksztattowanego, ale wciaz rozwijajacego sie
tylko w mniejszym juz tempie licealisty - podsumowuje
Michat Moszyniski, dyrektor marketingu i sprzedazy POL
TV.

Z jednej strony mozna wiec przychylic sie do
opinii o sporych zalegtosciach. Z drugiej, branza jest na
0got optymistyczna, jesli chodzi o perspektywy rozwoju
i tempo nadrabiania zalegtosci. — Jak z wiekszoscig tego,
co do tyczy szeroko pojetego rynku reklamy - jestesmy
opdznieni. Ale z uwagi na szybki rozwdj technologii
i jej dostepnos¢ nadrabiamy braki od strony budowania
i lokowania samych sieci bardzo dynamicznie. Szkoda, ze
wspdtmiemie do tego nie rozwija sie zapotrzebowanie
- moéwi Marcin Gieracz z City Service.

Pézniej znaczy efektywniej

Jak to bywa w najnowszych technologiach,
pdZniejsze wejscie na rynek wcale nie oznacza samych
wad. Przede wszystkim faza testéw i metody préb i bte-
dow lezy po stronie prekursoréw. Inni moga czerpac
z tych doswiadczen. PoZniejszy start na rynku to
takze nizsze koszty infrastruktury. — Polskie inwestycje
w rozwigzania reklamy cyfrowej zaczely pojawiac sie
pdZzniej niz na zachodzie Europy, prawdziwy boom ob-
serwowalismy w 2008 r, w ktorym powstato u nas sporo
ciekawych instalacji. Rodzimi inwestorzy kupowali wiec
nosniki sporo tarisze niz ich europejscy prekursorzy.
Znacznie tatwiej byto dzieki temu podja¢ w Polsce decy-
Zje 0 tego rodzaju inwestydji, bo po pierwsze przyktadowo
monitory LCD byly relatywnie tansze, a po drugie mozna
byfo skorzysta¢ z zagranicznych doswiadczen i uczy¢ sie
na btedach innych — przypomina Mariusz Orzechowski,
dyrektor przedstawicielstwa NEC Display Solutions.

Jedli chodzi o technologie, jestesmy w stanie
niemal na biezaco $ledzi¢ i implementowac najnowsze
rozwigzania. Determinuje to tylko potrzeba rynku.
Wedtug Piotra Lewandowskiego z PRN by Thomson,
najwieksze réznice to udziat w podziale tortu reklamo-
wego oraz podejécie do przygotowania kontentu
i reklam  wynikajagce ze  zrozumienia  specyfiki

Marta Pianko,

senior marketing coordinator,

3M Commercial Graphics

Nie ulega watpliwosci, ze rozwigzania DS
w krajach Europy Zachodniej, a tym bardziej
Stanéw  Zjednoczonych, s3  powszechniej
stosowane, niz w Polsce. Ale tez nie odstajemy
Zbyt mocno i z nieznacznym tylko poslizgiem (jesli
wogole) poszczegdine produkty sg wprowadzane
doPolski. Przyktadem moze by¢ promowany przez
3M wirtualny manekin, ktory swoja premiere miat
podczas konferendji poswieconej rozwigzaniom
DS przy okazji kwietniowych targéw Euro-
Reklama w Poznaniu. Polska byta kolejnym krajem
za USA, Wielka Brytania i Australig prezentujacym
wirtualnego manekina Lucy. Ale ostatecznie
0 wyborze rozwigzari DS decyduje kwestia
budzetow i kreatywnosci, a w tutaj na obydwu
polach przydatoby sie wiecej odwagi.
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komunikacyjnej DS. Zdaniem Grzegorza Géralczyka
z Sales Link, na tle krajow europejskich nie musimy sie
wstydzi¢. — Wprawdzie w Polsce rynek wciaz jest jeszcze
mtody, ale dogania inne kraje europejskie. Do Wielkiej
Brytanii nam jeszcze daleko, ale jest kwestia moze
2-3 lat, kiedy doczekamy sie realizacji, wprawdzie moze
mniejszych, ale na zblizonym poziomie — uwaza. Juz dzi$
nie ma sie czego wstydzi¢ sektor instore. - W dziedzinie
in-store TV na pewno nie ustepujemy innym krajom
europejskim, np. Carrefour TV jest pierwsza tego typu
instalacjag w Europie w tej sieci. Technologicznie réwniez
w niczym nie ustepujemy naszym zachodnim sasia-
dom, bo od razu instalujemy systemy oparte o najnow-
sze rozwigzania — zapewnia Piotr Lewandowski z PRN
by Thomson. Mozna wiec przypuszczaé, ze gdyby
istniato w Polsce wieksze zapotrzebowanie na ustugi
z zakresu digital signage, poradzilibysmy sobie
z zapewnieniem niezbednych rozwigzan. m

Bartosz Drzewinski,

business development Manager,

DDS Poland

Scigamy lepiej rozwiniete rynki jezeli chodzi
0 poziom nasycenia rynku nosnikami. Nie
jestesmy jednak skfonni eksperymentowac
i odwotywa¢ sie do niekonwencjonalnych
rozwigzan. Inwestorzy s3 duzo bardziej

zachowawczy poniewaz zdaja sobie sprawe, ze

poruszaja sie w obszarze, ktéry sam z siebie jest
bardzo innowacyjny. Za d eksperymentow
moze spowodowac ze potencjalni uzytkownicy
DS stana sie jeszcze bardziej sceptyczni. Na
rynku jest za mato firm ktore poruszajg sie
pewnie w obszarze rozwiazan technicznych.
W zwiazku z tym muszg by¢ bardziej
zachowawczy od  swoich  zachodnich
odpowiednikéw. W temacie digital signage
w Polsce obowiazuje zasada matych krokéw.
Efekt cyfrowego wow! zarezerwowany jest dla
odwaznych, ale pewnie stapajacych po ziemi.
Na polskim rynku digital signage te cechy
rzadko wystepuja réwnoczesnie.

mirror multimedia

yoy4

PPHU TV-tronic
Listopadowa 28, 05-035 Ozorkow
tel. /42/ 277 16 20
tel/fax./42/ 718 11 74
biuro@mirror-art-tv.pl
www.mirrormultimedia.pl

: \’OnderVision

Wonder Vision sp. k.
ul. Bogucicka 2/2
40-227 Katowice
TEL. +48 (32) 256 50 17
www: http://wondervision.pl
e-mail: biuro@wondervision.pl

| blog.promoexpo.pl | oohmagazine.pl |

Producent konkurencyjnej oferty dla dotychczas stosowanych wyswietlaczy Public Display, (najczesciej
monitoréw plazmowych i LCD) bedacych niezbednym elementem Digital Signage. Dzieki swojej innowacyjnosci
polegajacej na skojarzeniu lustra z panelem LCD tworzy niespotykana platforme mozliwosci reklamowych.
Skrywajac tradycyjng architekture monitora LCD budzi zaciekawienie odbiorcow i zwieksza absorpcje
wyswietlanych tresci. Nieograniczone formy i ksztatty Mirrormultimedia s bardzo eleganckim elementem
aranzacji przestrzeni wyrézniajac produkt czy marke i podnosi prestiz miejsca gdzie jest zainstalowane.
PRODUKTY:

Silver mirrormultimedia - tradycyjne srebrne lustro z wytrawionym obszarem, w ktérym pracuje matryca
LCD. Po wytaczeniu pozostaje widoczny ekran matrycy. Piaskowane obszary lustra moga by¢ podswietlane
systemem LED —RGB

Graphite mirrormultimedia - tradycyjne grafitowe (czarne potaczone z odcieniem srebrzystym) lustro,
w ktérym pracuje matryca LCD. Po wytaczeniu obszar, w ktérym pracowata matryca zlewa sie z reszta lustra i
jest niewidoczny.

Mirrormultimedia wspotpracujg praktycznie z wszystkim mozliwymi Zrodfami sygnatu wizyjnego,
wyposazone s3 w zfaczg PC, HDMI, SCART, Component, S-Video.

Zajmujemy sie dostarczaniem i obstuga profesjonalnych systeméw LED Digital Signage,

oferujemy dedykowane rozwigzania dla branzy DOOH. Nasz oferta zaczyna sie od gotowego modelu
biznesowo - technologicznego wykorzystujacego nosniki LED w mediach i reklamie, kalkulacji inwestorskich,
przez dostarczanie najwyzszej jakosci no$nikow i pomocy w kwestiach formalno - technicznych po petne
wsparcie serwisowe, kreatywne i biznesowe.

Najwyzszej jakosci wielkoformatowe ekrany diodowe i telebimy, system zaprojektowany z myslg o reklamie
i mediach

Profesjonalne oprogramowanie do zarzadzania kontentem i wolnym czasem

Pierwszy w pefni profesjonalny serwis w Polsce zajmujacy sie technologig LED
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Naszych rozmoéwcéw zapytaliSmy o wdro-
zenie, z ktérego sg najbardziej zadowoleni.

3M Commercial Graphics

Najbardziej spektakularnym  projektem, jesli
chodzi o rozmach, jest wdrozenie systemu ekranéw do
tylnej projekgji Vikuiti™ w ponad 100 oddziatach Alior
Banku. Skala przedsiewziecia wymagata najwyzszej
jakosci materiatow oraz profesjonalizmu. Dzieki tej
realizacji Polska wkroczyta do europejskiej czotowki, jesli
chodzi o rozmach w wykorzystaniu ekranéw do tylnej
projekgji Vikuiti™.

Mamy nadzieje, ze przyszty rok bedzie obfitowat
w kampanie z wykorzystaniem ekranéw i/lub folii do
tylnej projekcji jako alternatywy dla standardowych
ekranow LCD, a przygotowania do Euro 2012 zaowocujg
kreatywnymi projektami, ktére z duma bedziemy
prezentowa¢ kolegom z rynkéw Europy Zachodniej i zza
oceanu.

DDS Poland

Dla DDS Poland zdecydowanie najciekawszym
projektem ostatnich miesiecy jest wdrozenie platformy
digital signage dedykowanej placéwkom Alior Banku.
Projekt wartyjest uwagiz powodu swojej skali—docelowo
200 lokalizacji na terenie catego kraju. System umozliwia
obstuge réznego typu wyswietlaczy — poczawszy od
zréznicowanych ekrandw LCD, poprzez system projekdji
na szybe, a konczac na ekranach dotykowych.

Te ostatnie powodujg, ze w Alior Banku mamy do
czynienia z platforma DS o charakterze interaktywnym.
Za jej pomoca klienci banku moga samodzielnie uzyskac
spersonifikowane informacje o ofercie. Funkcjonalnos¢
platformy pozwala pracownikom banku tworzenie

Alior Bank - Showcase, fot. DDS Poland

indywidualnych  przekazéw dla  poszczegdinych
placowek, a nawet dla indywidualnych wyswietlaczy.
Warte podkreslenie jest takze to, ze system dedykowany
AliorBankowiniejesttylko multimedialnym ozdobnikiem.
Od samego poczatku stanowi osobny kanat komunikacji
z klientami, integralny element kazdego oddziatu i jeden
z filardw komunikacji rynkowej naszego klienta.

Media Brokers

Zadowoleni jestesmy z wielu kampanii przez nas
realizowanych. Chyba jednak najciekawsza z punktu
widzenia spojnosci byt Orlen Monster Jam. Byt to
przyktad przemyslanej kampanii, gdzie oprécz przekazu
w telewizji, radiu i materiatéw trade marketingowych na
stacjach paliw, emitowane byty spoty na kilkudziesieciu
zewnetrznych  ekranach  LED  jako  no$nikach
outdoorowych, umozliwiajacych ekspozycje dynamiki,
ktéra w promowanej imprezie byfa tak istotna.

City Service

Trudno to stwierdzi¢, bo dostarczony nam
materiat reklamowy przez naszych reklamodawcow
praktycznie nie odbiegat od standardowych form reklamy
telewizyjnej. Mysle, ze we wrzesniu, kiedy podsumujemy
letnia oferte CityScreen nad morzem, gdzie w siedmiu
miejscowosciach  emitowaliSmy  spoty — naszych
reklamodawcow (a przy okazji udato nam sie wiekszos¢
z nich naktoni¢ do interaktywnych i mobilnych zabaw
typu SMS i MMS), bedzie okazja nazwac te dziatania jako
powazniejsza produkcje i ocenic efekty.

Natomiast trzeba stwierdzi¢ jednoznacznie,
Ze naszym sukcesem jest na pewno stworzenie sieci
CityScreen i profesjonalne nig zarzadzanie, co wymagato
nie lada wysitku, zaangazowania i inwestycji. Jestesmy w
koricu pionierami tego rodzaju oferty na polskim rynku,
a kazda nowa inicjatywa, szczegodlnie o takim rozmachu,
rodzi sie w bélach.

POL-TV

POL-TV ma zupetnie inna polityke rozwoju
w obrebie digital signage niz wiekszos¢ firm z tej branzy
w Polsce. Gtéwnym priorytetem firmy jest rozbudowa
istniejacejjuzinfrastruktury sieciowejwramach programu
TrafficTV. Firma lokuje swoje systemy w obiektach
transportu  publicznego (lotniska, dworce kolejowe
i autobusowe). W chwili obecnej Traffic. TV miesiecznie
dociera do ponad 10 min podréznych, stajac sie duzym
medium reklamowym, ktérego zasieg jest niebagatelny.
Stad instalacje POL-TV nie sg spektakularne, a konkretnie
nastawione na grupe odbiorcéw. Oczywiscie firma
koncentruje sie rowniez na nowych projektach, ktére
mozna bedzie wkrétce nazwad  spektakularnymi,
natomiast jest za wczesdnie, aby na ten temat cokolwiek
mowic.

Neo Media Systems Sp. z 0.0.
Sie¢  nosnikdbw  w  centrach  biurowych
w Warszawie, Krakowie i Katowicach.

Empik, fot. Slaes Link

Led PI

Wszystkie sa udane. Stawiamy na dobrg jakosc,
dzieki czemu my i nasi klienci bedziemy pozostawac na
topie nawet po kilku latach uzytkowania ekranéw.

Sales Link
Empik TV. Po pierwsze dlatego, ze startujac 2,5
roku temu stworzylismy pierwsza w Polsce telewizje

wewnetrzng, gdzie obok reklam s3 emitowane tresci
odpowiadajace na potrzeby marki Empik - teledyski,
reportaze, kontentedukacyjny czy rozrywkowy. Po drugie
ztego powodu, Zze udaje sie nam pokonywac nieustanne
ograniczenia technologiczne i budzetowe i realizowac
projekt bez utraty jakosci prezentowanego kontentu.
Empik TV jest realizacja trudng, ale bardzo wazna dla
polskiego rynku digital signage i dla nas samych.

NEC Display Solutions Europe GmbH w Polsce
Najnowszymi ciekawymi realizacjami sa: projekt
sieci DS w Alior Banku oraz system DS drogerii Rossmann
wykorzystany do promocji roadshow po Polsce. Jest to
cos zupetnie nowego — mobilna platforma promocyjna z
systemem DS, zbudowana wewnatrz ciezaréwki.

Wonder Vision

Obecnie stawiamy 50 m? ekranu w Krakowie.
Jest to najnowszy produkt z naszej oferty. Wedtug
badan, jakie przeprowadziliémy na terenie catej polski,
poréwnujac prawie 80 ekrandw z réznych miast, bedzie
to prawdopodobnie ekran o najwyzszych jakosci
obrazu - nasze studio graficzne dopilnuje réwniez,
zeby same wyswietlane reklamy osiaggnety poziom nas
zadowalajacy. m
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Masowy zasleg NieoGraniczone mozliwosci promocji

Nowoczesna technologia WysOka jakos§é SkutecznOS§¢ przekazu

BIGLOOK MEDIA S.C. tel. 12 276 11 88 tel/fax. 12 276 33 00

Konkurencyjnosc¢

biuro@biglook.pl
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Call2Action dla sieci Piotr i Pawet

Liczba nosnikéw

Call2ActionTV to dzi$ sie¢ 336 monitoréw w 42 sklepach
sieci supermarketow Piotr i Pawet. W trakcie realizacji
jest kolejna instalacja, sktadajaca sie z 200 monitorow w
salonikach prasowych sieci Kolporter. Spétka prowadzi
zaawansowane negocjacje z kolejnymi  sieciami
handlowymi.

Zasieg
Ok. 4.500.000 kontaktéw miesiecznie

Lokalizacje

W supermarketach ,Piotr i Pawet” Call2Action oferuje
reklame w strefach przykasowych. Jest to najlepsze
miejsce dotarcia z komunikatem do klienta - jego
atrakcyjnos¢ podnosi estetyka wykonania ekrandw oraz
kontent programowy. Oczekiwanie przed kasg zwieksza
percepcje kupujacych. Lokalizacja nosnika sprawia, ze
nie sposdb go nie zauwazyc.

Sprzet

Call2Action administruje w czasie rzeczywistym siecig
ekranoéw rozmieszczonych w atrakcyjnych lokalizacjach,
na terenie catego kraju dzieki unikalnej platformie
do emisji i zarzadzania trescig — WAVE. Monitory sg
podtagczone do kontrolera WAVE BOX. To wiasnie
to urzadzenie odpowiedzialne jest za wyswietlanie
materiatu wg ustalonego harmonogramu, pobieranie
aktualnych danych o wydarzeniach w kraju i zagranica,
notowaniach gietdowych, kurséw walut, pogodzie, itd.
Urzadzenie to odpowiada réwniez za pobieranie tresci z
centralnego serwera, w tym spotéw reklamowych, oraz
monitoruje wszystkie procesy z tym zwigzane. WAVE BOX
za posrednictwem sieci (internet) taczy sie z centralnym
serwerem skad czerpie wszystkie informacje. Dostep do
centralnego serwera i aplikacji zarzadzajacej uzytkownik
ma za pomocg przegladarki internetowej, co oznacza, ze

zarzadzanie rozlegtymi sieciami digital signage staje sie
mozliwe z kazdego miejsca majacego dostep do sieci
Internet.

Cena za spot
270 zt za 15" spot na jednym ekranie/miesigc

Reklamodawcy i kampanie:

Axel Springer Polska —,Dziennik”

Media Skok —,Gazeta Bankowa”

Totalizator Sportowy - Lotto

Stowarzyszenie  Partnerstwo dla  Bezpieczeristwa
Drogowego — Spoty kampanii ,Ograniczenia predkosci
ratuja zycie"

Best Film — Spot filmu,Ksiezna”

Henkel - Bref Tornado

Charakter Consulting — Osiedle Mate Wilczyce, BNM
Developer

Wydawnictwo Zwierciadto — Miesiecznik ,Zwierciadto”
- Nr marcowy

Vision Film - Spot filmu,Tajemnica Rajskiego Wzgdrza”
I-Mar — Spot firmy I-Mar

Best Film — Spot filmu,Co jest grane”

Vivarto — Spot filmu,M&j brat jest jedynakiem”

Music Store — Spot sklepu muzycznego Music Store
Best Film - Spot filmu,Z mitosci do gwiazd”

JDJ Bachalski — Spot szkoty jezykowej JDJ Bachalski
Vision - Spot filmu,U Pana Boga za miedzg"

Am Rest - Spot Pizza-Hut

Wydawnictwo Zwierciadto — Miesiecznik ,Zwierciadto”
- nr lipcowy

Wydawnictwo Zwierciadto — Spoty reklamujace Pikniki
,Zwierciadfa”

Fundacja Dajesz Prace.PL — Spot kampanii KupujNasze.
pl

BRW Wnetrza — Reklama BRW Wnetrza
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Biuro reklamy (kto odpowiada za sprzedaz reklam)
Rafat Tyborowski — dyrektor biura reklamy (501 869 563)

Stosunek tresci autopromocyjnych do reklam
20/80 oraz znaczaca ilos¢ czasu zajmuje tzw. kontent
informacyjny (pogoda, imieniny, gietda, waluty, itp.)

Nosniki POLTV
Liczba nosnikéw: 400

Zasieg: sie¢ nosnikdw ulokowana na terenie catej Polski,
ponad 11 min odbiorcéw (podréznych)

Lokalizacje: ponad 40 obiektow komunikacyjnych
— lotniska, dworce PKP oraz dworce autobusowe

Sprzet: ekrany LCD, firma stosuje sie réwniez system
badania ogladalnosci iCapture®, badajacy pte¢, wiek
i rase odbiorcéw, a takze czas, przez jaki ogladali
reklame

Reklamodawcy i kampanie:

W sieci  POL-TV  swoje reklamy  umieszczaja
Zleceniodawcy z wielu branz - zaréwno firmy z sektora
FMCG, biura podrézy, ambasady jak i urzedy miast, firmy
organizujace imprezy sportowe, liczne szkoty wyzsze
oraz firmy specjalizujace sie w grach losowych. Oprécz
kampanii o charakterze czysto reklamowym w sieci POL-
TV pojawiaja sie rowniez filmy o charakterze spotecznym
(Fundacja PAH, Caritas), czy prozdrowotnym (Fundacja
Rozwoju Kardiochirurgii w Zabrzu, Bydgoskie Centrum
Onkologii)

Biuro reklamy: za zprzedaz reklam odpowiada biuro
sprzedazy dziatajace w firmie

Stosunek tresci autopromocyjnych do reklam: 40/60

Screen Network dla Gymnasion

Liczba nosnikéw: 235 ekranow

Zasieg: klienci sieci klubow, osoby aktywne, dbajace
o swdj wyglad i zdrowie, wyksztatcone, z wysokimi
dochodami

Lokalizacje: 26 klubach w catym kraju, ekrany
zainstalowane sg na salach ¢wiczen, w szatniach oraz
przy recepdji.

Sprzet: systemem zarzadzany online jest autorskim
programem firmy Screen Network, ktéra zajmuje sie
zarzadzaniem contentem muzyczno-reklamowym, jak
i pozyskiwaniem reklamodawcow

Cena za spot: miesieczny koszt emisji zalezny jest od
dtugosci spotu i ksztattuje sie od 125 do 275 zt per
nosnik.

Reklamodawcy i kampanie: TV Gymnasion jest
idealnym miejscem dla reklamy wszelkiego rodzaju
preparatéw  oraz  urzadzen wspomagajacych
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odchudzanie oraz zdrowy tryb zycia. Jednak nie
tylko producenci suplementow diety interesuja sie ta
grupa respondentéw. Klienci Gymnasionu to ludzie
wyksztatceni, z wysokimi dochodami, co stanowi target
dla branzy motoryzacyjnej, kosmetykdw, prasy, ustug
iIn.. NaTV Gymnasion reklamowali sie m.in.: Kia, Peugeot,
L'Oreal, Open FM, Play, Polfa Warszawa, BZWBK i in.
Biuro reklamy: pozyskiwaniem reklamodawcéw zajmuje
sie firma Screen Network

Stosunek tresci autopromocyjnych do reklam:

Standardowa oferta obejmuje  emisje  spotéw
reklamowych trzy razy w ciggu godziny, pomiedzy
blokami muzycznymi (15-20 min.). Petla reklamowa trwa
nie dituzej niz 3 min. Spoty emitowane sa z dzwiekiem. m

TV Gymnasion

Jedng z form reklamy w sieci fitness klubow
Gymnasion jest Digital Out-of- Home Media.
Sie¢ 235 ekrandéw jest objeta systemem
zarzadzanym online, ktéry obecny jest
w26 klubach w catym kraju. System jest
autorskim programem firmy Screen Network,
ktéra zajmuje sie zarzadzaniem contentem
muzyczno-reklamowym, jak i pozyskiwaniem
reklamodawcoéw. Standardowa oferta obejmuje
emisje spotéw reklamowych trzy razy w ciggu
godziny, pomiedzy blokami muzycznymi
(15-20 min.). Petla reklamowa trwa nie dtuzej
niz 3 min. Spoty emitowane s3 z dzwiekiem.
Ekrany zainstalowane s3 na salach c¢wiczen,
w szatniach oraz przy recepcji. Miesieczny
koszt emisji zalezny jest od dtugosci spotu
i ksztattuje sie od 125 do 275 zt per nosnik.

TV Gymnasion jest idealnym miejscem dla
reklamy wszelkiego rodzaju preparatéw oraz
urzadzenn  wspomagajacych  odchudzanie
oraz zdrowy tryb zycia. Jednak nie tylko
producenci suplementéw diety interesujg sie
ta grupa respondentéw. Klienci Gymnasionu
to ludzie wyksztatceni, z wysokimi docho-
dami, co stanowi target dla branzy moto-
ryzacyjnej, kosmetykow, prasy, ustug i In.
W TV Gymnasion reklamowali sie mu.in.
KIA,Peugeot, Loreal, Open FM, Play, Polfa
Warszawa, BZWBK i In.
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O digital signage rozmawiamy z Laurg
Davis-Taylor*, jednym z najwazniejszych
ekspertow w tej dziedzinie w USA.

Iza Zbonikowska: Marketerzy sg swiadomi mozliwosci
ptynacych z digital signage czy tez nadal istnieje
potrzeba edukowania ich w tym zakresie? Czy to
medium jest juz przez nich traktowane na réwni
zinnymi?

Laura Davis-Taylor: Digital signage staje sie coraz bardziej
znane, ale jeszcze nie caty marketingowy ,ekosystem”
w USA jest zaznajomiony z tym pojeciem. OdpowiedZ
na to pytanie bedzie tez rézna w zaleznosci od podziatu
na sprzedaz detaliczng i out of home. W sprzedazy
detalicznej zaadoptowanie DS przez Walmart, Target,
Apple i inne kluczowe marki sprawito, ze wiekszos¢
gtownych detalistéw jest $wiadoma DS i testuje je
w swoich sklepach. Modele biznesowe dla detalistow
s zroznicowane i gtowne wydatki kapitatowe s3 nadal
bariera, ale gospodarka sprawita, ze ludzie sa mniej
podatni na tradycyjny marketing (chocby telewizje)
i kazdy postrzega sklep jako bardzo dobre miejsce
dla przekazu marketingowego. Jesli nie najlepsze. To
znacznie napedza przemyst DS.

Digital OOH podlega takiemu samemu zjawisku. Ludzie
zauwazaja ten przekaz w codziennym zyciu, szczegdinie
jesli sam w sobie przyciaga uwage i jednoczesnie
jest cyfrowy. Ale technologia jest tylko narzedziem
- zadne medium nie cieszy sie prawdziwym sukcesem,
dopoki nie jest uzyte w sposéb strategiczny, kreatywny
iz solidnym systemem pomiaru w danym
miejscu, zeby przesledzi¢ jego efektywnosc.
Co nie zawsze ma miejsce w przypadku DS
w Stanach Zjednoczonych.

[Z: Czy jest to medium czesto
polecane przez media planneréw
i czy nadal trzeba przekonywac

) marketeréw do rozwiazan DS?
* Laura Davis-Taylor 4

jest jednym z najwazniejszych ekspertow
digital signage w USA. Przewodniczy
najwiekszej konferencji w Pétnocnej Ameryce

LD-T: Nie, nie jest to medium
czesto rekomendowane. Marketerzy
zdecydowanie musza zostac
przekonani i nie jest to wcale tatwe.
Prosze pomysle¢ o tym w ten sposoéb:
kiedy media planner planuje cos w siedi,
porusza sie w jednym okreslonym kanale’,
ma dostepne bogate narzedzia planowania
i pomiaru, zeby upewni¢ sie, ze dziata
z korzyscia dla swojego klienta.

Kazda sie¢ digital signage stanowi osobny
Jkanat” Sa czesto niezwykle indywidualne
i wymagaja, aby planner i sprzedawca
sieci pracowali wspdlnie. To jest niezwykle
czasochfonne, a niestety, sieci nie zawsze

poswieconej mediom in-storeowym
(Digitalsignagexpo.net), przewodniczy POPAI
Digital Signage Advocacy Committee, jest
wykfadowca, prowadzi warsztaty i publi-
kuje na temat in-store digital media. Jej
firma Retail Media Consulting pomaga
markom w opracowaniu strategii

w obszarze digital media i zrealizowaniu
ich w miejscu sprzedazy. Jest wspot-
autorka ksiazki,Lighting up the Aisle:
Principles and Practices for In-store
Digital Media"
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Jesli chodzi o kupowanie czasu reklamowego,
najbardziej sktonni sa wiodacy producenci
(mam na mysli P&G, Unilever itp.). To oni maja
eksperymentalny budzet na dziatania OOH
i marketing w miejscu sprzedazy. Moga go

swobodnie wydawac. Trzeba jednak zaznaczy¢,
ze wiekszos¢ brandéw FMCG, ktore reklamuja
sie w sieciach detalicznych, wspdtpracuja
z dang siecia i oddaja przygotowanie strategii
reklamowej swojej agencji.

spetniajg obietnice odnosnie liczby instalacji, jakosci
ekranodw, lokalizadji itp. — w efekcie planner nie uzyskuje
tego, za co zaptacit klient. To stanowi problem.

Niekiedy s3 podejmowane préby zasymilowania
niektorych sieci z innymi, aby zapewni¢ bardziej
przekrojowe mozliwosci  zakupu, a tym samym
maksymalne GRP dla reklamodawcow (duzy zasieg
i czestotliwos$¢ dotarcia). SeeSaw Networks i Adcentricity
[domy mediowe wyspecjalizowane w DOOH-przyp.red.]
probowaty zrobi¢ to we wiasnym zakresie. Uwzglednity
w swoim systemie planowania bardzo wiele sieci,
utatwiajac tym samym planowanie i kupowanie mediéw
odpowiadajacych réznym potrzebom. Posiadaja az40 tys.
dostepnych ekranéw do kupienia — co jest $wietne — ale
jednoczesnie nie sa w stanie pomiesci¢ wszystkich tych
sieci. Z jednej strony jest to wiec pomocne rozwigzanie,
z drugiej nadal nie jest idealne.

|Z: Ktére sektory najchetniej komunikujg sie za pomoca
digital signage (maja swoje wiasne sieci)? Czy istnieje
jakastendencja? Ktére najchetniejkupuja czas reklamowy
na nosnikach DS?

LD-T: Detalisci lubig mie¢ swoje wiasne sieci. To nie byt
trend od poczatku, ale coraz wiecej z nich zauwazato,
ze jest to bardzo istotna czes¢ komunikacyjnego mixu
skierowanego do klienta i ze musza te komunikacje
kontrolowac - i to nie zawsze na korzys¢ reklamy.
Jeslichodzi o kupowanie czasu reklamowego, najbardziej
sktonni sg wiodacy producenci (mam na mysli P&G,
Unilever itp.). To oni maja eksperymentalny budzet na
dziatania OOH i marketing w miejscu sprzedazy. Moga
go swobodnie wydawac. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze
wiekszos¢ branddw FMCG, ktére reklamuja sie w sieciach
detalicznych, wspdtpracuja z dang siecia i oddaja
przygotowanie strategii reklamowej swojej agendji.

1Z: Jak efektywne jest DS, jedli chodzi o dotarcie
7 przekazem do grup docelowych?

LD-T: To jest catkowicie zalezne od strategii sieci DS,
kreatywnego oddziatywania na grupy docelowe i innych
rzeczy, ktére tego dotycza. Jak kazdy inny marketing:
,to nie bron, tylko kula”

1Z: Jakie metody pomiaru sg dostepne dla DS i jak sg
dokfadne?
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LD-T: Wsréd metod mozna wyrdznic:
wywiady jakosciowe (informacje od
kupujacych i etnografia)
wyniki ilosciowe
liczniki ruchu na podczerwien
kamery sledzace spojrzenia
analizy sprzedazy POS-6w
statystyki ruchu online w przypadku
interaktywnego DS
dane z telefonéw komorkowych
(w przypadku kampanii mobilnych)
$ledzenie sciezek kupujacych

Metody jakosciowe i porownywanie POS-6w s3a
nieco subiektywne (przynajmniej dla detalu). Ale juz
sledzenie spojrzeny, interakcja uzytkownikéw i dane
z telefondw komdrkowych sa catkiem doktadne. Moga
jednak zapoczatkowac dyskusje dotyczacg ochrony
prywatnosci. POPAI North America dziata w tej sprawie
bardzo aktywnie, poniewaz uwaza, ze pomiary tylko
woéwczas pomoga DS uzyska¢ maksymalng wartos¢
reklamowa, jesli narzedzia pomiaru bedg komfortowe
dla badanych. POPAI North America wyda bardziej
usystematyzowane publikacje ze wskazéwkami na
temat ochrony prywatnosci w konteksécie pomiaréw DS
w drugiej potowie tego roku lub na poczatku 2010 r.

1Z: Jak opisataby Pani rozwdj przemystu digital signage
w Europie w poréwnaniu z USA?

LD-T: Sadze, Zze Europa wyprzedza USA, jesli chodzi
o liczbe wdrozen i wysublimowanie sieci. Za to Stany
Zjednoczone przescigna Europe, jesli chodzi o ztozonos¢
pomiaréw i nasze wysitki, aby wprzegna¢ digital signage
w kampanie zintegrowane. Nie jestem natomiast pewna,
czy przyczynia sie do tego agencje... Nie sadze, by juz
widziaty w tym wystarczajaco duze zyski. Inni, jak POPAI
oraz branzowe firmy konsultingowe, jak nasza, pomoga
poprowadzi¢ branze w tym kierunku.

1Z: Jak Pani zdaniem beda za pie¢ lat wygladac¢ wydatki
na DS w Europie?

LD-T: Nie jestem pewna. Nie znam tego rynku
wystarczajaco dobrze, zeby cokolwiek zaktadac. m

Sadze, ze Europa wyprzedza USA, jedli chodzi
o liczbe wdrozen i wysublimowanie sieci. Za
to Stany Zjednoczone przescigna Europe, jesli
chodzi o ztozono$¢ pomiaréw i nasze wysitki,
aby wprzegna¢ digital signage w kampanie

zintegrowane. Nie jestem natomiast pewna,
czy przyczynig sie do tego agencje... Nie
sadze, by juz widziaty w tym wystarczajaco
duze zyski. Inni, jak POPAI oraz branzowe
firmy konsultingowe, jak nasza, pomoga
poprowadzi¢ branze w tym kierunku.
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O sytuacji na rynku digital out of home
rozmawiamy z Radostawem Pielg,
marketing directorem we wchodzacej
na rynek firmie Wonder Vision.

Iza Zbonikowska: Wchodzicie na rynek digital signage
w czasie kryzysu. Czym zamierzacie zaskoczy¢ branze?

Radostaw  Piela:  Aktualnie  pracujemy  nad
wprowadzeniem kilku réznych produktéw, ktére razem
beda stanowic catosciowe rozwigzania dla rynku DOOH.
Nasza idea polega na dostarczeniu gotowego modelu
biznesowo-technologicznego wykorzystujacego
nosniki LED w mediach DOOH. Poczynajac od
kalkulacji inwestorskich, przez dostarczanie najwyzszej
jakosci nosnikéw, pomoc w  kwestiach formalno-
technicznych po petne wsparcie serwisowe, kreatywne
i biznesowe. Dlatego opracowali$my autorskie systemy
organizacyjne i informatyczne pozwalajace na zdalne
kontrolowanie, lepsze zarzadzanie i wsparcie sprzedazy
wolnego czasu reklamowego z dowolnego miejsca na
Swiecie z dostepem do internetu — przy minimalnych
naktadach czasu i pracy.

1Z: W jakim zakresie bedziecie dziata¢?

RP: Wonder Vision koncentruje sie na rozwigzaniach
informatycznych, przygotowaniu i dystrybugji tresci,
sprzedazy no$nikéw LED dla mediow DOOH (digital
out of home). Specjalizujemy sie w dostarczaniu

Na chwile obecna digital signage to mtody,
ksztattujgcy sie rynek, ktory stopniowo
zdobywa uznanie w oczach marketerow.
Wczesny etap rozwoju niesie ze sobg znaczne
rozdrobnienie rynku, brak usystematyzowania,
spojnej  polityki  cenowej oraz  dziatan
w  zakresie promocji DOOH jako kanatu
komunikacji. Dodatkowo obecnie problemem
jest ograniczony dostep do rzetelnych badan

potwierdzajacych efektywnos¢ tego typu
promodji w Polsce, a co za tym idzie, trudno
jest przekona¢ marketeréw do inwestowania
budzetéw w te forme reklamy.

kompleksowych systeméw LED digital signage pod
marka Digiwall do zastosowania w reklamie zewnetrznej,
wewnetrznej oraz sportowej.

Kazdy nowy projekt wymaga indywidualnego podejscia
od poczatku do konca, czyli w tym wypadku obrobki
i prezentadji tresci (contentu). Dlatego uwazamy, ze samo
zainstalowanie nawet najwyzszej jakosci produktow nie
przyniesie pozadanego efektubezodpowiedniejpomocy
i wsparcia przy zarzadzaniu nosnikami. Na rynku czesto
obserwujemy reklamy o nudnej tresci, Zle prezentowane,
przeterminowane, powtarzanezbytczesto.Abyrozwigzac
ten problem i w petni kompleksowo zadba¢ o potrzeby
rynku, oprocz marki Digiwall stworzylismy agencje
reklamowa DOTimg (www.dotimg.pl) zajmujaca sie
standaryzacja tresci i profesjonalnym przygotowaniem
materiatéw reklamowych dla nosnikéw DOOH, jakich
w naszym kraju do tej pory nie mozna byfo zobaczy¢.

1Z: Jakie nowosci zaprezentujecie w najblizszym czasie?

RP: Nasza przewaga bedzie bardzo korzystny stosunek
jakosci do ceny nosnika Digiwall oraz podejscie
Custom LED rozumiane jako mozliwos¢ elastycznego
dostosowania nosnika pod wzgledem wizualnym
i technicznym do wymagan klienta. Dla przykfadu
niedawno przygotowalismy oferte nosnika o okragtym
ksztatcie, nieregularnej obudowie w ztotym kolorze, ktéry
musiat by¢ idealnie dopasowany do dos¢ oryginalnego
architektonicznego stylu budynku.

Pod wzgledem informatycznym na pewno bedziemy
mogli  pochwali¢ sie nowatorskimi  rozwigzaniami.
Obecnie jesteSmy w ostatniej fazie testowania
oprogramowania do zarzadzania i dystrybucji tresci.
Pracujemy nad tym projektem na tyle dtugo, aby na
starcie nie odstawac poziomem od takich rozwiazan jak
Navori czy Scala, ktéry jak wiemy sg jednymi z lideréw na
rynku oprogramowania dla DS.

W krétkim czasie planujemy premiere kolejnego rodzaju
oprogramowania, ktéry wspomoze sprzedaz, organizacje
i pofaczy kilka rynkéw reklamowych.

IZ: Czy Wonder Vision Group bedzie mie¢ wiasne
lokalizacje?

RP: Tak, cho¢ wylacznie w celu rozwoju naszych
produktéw i rozwigzan. Aktualnie rozpoczynamy
budowe niewielkiej sieci, ktorej zadaniem bedzie
udoskonalanie i optymalizacja rozwigzari Wonder
Vision zanim zostang wprowadzone na rynek -
i przede wszystkim bedziemy mogli pokaza¢ klientom
rzeczywistg klase naszych systeméw. Nie wyobrazamy
sobie sprzedawania czegokolwiek bez uprzedniego
przetestowania produktu.

Cho¢ jak patrze na polski rynek i oprogramowanie
uzywane dotychczas lub niektére przypadki pewnego
rodzaju partyzantki, to zastanawiam sie, czy dane
produkty byty przed sprzedazg kiedykolwiek testowane.
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Do czasu przeprowadzenia rzetelnych,
systemowych badart DOOH pod katem
efektywnosci  procesu komunikacyjnego
(skutecznoscizwracania uwagi, wywotywania
zainteresowania,  budowania  potrzeby
i skfaniania do dziatann zakupowych), nie
ma mozliwosci jednoznacznej odpowiedzi
na pytanie, jak DOOH powinien byc
pozycjonowany w budzetach reklamowych.
Pewnym  wydaje sie jedynie efekt
wizerunkowy reklamy na nosnikach DOOH

— produkty i ustugi odbierane sg jako bardziej
nowoczesne i innowacyjne.

Obecnie marketerzy wykorzystuja DOOH
bardziej eksperymentalnie. Docelowo DOOH,
w zaleznosci od celéw i zasiegu kampanii,
bedzie traktowane raczej uzupetniajaco,
jako interaktywny kanat reklamy zewnetrznej
przejmujacy cze$¢budzetédw przeznaczonych
na e-marketing, tradycyjny outdoor oraz
punkty POS.

Osobiscie nie wyobrazam sobie uzytkowania systemow
takiej jakosci.

1Z: Juz pojawiaja sie dzikie wrecz lokalizacje. Niektdre
stabej jakosci obrazu. Czy grozi nam batagan, jaki znamy
z tradycyjnego out of home?

RP: W poczatkowych etapach rozwoju rynku DOOH
bedziemy spotykac sie z przyktadami sondowania rynku,
indywidualnych inicjatyw matych podmiotéw i pewnej
rynkowej partyzantki. Wiasnie o takim zachowaniu
wczesniej wspomniatem - firmy dowiedzialy sie, ze
ekrany LED-owe to dobry interes, dlatego kupuja nosniki
LED niewiadomego pochodzenia lub same importujg
je z Azji zapominajac catkowicie, Zze to branza oparta na
nowych technologiach i bardzo obszernym know-how,
ktéra wymaga wielu lat pracy, a co za tym idzie — praktyki
i doswiadczenia. Dzieki takiemu zachowaniu aktualnie
mozemy obserwowac powolne zalewanie rynku niskiej
jakosci nosnikami LED.

Naszym zdaniem to nie potrwa dtugo. Dlaczego? Bo
reklama na nosnikach takiej jakosci jest w rzeczywistosci
antyreklama, a uzytkowanie systemoéw LED DS, ktére
nie spetniajg zadnych norm jakosci i s3 toporne
w obstudze, nie ma prawa dziatac¢ i zarabia¢. Dlatego
firmy, ktére w ten sposdb postepuja, nie pozostang na
rynku dtugo, nie beda w stanie pokryc¢ kosztow biezacych,
a co dopiero dotrwac do czasu zwrotu inwestycji. A jak
wiemy, multimedialne technologie LED-owe nie naleza
do tanich.

Dlatego tez w pdzniejszym okresie, podobnie jak
w przypadku tradycyjnej reklamy zewnetrznej, ekrany
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o gorszej lokalizacji beda wyeliminowane przez rynek
reklamowy i marketeréw — beda miaty zasieg lokalny
i ograniczone znaczenie.

1Z7: W jakim kierunku powinien ten rynek zmierzac?

RP: Przede wszystkim powinna poprawic sie organizacja
rynkuiwspdtpraca pomiedzy marketeramia podmiotami
zarzadzajacyminosnikami DOOH. Konieczna jest réwniez
wspodlna polityka w obszarze promocji oraz ustalenie
szczegotowych zasad i standardow obowigzujacych na
rynku. Nieuniknione sa rowniez procesy konsolidacyjne
i stopniowe powstawanie sieci — w celu zwiekszania
kompleksowosci  oferty oraz  synergii, gtdwnie
w dziataniach handlowych i marketingowych. Dopiero
zakonczenie stagnacji na rynku i wzrost naktadow
marketingowych pokaze, jak DOOH zostanie przyjete
przez marketeréw oraz jak bedzie pozycjonowane
w  budzetach  reklamowych. Aktualnie  gtéwna
przeszkoda jest brak kompleksowosci oraz procedur
wspotpracy z domami mediowymi, agencjami i klienta-
mi instytucjonalnymi.

1Z: Jak przekonac¢ marketeréw do dziatart DOOH?

RP:Podstawajestaspekt nowoscitegokanatukomunikacji
na polskim rynku, ktéry bedzie sie jeszcze utrzymywat
w najblizszym okresie. Wazna jest takze interaktywnos¢
rozwiazania, pozwalajaca na stale aktualizowany kontakt
zodbiorcairealizacje niestandardowych akgji. Marketerzy
doceniajg réwniez innowacyjny wizerunek nosnikow
DOOH i mozliwos¢ ich umiejscowienia w punktach
sprzedazy. Najistotniejsze beda jednak rzetelne wyniki
badan efektywnosci.

IZ: Czy jest szansa na wspodlne badania dla catego
rynku?

RP:Mamy nadzieje, ze wspdine badania beda poczatkiem
wspoétpracy pomiedzy podmiotami  zarzadzajacymi
nosnikami DOOH. Wyniki badani sa niezbedne do
promocdji i wszelkich dziatari konfrontujacych DOOH
z innymi kanatami komunikadcji. Jestesmy przekonani, ze
temat bedzie kontynuowany i projekt badawczy doczeka
sie realizacji. Po prostu nie ma innej mozliwosci. m

Zakoniczenie stagnacji na rynku i wazrost
naktadéw  marketingowych  pokaze, jak
DOOH zostanie przyjete przez marketeréw
oraz jak bedzie pozycjonowane w budzetach
reklamowych. Aktualnie gtéwng przeszkoda
jest brak kompleksowosci oraz procedur

wspotpracy z domami mediowymi, agencjami
i klientami instytucjonalnymi
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O kampanii rozmawiamy z Jolantg
Borowska, marketing managerem Tchibo
Retail Business

lza Zbonikowska: Skad decyzja o wyborze takiego
kanatu jak CityINFOtv?

Jolanta Borowska: Cafissimo firmy Tchibo toinnowacyjny
ekspres na kapsutki, ktéry pozwala szybko i wygodnie
przygotowac doskonata kawe. taczy w sobie cechy
ekspresu przelewowego i cisnieniowego. Bogactwo jego
funkgji i rozne warianty smakowe kapsutek pozwalaja
na przygotowanie rozmaitych rodzajow kawy, takich
jak espresso, cappuccino, latte czy mocha. Cafissimo,
stworzone przez ekspertéw kawowych Tchibo, ma
ugruntowana pozycje na wielu rynkach europejskich,
ale w Polsce jest to nowosc.

Naszym celem byto jak najszersze dotarcie do grupy
wielkomiejskich konsumentéwiokazatosie, ze CityINFOtv
- telewizja kontentowo-reklamowa w warszawskim
metrze — znakomicie ten cel realizuje. Jej widownie
stanowi ponad pot miliona pasazerdw dziennie — przede
wszystkim osob mtodych i wyksztatconych: potowa
z nich nie przekroczyta 34. roku zycia, 61 proc. ma
wyksztatcenie wyzsze, kolejne 30 proc. — wyksztatcenie
srednie.

|Z: Jak przebiega kampania w metrze (liczba odston, czas
emisji itp.)?

JB: Do tej pory zrealizowalismy w CityINFOtv trzy
kampanie. Ostania wykorzystywata spot 20-sekundowy
emitowany sze$¢ razy w ciaggu godziny. Po drugiej
kampanii  przeprowadzilismy wspdlnie z AMS, do
ktérego CityINFOtv nalezy, badanie postrzegalnosci
kampanii. Uzyskalismy w nim bardzo wysokie wskazniki
rozpoznawalnosci naszego spotu Cafissimo. Jak wynika z
pomiaruy, juz w pigtym dniu prowadzenia kampanii spot
widziata niemal potowa badanych. Warto podkreslic,

Limitowana
Edycja

ze w badanym okresie emitowany byt on jedynie w
CityINFOtv oraz w sklepach Tchibo.

Ale co najwazniejsze, zaowocowat wzrostem liczby
wizyt w sklepach i, co za tym idzie, wzrostem sprzedazy
ekspresu  Cafissimo. We wrzesniu przeprowadzamy
kolejna kampanie w CityINFOtv, w ktérej prezentujemy
limitowana edycje ekspresow Cafissimo  Silver. Ta
wyjatkowa seria bedzie dostepna od 2 wrzednia,
wytacznie w sklepach Tchibo. Kazdy konsument, ktory
zdecyduje sie na zakup Cafissimo Silver otrzyma imienny
certyfikat z indywidualnym numerem.

|Z: Czy digital signage to na razie testowana przez
Panstwa forma reklamy czy tez DS wpisat sie w Panstwa
media plan?

JB: We wrzesniu rozpoczynamy czwarta kampanie w
CityINFOtv. Oceniamy ten kanatjako efektywny kosztowo
i rozwazamy jego dalsze wykorzystanie w przysztosci. W
skali biezacego roku traktujemy digital signage jako test.
Sprawdzamy takze alternatywne formy reklamy, dlatego
za wczesnie na odpowied?, czy ten sposéb dotarcia do
konsumentow na state wpisze sie w nasz media plan.

Limitowana
Edycja

Dostepny tylko

www.tchibo.pl

|Z: Jakie inne media wykorzystano w tej odstonie
kampanii? Czy tez zostata ona przygotowana tylko z
mysla o multimedialnych nosnikach?

JB: Obecna kampania wykorzystuje CityINFOtv oraz
dziafania BTL w punktach sprzedazy. Takie podejscie
pozwala nam na jednoznaczna ewaluacje efektywnosci
tego nosnika.

1Z: Jak wyglada przystosowanie kampanii na potrzeby
nosnikéw digital signage? Czy technicznie jest to
skomplikowany proces?

JB: To szybkie medium, a proces przygotowania spotu
nie jest skomplikowany. W kampaniach Cafissimo
wykorzystujemy spot TV zmodyfikowany na potrzeby
nosnikéw digital signage. Spoty s3 emitowane bez
dZwieku, dlatego konieczna byta adaptacja zapewniajaca
zachowanie jasnosci przekazu.

1Z: Jak oceniajg Panstwo potencjat i skutecznos¢ digital
signage - czy sa plany zaistnienia np. na zewnetrznych
nos$nikach tego typu?

JB: Na bazie naszych dotychczasowych doswiadczen
uwazamy, ze digital signage to no$nik z potencjatem. m

| blog.promoexpo.pl | oohmagazine.pl |

Trudno o jednga prosta definicje digital signage.
Ponizej prezentujemy kilka:

DIGITAL SIGNAGE:

. Pojecie digital signage rozumiane jest jako
wykorzystanie zintegrowanych nosnikow komunikacji
cyfrowej do budowania komunikacji wizualnej. Zaréwno
w  zastosowaniach — zewnetrznych (out of home), jak
i wewnetrznych (in home). No$nikami s3 rozwigzania wyposazone
w ekran (LCD, plazmowy, diodowy — w przysztosci by¢ moze
OLED-owy) lub inng forme wyswietlania obrazu (np. projektor
multimedialny, projekcja holograficzna). Sie¢ DS wyposazona
jest w jednostke centralng czyli komputer sterujacy systemem
ekrandéw. [za POPAI Polskal

. Cyfrowa dystrybucja multimedialnych tresci poprzez
centralnie zarzadzang sie¢ wyswietlaczy (np. ekranéw LCD, LED).
Kazdy system digital signage sktada sie z trzech podstawowych
elementéw: software (oprogramowanie do zdalnego zarzadzania
obrazem), hardware (terminale odgrywajace oraz wyswietlacze),
content (produkcja wyswietlanej tresci) [za DDS Poland]

. Wykorzystanie cyfrowej techniki przesytania obrazow
i wiadomosci za pomoca ekrandéw do miejsc przebywania
konkretnej grupy oséb lub ogétu spoteczeristwa [za Cleverdis,
Smartreport — dynamic digital signage]

. Na catym S$wiecie uzywa sie wielu terminéw do
opisania digital signage (np. instore-tv, narrowcasting, digital media
network). Niemniej jednak termin digital signage zadomowit sie
na globalnym rynku jako podstawowe okreslenie. Digital signage

obejmuje koncepcje marketingowe dotyczace komunikacji out
of home, ktéra ma szczegdlng mozliwos¢ komunikacji z grupami
docelowymi zgodnie ze specjalnymi scenariuszami odbioru
przekazu. Typowa charakterystyka: jednoczesne nadawanie
przekazu telewizyjnego przez wielokrotne uzycie wyswietlaczy,
transfer informacji za pomoca kompleksowej sieci i komunikadji
zasadniczo opartej na efektach wizualnych. [Nicolas Loose
z Research Management, GIM Gesellschaft fir Innovative
Marktforschung mbH]

. Forma wizualnej reklamy out of home oparta
na wyswietlaniu przekazéw i wiadomosci reklamowych na
elektronicznych ekranach znajdujacych sie w dowolnej lokalizagji.
[za www.signs.pl]

Digital signage, narrowcasting, out of home
TV dynamic digital signage (DDS) to cyfrowa dystrybucja
multimedialnych tresci poprzez centralnie zarzadzang sie¢
wyswietlaczy. Sie¢ narrowcastingowa to inaczej sie¢ dynamicznej
komunikacji cyfrowej (digital dynamic signage), ktéra poréwnac
mozna do prywatnego kanatu telewizyjnego skierowanego do
0s6b znajdujacych sie poza domem.

Forma elektronicznych nosnikéw przeznaczona
do prezentacji informagji, tresci reklamowych lub komunikatéw
zlokalizowanych zaréwno w otoczeniu publicznym (out-of-home
Media) lub korporacyjnym.

. Technologia umozliwiajaca zdalne zarzadzanie trescig
w sieci cyfrowych wyswietlaczy (np. LCD, LED). Dajac mozliwos¢
dostosowania komunikatu do okreslonej grupy odbiorcéw, digital
signage wykorzystywany jest jako srodek przekazu informacji, jak
réwniez narzedzie marketingowe.

ADVERTAINMENT - przekaz reklamowy zawarty w rozrywkowej
formie, nie zawsze bezposrednio powigzanej z samym produktem.
Nazwa pochodzi od potgczenia angielskich stéw: advert - reklama
i entertainment - rozrywka.

W advertainment reklamowany produkt jest tylko punktem wyjscia,
pretekstem do zabawy. Ma te przewage nad klasyczna reklama, ze
stara sie nie méwic o produkcie wprost, co powoduje, ze nie drazni
widzéw swojg nachalng perswazyjnoscia, a przycigga humorem.

ANIMACJA KOMPUTEROWA - jest sztuka tworzenia obrazéw
ruchomych przy wykorzystaniu technik komputerowych. Stanowi
poddziedzine grafiki komputerowej i animacji. Najczesciej
stosowana jest animacja tréjwymiarowa (animacja 3D), ale
w systemach dysponujacych niskg przepustowoscia sprzetowg
wymagajaca przetwarzania obrazoéw w czasie rzeczywistym, nadal
wazne miejsce utrzymuje animacja dwuwymiarowa (animacja
2D). Bardzo czesto medium docelowym animacji jest system
komputerowy, jednak mozliwosci jej zastosowania sa bardzo
szerokie poczawszy od prezentacji multimedialnych, przez
spoty reklamowe, kinematografie, po kampanie reklamowe na
zewnetrznych nosnikach reklamowych — ekranach LED.

ATL (ang. above the line - pol. powyzej linii) - oznacza strategie
dziatari marketingowych prowadzonych w mediach tradycyjnych
typu telewizja, radio, prasa, plakaty, reklama zewnetrzna (m.in.
outdoor), reklama wewnetrzna (m.in.indoor) itp. w przeciwienstwie
do BTL, dziatajacej droga niekonwencjonalna.

AUTHORING - proces przygotowania kontentu tak, aby byfo
mozliwe jego wyswietlenie przez odtwarzacz (np. konwertowanie
plikébw do odpowiedniego rozmiaru, formatu etc.).

B2B (ang. business to business) — Skrét oznaczajacy relacje —
wymiana informacji, wymiana handlowa — pomiedzy podmiotami
gospodarczymi, tj. producentami, dostawcami, odbiorcami,
hurtownikami, itp.,, w odréznieniu od B2C (business to client) lub
C2C (client to client)

BACKGROUND - ,tto" przy podziale ekranu na strefy, stanowi
najnizsza warstwe przekazu.

BANDY SPORTOWE - modutowa konstrukcja ekrandw diodowych,
umozliwia tworzenie réznych formatéw reklamy w zaleznosci od
potrzeb danej realizacji. Dzieki takiej mozliwosci, bandy stosowane
moga by¢ na obiektach o zréznicowanych powierzchniach.

BANNER - stanowi forme reklamy, komunikatu, najczesciej

wydrukowany na pfachcie materiatu. W Internecie umozliwia
w dynamiczny sposéb przekazanie tresci informacyjnych lub
reklamowych. Reklama wyswietlana na witrynach internetowych
stuzy do przeniesienia uzytkownika do wybranej lokalizacji www
ogtoszeniodawcy.

BANNER LED - reklama wyswietlana na ekranach wykonanych
w technologii LED. Telebimy dajg nieograniczone mozliwosci
prezentacji tresci w sposéb dynamiczny i przestrzenny, przy
czym nie generujg w poréwnaniu do tradycyjnych nosnikéw
kosztéw zwiazanych z drukiem. Za pomocg ekranéw LED mozna
przekazywac informacje w niespotykany dotad sposob — emisja
tresci video poprzez obraz telewizyjny (réwniez HDTV), animacje,
grafike wzbogacona o elementy 3D - dziatajac jednoczesnie w
sposéb najbardziej skuteczny. Dzieki zdalnemu zarzadzaniu mozna
W prawie rzeczywistym czasie zarzadzac trescia emitowanych
spotéw.

CENTRALNY  SYSTEM  ZARZADZANIA  KONTENTEM -
oprogramowanie dajace mozliwos¢ zarzadzania z jednego miejsca
rozlegtymi sieciamiwyswietlaczy znajdujacymisie wréznych, nawet
znacznie oddalonych od siebie lokalizacjach. Oprogramowanie
to umozliwia sterowanie wyswietlanym przekazem, zarzadzanie
harmonogramem emisji i edycje kontentu.

CMS/MANAGER (content management system) - panel do
zarzadzania DS z komputera.

COMPOSER - software stuzacy do przygotowania i obrébki
graficznej wyswietlanego materiatu.

CPM (réwniez CPT — cost per thousand) — powszechnie uzywana
miara w reklamie. Reklama radiowa, telewizyjna, prasowa
i internetowa moze by¢ optacana na podstawie kosztu dotarcia do
tysigca widzow lub czytelnikéw. Miara uzywana jest w marketingu
do okredlenia relatywnego kosztu kampanii reklamowej lub
pojedynczego przekazu w okreslonym medium.

CYFROWY NOSNIK OBRAZU - urzadzenie, na ekranie ktérego
wyswietlany jest kontent. Najpopularniejsze nosniki to ekrany LCD,
plazmowe, LED, projektory multimedialne. Systemy digital signage
wspdtpracuja tez z panelami dotykowymi, umozliwiajac interakcje
z odbiorca tresci.

CZAS REAKCJI MATRYCY - liczony w milisekundach czas potrzebny
dla pojedynczego piksela na zapalenie si¢ i catkowite wygasniecie.
Okresla on szybko$¢ z jaka ekran reaguje na zmiany obrazu.
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SEOWNIK POJEC DIGITAL SIGNAGE

DIGITAL SIGNAGE AT RETAIL — element grupy materiatow POS
(point-of-sale) wykorzystujacy technologie digital signage jako
srodek wspierajacy sprzedaz w miejscu dystrybugji produktu lub
ustugi. Wykorzystywany m.in. w postaci interaktywnego kiosku,
monitora umieszczonego przy podtce sklepowej czy przy kasach
w supermarkecie.

DIODA - to wyposazony w dwie elektrody, anode i katode
element elektroniczny, ktérego cechg charakterystyczng jest
jednokierunkowy przeptyw pradu od anody do katody. Anoda
odpowiada za przyjmowanie tadunku ujemnego, po czym
przeksztatca go w fadunek dodatni, a nastepnie zostaje on przejety
przez katode.

EKRAN DIODOWY - jako jedyny sposréd wielkoformatowych
urzadzen wizyjnych sprawdza sie w ostrym swietle stonecznym.
Oparty na technologii LED, $wieci bardzo jasno oraz posiada
nieregularng powierzchnie, dzieki czemu $wiatto stoneczne,
ktére do tej pory uniemozliwiato prawidtowy odbidr zaktocajac
wyswietlane informacje, teraz staje sie nieistotnym problemem.
Ekran diodowy wysmienicie wpisuje sie w réznego rodzaju eventy.
Z powodzeniem spetnia réwniez role nosnika reklamowego,
mieszczac sie na dachu, elewacji budynku lub zlokalizowany jako
konstrukcja wolno stojaca.

EKRAN DO PROJEKCJI TYLNEJ | PRZEDNIEJ - ekran stojacY na
wiasnych nogach lub podwieszanY do istniejacych konstrukgji lub
tunelu. Najpopularniejsze stosowane wielkosci ekranéw ramowych
to 3x2 m i 4x3 m. Dostepne s3 takze Mega Screen’y o wymiarach
8x6 lub 7x5 a nawet 10x8 m.

EKRAN HOLOGRAFICZNY - dwie szklane tafle potgczone ze
soba — z umieszczong pomiedzy nimi substancjg holograficzng —
tlenkiem srebra. Na potagczone w ten sposoéb tafle szkta emitowany
jest obraz z projektoréw, co pozwala uzyskac bardzo dobrg jakos¢
obrazu, nawet w pomieszczeniach o duzym natezeniu Swiatta
stonecznego.

EKRAN LED - tysigce jasno swiecacych, sterowanych elektronicznie
diod. Jako jedyny sposrod wielkoformatowych urzadzen wizyjnych
sprawdza sie w ostrym $wietle stonecznym. Oparty na technologii
LED swieci bardzo jasno oraz posiada nieregularng powierzchnie,
dzieki czemu $wiatto stoneczne, ktére do tej pory uniemozliwiato
prawidfowy odbiér zaktdcajac wyswietlane informacje, teraz staje
sie nieistotnym problemem. Ekran LED wysmienicie wpisuje
sie w réznego rodzaju eventy. Z powodzeniem spetnia réwniez
role nosnika reklamowego, mieszczac sie na dachu, elewadji
budynku lub zlokalizowany jako konstrukcja wolno stojaca. Dzieki
zaawansowanej technologii stato sie mozliwym uzycie diod do
wyswietlania plikéw graficznych oraz prezentacji kazdej tresci na
wielkoformatowych konstrukcjach zwanych ekranami diodowymi.

EKRAN PLAZMOWY — ekran plazmowy o przekatnej 42", 50"i 60"to
aktualniestandardowejuzwyposazeniekazdejkonferencji,szkolenia
czy ekspozydji targowej. Ekrany bardzo czesto wykorzystywane sa
jako elementy scenografii w studiach telewizyjnych, a takze przy
realizacji duzych koncertéw czy widowisk. Mozna je podwiesza¢,
umieszczac na stojakach, jak rowniez przemysInie konfigurowac na
specjalnie zmontowanych konstrukcjach.

ELEMENT (obiekt) - plik, ktérego format obstugiwany jest przez
dany system digital signage. Elementy przyporzadkowuje sie do
obszaréw layoutu, definiujac tym samym ich potozenie na stronie.
Jednemu obszarowi moze by¢ przyporzadkowany jeden badz
wiele nastepujacych po sobie elementéw. Elementami mogg by¢
np. pliki wideo, graficzne, animacje, prezentacje, pliki PDF, HTML,
tekst (wpisany przez uzytkownika, pobrany z pliku lub z sieci, np.
z kanatéw RSS) etc.

EXTENDER CAT-5 - urzadzenie pozwalajace przesyta¢ sygnat
AV na duze odlegtosci po kablu stosowanym do budowania
sieci komputerowych (CAT-5). Zwykle sktada sie z odbiornika
i nadajnika.

FLOORSTEPS/godzina/dzienn - liczba oséb przechodzacych/
przemieszczajacych sie w danym miejscu. Inaczej POS Traffic.

FORMAT EKRANU - bez wzgledu na wielkos¢, ekrany moga
mie¢ rézne formaty. Parametr ten okredla stosunek szerokosci
ekranu do jego wysokosci. Standardowe formaty ekranéw to 4:3,
a w ekranach panoramicznych proporcje wynosza 16:9. Pozwala
on efektywnie wykorzysta¢ o wiele wiekszy obszar, ktéry na
tradycyjnym telewizorze (o formacie 4:3) najczesciej byt widoczny
jako czarne pasy na dole i na gorze.

GAMA KOLOROW - maksymalna liczba koloréw, jaka jest w stanie
uzyskac wyswietlacz (ponad 16 min). Kazde urzadzenie takie, jak

skanery, monitory lub drukarki wytwarzaja unikatowe zakresy
koloréw, okreslone przez charakterystyke danego sprzetu.

GLOSNIK — urzadzenie elektryczne (odbiornik energii elektrycznej)
przeksztatcajacy sygnat elektryczny w fale akustyczna. Idealny
gtosnik przeksztatca napiecie i czestotliwos¢ fali elektrycznej
na fale akustyczna proporcjonalnie i liniowo. Rzeczywisty
zakres czestotliwosci, w ktorym gtosnik przeksztatlca energie
proporcjonalnie (z dopuszczalnym odchyleniem), nazywa sie
pasmem przenoszenia gtosnika.

GRP (ang. Gross Rating Points) — tzw. punkty GRP. Sa miarg sity
kampanii lub zasiegu jednej emisji reklamy. Oznaczaja liczbe
kontaktéow reklamowych, wyrazong jako procent liczebnosci grupy
docelowej. Jeden punkt GRP w odniesieniu do pojedynczej emisji
reklamy oznacza dotarcie do 1 proc. grupy docelowe;j.

HARMONOGRAM - rdznicowanie wyswietlanego przekazu
w czasie (w zaleznosci np. od pory dnia, badZ dnia tygodnia).
Harmonogram umozliwia targetowanie przekazu, w zaleznosci od
czasu, w ktérym przekaz ten najlepiej dociera do okreslonej grupy
odbiorcéw.

HDTV (ang. high definition television) - to standard cyfrowego
nadawania sygnatu telewizyjnego, zapewniajacy  wyzsza
rozdzielczo$¢ od systemu PAL oraz cyfrowa jakos¢ dZzwieku. Format
telewizji wysokiej rozdzielczosci w formacie 16:9.

INFOKIOSK - jednostka odtwarzajaca wyposazona w panel
dotykowy, umozliwiajacy interakcje z odbiorcg kontentu.

INTERAKTYWNY KIOSK (réwniez InfoKiosk) - cyfrowy
wyswietlacz wraz z klawiaturg lub wbudowang naktadka dotykowa
umozliwiajacy interakcje ze stojaca przed nim osoba. Moze
stanowi¢ punkt informacyjny lub umozliwia¢ potencjalnemu
klientowi samodzielne zapoznanie sie z ofertg. Moze tez dziata¢
jako system odnajdywania drogi (np. w centrum handlowym,
muzeum, czy na lotnisku)

INTERFEJS UZYTKOWNIKA - sposéb prezentacji informadji
przez komputer oraz interakcji z uzytkownikiem, polegajacego
na rysowaniu i obstugiwaniu widgetéw. Srodowisko graficzne to
grupa wspotpracujacych programéw umozliwiajgca wykonanie
takich operacji na komputerze, jak: uruchamianie programoéw,
dotarcie i poruszanie sie po katalogach oraz zarzadzanie nimi.
Do najwazniejszych elementéw interfejsu graficznego nalezy
okno programu, wewngatrz ktérego rozmieszczone sg elementy
interakcyjne. Poprzez wykorzystanie myszy i klawiatury uzytkownik
komunikuje sie z aplikacjg bezposrednio przez widgety.

INTERNAL COMMUNICATION NETWORK (system komunikacji
wewnatrz organizacji) - sie¢ cyfrowych  wyswietlaczy
wykorzystywana przez organizacje. Monitory rozmieszczone
wewnatrz budynkéw (przedsiebiorstwa, instytucji publicznej,
uniwersytetu) umozliwiajg wewnetrzng komunikacje np.
z pracownikami, wytyczajac im biezace zadania, wyswietlajac
efekty ich pracy czy inne informacje.

KAMPANIA — ramy czasowe, w ktoérych jest prezentowany spot
reklamowy.

KANAL - kilka rownolegtych strumieni z kontentem, ktére
W tym samym czasie roznicuja wyswietlane materiaty na kilku
monitorach. Najczestszym celem korzystania z kanatéw jest emisja
tresci dostosowanych do lokalizacji umiejscowienia wyswietlacza.
Przyktadem moze by¢ zastosowanie w sieciach sklepow
spozywczych odrebnego przekazu przy stoiskach z alkoholami
i w strefie przy-kasowe;j.

KAT WIDZENIA - kat, pod ktérym widz patrzy na ekran bez utraty
kontrastu i barwy nazywany jest katem ogladania. Wielkos¢ kata
widzenia podaje sie w stopniach. Im wyzsza, tym widzowie majg
mniej ograniczert w dostepnym miejscu ogladania.

KONSTRUKCJA MODULOWA - ekrany maja konstrukcje modutowa,
ktéra umozliwia stworzenie niemalze dowolnego formatu. tgczac
ze sobg moduty mozemy uzyskac pozadang wielkos¢.

KONTENT/MATERIAL — og6t rodzajow tresci, ktére moga byc
wyswietlane w przekazie. W ich sktad moga wchodzi¢ m.in.:
materiat video (mpg, avi, divx), telewizja (analogowa, cyfrowa,
multicast), obrazy (jpg, bmp, png), dokumenty HTML (strony
internetowe, aplikacje bazodanowe, flash), przewijany tekst
(wpisywany komunikat, kanat RSS) lub inne dostepne formaty
plikéw multimedialnych, a takze wszelkie ich potaczenia dokonane
w composerze aplikacji DS.
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KONTRAST - stopa kontrastu okresla réznice miedzy najjasniejszym,
a najciemniejszym punktem ekranu. Parametr ten podaje zdolno$¢
widzenia mozliwie najszerszego zakresu swiecenia od czerni do
bieli. Kontrast ma wptyw na rozréznianie poétcieni, rozpoznawanie
szczegotow i barwe obrazu.

LAYOUT - szkielet, wedtug ktérego budowany jest graficzny
pokaz; sposob utozenia stref na monitorze i wyswietlanych w ich
obrebie materiatow.

LED (ang. light emitting diode) — $wiecaca dioda. Diody sa
obecnie najpopularniejszym zrodfem swiatta gtéwnie z powodu
swojej zywotnosci oraz niskiego zuzycia energii elektrycznej.
Dzigki zaawansowanej technologii stato sie mozliwym uzycie
diod do wyswietlania plikéw graficznych na wielkoformatowych
konstrukcjach zwanych ekranami diodowymi.

LOOP/PLAYLIST - okreslonej dtugosci petla z kontentem w emisj.

MEASURE SYSTEM - system pomiaru rzeczywistej ogladalnosci do
DS np. iCapture , iCap, iTally, Eveo SBO

MECHANIZMAD-HOC-funkcjaoprogramowaniawodtwarzaczach
Net-Top-Box (NTB) marki Onelan umozliwiajagca wprowadzanie
zmian w prezentowanym materiale iich natychmiastowa publikacje
na wyswietlaczu. Przy pomocy wygodnego w uzyciu interfejsu,
w komunikacie umieszcza sie nowy tekst czy grafike, ktére ukazuja
sie na wyswietlaczu bezzwtocznie. Mechanizm ten jest uzyteczny
zwlaszcza w  sytuacjach wymagajacych natychmiastowego
wprowadzenia zmian w wyswietlanym komunikacie - np.
umieszczenie nowej ceny produktu badz powiadomienie o nagtej
sytuacji.

MONITOR - urzadzenie wyjsciowe potaczone bezposrednio
z komputerem, wyposazone w kineskop badz wyswietlacz innego
typu np. ciektokrystaliczny (LCD), stuzace do wyswietlania obrazéw
z kamery, DVD lub generowanych na podstawie sygnatow
elektrycznych dochodzacych z urzadzen pomiarowych albo
komputerow.

O jakosci monitora decyduja takie parametry, jak rozmiar ekranu,
rozdzielczoé¢, kolory, w jakich obraz moze by¢ wyswietlany,
czestotliwosci oddwiezania, wielko$¢ plamki (im mniejsza plamka,
tym ostrzejszy obraz, przy czym srednia wielkos¢ plamki rosnie
wraz z przekatng ekranu).

MONITOR DIGITAL SIGNAGE - profesjonalny monitor wykonany
w technologii ciekfokrystalicznej (LCD), zwykle umozliwiajacy prace
przez 24 godziny na dobe, 365 dni w roku. Najczesciej jako nosniki
cyfrowej informacji wybierane s3 monitory wielkoformatowe,
powyzej 32 cali. Monitor o podwyzszonej odpornosci, ktérego
obudowa zazwyczaj wykonana jest z metalu. Monitor do
zastosowania w systemach digital signage wyposazony jest
w system kontroli temperatury ekranu orazzaawansowane systemy
zarzadzenia obrazem, np. regulacje temperatury barwowej czy
regulacje poziomu czerni. Monitory tego typu mogg pracowac
w dwoch orientacjach: pionowej oraz poziomej, a takze posiadaja
o wiele wieksza zywotnos¢ (przy zwigkszonej odpornosci na
warunki atmosferyczne), niz standardowe monitory lub telewizory
LCD. Monitory do zastosowari digital signage niejednokrotnie
mozna integrowac z dodatkowymi urzadzeniami np.: komputerem
PC, odbiornikiem sygnatu kategorii 5 oraz konfigurowac na ich
bazie $ciany wideo o rozmiarach nawet 10 x 10 monitoréw.

MONITOR TRANSREFLEKSYJNY - monitor przeznaczony do
wyswietlania w nastonecznionych miejscach. Swieci nie tylko
wiasnym Swiattem, ale takze $wiattem odbitym, zapewniajac
wysoki kontrast i czytelno$¢.

NAKEADKA DOTYKOWA - urzadzenie peryferyjne pozwalajace
zmieni¢ dowolny monitor w panel dotykowy. Najpopularniejsze
typy nakfadek to pojemnosciowe, rezystancyjne, IrDA i SAW.

NOSNIK CYFROWY - inaczej wyswietlacz stosowany w sieciach
digital signage; urzadzenie wyjsciowe stosowane w systemach
digital signage do wyswietlania filméw, grafiki, przekazow
informacyjnych i reklamowych. Oprécz ekranéw diodowych
wykonanych w technologii LED, do nosnikéw cyfrowych
zaliczamy mato- i wielkoformatowe monitory LCD, $ciany ztozone
z wyswietlaczy LCD (video-wall), monitory plazmowe, réznego
rodzaju projektory, folie do tylnej projekcji wraz z projektorem oraz
ramki cyfrowe.

ODLEGLOSC WIZYINA — oznacza minimalna odlegtos¢ widza od
ekranu, przy ktérej obraz jest postrzegany jako cato$¢. Niewidoczne
s pojedyncze diody ani piksele.

ODTWARZACZ SPRZETOWY - urzadzenie specjalistyczne wraz
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z oprogramowaniem odpowiadajace za wyjsciowy sygnat audio
ivideo. Charakteryzuje sie niskim poborem energii elektrycznej oraz
stabilnodcia. Od rozwigzan opartych na komputerach PC odréznia
go brak koniecznosci instalagji i konfiguracji systemu operacyjnego
oraz dodatkowego oprogramowania (antywirusowego, firewalla,
playera etc..)

PANEL LCD - kineskop z ptaskim ekranem wyposazony
w ciekfokrystaliczny wyswietlacz.

PDSA - Polish Digital Signage Association, stowarzyszenie non profit
zatozone przez firmy oraz osoby prywatne zaangazowane w rozwoj
branzy reklamy cyfrowej digital signage. Celem stowarzyszenia
jest wypracowanie wspdlnych standardéw, integracja $rodowiska
zainteresowanego popularyzacjg digital signage w Polsce oraz
edukacja reklamodawcéw odnosnie nowych systemoéw reklamy
cyfrowej. Oficjalna strona stowarzyszenia to Pdsa.org.pl.

PITCH - odlegtos¢ od $rodka pixela do $rodka sasiedniego pixela.
Liczba okresla odlegtosc wizyjna np. dla pitch 12 odlegtosc wizyjna
wynosi 12 metréw, dla pitch 20 — odlegtos¢ wizyjna wynosi 20
metrow itd.

PIXEL — podstawowa komadrka obrazu, ktérg tworzy uktad czterech
diod w konfiguracji 2R1G1B

PLAYER/ODTWARZACZ — komputer wraz z oprogramowaniem
digital signage lub zintegrowane rozwiazanie sprzetowo-
programistyczne (np. Net-Top-Box). Umozliwia zarzadzanie
trescia wyswietlang na cyfrowych nosnikach — rozmieszczenie
stref, tworzenie harmonogramu, odtwarzanie multimedialnego
kontentu.

POPAI POLAND - polski oddziat miedzynarodowego
stowarzyszenia non profit, ktérego historia siega 1936 r. Skrot
,POPAI" oznacza ,The Point of Purchase Advertising Institute’,
bedacy wczedniej rozwinieciem nazwy organizacji. POPAI jest
jedyng na swiecie globalng organizacja dedykowana branzy
marketingu handlowego (marketing at-retail), dysponujaca 20
Swiatowymi niezaleznymi oddziatami i siedzibg w Waszyngtonie
DC. POPAI Poland koncentruje sie na prowadzeniu dziatalnosci
badawczej, edukacyjnej i promocyjnej ukierunkowanej na
rozwijanie skutecznych i efektywnych strategii marketingowych,
realizowanych przez marketeréw w handlu detalicznym. Oficjalna
strona stowarzyszenia Popai.pl.

POS TV - systemy digital signage zainstalowane w punktach
sprzedazy. Reklama wyswietlana na monitorach oddziatuje na
konsumenta w punkcie sprzedazy, a wiec w momencie decyzji
zakupowej.

PROJEKCJA TYLNA - opcja wyswietlania obrazu na ekranie,
podczas ktorej Zzrédto Swiatta (projektor) znajduje sie ,za ekranem’”.
Najwieksze atuty tej projekcji to ,ukrycie” Zrédta $wiatta (oraz
wszystkich innych urzadzen satelitarnych) przed uczestnikami
eventu, uczestnicy widzg tylko efekt koricowy projekgji tj.
wyswietlony obraz na ekranie. Wada ww. projekgji jest koniecznos¢
zabezpieczenie odpowiedniej powierzchni za ekranem.

PROJEKTOR - urzadzenie stuzace do projekcji video, rzutujace
powiekszony obraz telewizyjny na ekran projekcyjny.

PROJEKTOR DIGITAL SIGNAGE - wyspecjalizowany projektor
opracowany z mysla o wyswietlaniu tresci reklamowych. Czesto
projektor tego typu posiada mozliwos¢ wyswietlania obrazu na
nietypowych powierzchniach, np. kulach, kolumnach, naroznikach
pomieszczen. W pofaczeniu ze specjalnymi foliami projektor DS
potrafi wyswietla¢ obraz na witrynie sklepowej. Urzadzenia te
czesto instalowane s wraz z szybami lub powtokami dotykowymi,
umozliwiajacymiinterakcje uzytkownikaz przekazem reklamowym.
Projektory DS przewaznie posiadajg mozliwos¢ pracy w trybie
catodobowym.

PROM - system dostosowujacy kontent do typu widza np. pod
wzgledem pfci, wieku, odlegtosci od ekranu i zachowania, Eveo
GendR

REKLAMA SWIETLNA - to réznego rodzaju materiaty promocyjne
umieszczone na nosnikach wykonanych w technologii LED.
W zaleznosci od rozdzielczosci, lokalizacji ekranu diodowego i jego
wielkosci, mozna wyswietla¢ bardziej statyczne spoty reklamowe
badZ dynamiczng reklame LED oparta na animacji lub obrazie
video.

ROI — realny zysk z inwestycji DS. Istotne dla obliczenia ROl jest
wiedza o tym, kto patrzy na monitor, kiedy i jak dtugo.
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SEOWNIK POJEC DIGITAL SIGNAGE

ROZDZIELCZOSC — zdolno$¢ ekranu do wyswietlania mozliwie jak
najwiekszej liczby punktow na ekranie okresla jego rozdzielczosc.
Jest to warto$¢ okredlajaca liczbe pikseli przypadajacych na
pojedyncza linie w poziomie razy liczba pikseli w pojedynczej linii
w pionie. Im wyzsza rozdzielczo$¢, tym wierniejsze jest odtwarzanie
obrazu, poniewaz zawiera wiecej szczegotow.

SCROLL lub SCROLLING BANNER/TICKER TEKSTOWY - informacja
tekstowa wyswietlana na ekranie jako przesuwajacy sie pasek.
Najczesciej pochodzi z kanatéw RSS.

SEKWENCJA (ang. playlista) — szereg wyswietlanych na ekranie
nosnika stron (layoutéw). Strony podzielone s na obszary, ktérym
przyporzadkowane sg elementy w postaci plikdw.

SERWER SIECI DS - komputer, serwer lub inne urzadzenie, na
dysku ktérego przechowywany jest kontent przeznaczony do
wys$wietlenianano$nikachobrazu.Urzadzenieluboprogramowanie
odpowiadajace za aktualizacje tresci na odtwarzaczach. Zwykle
posiada mozliwos¢ tworzenia harmonograméw  czasowych
zawartosci. Materialy sa wysytane do odtwarzaczy lub przez
nie pobierane. Oprogramowanie serwera odpowiada réwniez
za zbieranie informacji o dziatalnosci sieci, monitorowanie sieci
i generowanie raportow.

SIEC DIGITAL SIGNAGE - sie¢ ekranéw zlokalizowanych w obrebie
pewnego terytorium, regionu lub kraju zarzadzanych centralnie
badZ zdalnie. Dzigki wykorzystaniu wielu nosnikéw cyfrowych
w obrebie kraju reklamodawca moze réwnocze$nie rozpowszech-
nia¢ tresci promocyjne, rozrywkowe lub informacyjne docierajac
do szerokiego grona potencjalnych odbiorcéw.

SKORKA, TEMPLATE, LAYOUT, SZABLON — podziat ekranu na strefy,
przy czym w kazdej strefie moga by¢ wyswietlane niezaleznie
rézne elementy zawartosci.

SOFTWARE - oprogramowanie do zarzadzania systemem
wykorzystywane przez rynek DDS. W zaleznosci od wymagar
funkcjonalnych stawianych sieci DDS, stosowane sg rézne warianty
rozwiazan. Wdrazane s3 zaréwno proste systemy off-line (kiosk
informacyjny), jak réwniez rozbudowane systemy centralnie,
zdalnie zarzadzane, wspierane technologig RSS.

SOFTWARE DIGITAL SIGNAGE - oprogramowanie stuzace do
zarzadzania treécig wyswietlang na nosnikach cyfrowych. Ztozonos¢
oprogramowania zalezy od potrzeb uzytkownikéw systemu DS.

SPLITER — urzadzenie pozwalajace na dystrybucje jednego sygnatu
audio/video do wielu nosnikéw.

STREFA — obszar powstaty z podzielenia wyswietlanego obrazu
na jedna lub wiecej czedci, w obrebie ktorych wyswietlane sa
materialy. Wielko$¢ oraz rozmieszczenie strefy na monitorze
ustalane sa indywidualnie, za pomoca dofaczonego systemu
zarzadzania. W kazdej ze stref wyswietla¢c mozna rézne typy
materiatéw. Nie wszystkie rozwigzania digital signage pozwalajg
na dowolny podziat ekranu na strefy, czasami réwniez liczba takich
stref bywa ograniczona.

STRONA (LAYOUT) - podzielony na obszary uktad graficzny. Ciag
stron tworzy sekwencje. Gtéwne wiasciwosci strony to obraz tta,
rozdzielczo$¢ (parametr ten determinuje rozdzielczos¢ obrazu
na wyjsciu odtwarzacza) i czas wyswietlania (zdefiniowany
przez uzytkownika badZ uwarunkowany czasem wysSwietlania
wybranego elementu).

SYSTEM DIGITAL SIGNAGE - zespdt urzadzen wejsciowych
i wyjsciowych, catosciowej infrastruktury oraz oprogramowania
zainstalowanego w jednostce centralnej (serwerze) i jednostkach
odtwarzajacych, niezbedny do przesytania, a nastepnie
odtwarzania tresci graficznych — informacyjnych i reklamowych
- na cyfrowych nosnikach. Kompletne rozwiazanie, ktére wraz z
komponentami umozliwia zbudowanie centralnie zarzadzanej
sieci typu digital signage.

SCIANA DIODOWA - $ciana projekcyjna powstata w wyniku
modufowo ze sobg sprzezonych telebiméw diodowych réznej
mocy. Sciany diodowe dajg znakomita jako$¢ obrazu, bez

wzgledu na natezenie $wiatta stonecznego, przez co sa najczesciej
wykorzystywane przy emisji obrazu podczas dziennych imprez
plenerowych w ciagu dnia. Sciany diodowe dostepne sa praktycznie
w dowolnych rozmiarach i ksztattach (modutowa budowa pozwala
na dowolng ich konstrukcje w granicach wymiaréw modutu).
D-lite7 to system, ktéry moze by¢ zastosowany zaréwno wewnatrz
(np. w hali), jak i na zewnatrz. D-lite7 posiada na tyle maty pixel, ze
mozna go ogladac juz z odlegtosci 10 m.

SCIANY RCS - s3 to gotowe konfiguracje $cian, gdzie mozliwe jest
rozbudowanie jedynie w poziomie (2x2, 2x3, 2x4..). U podstawy
i na gérze zabudowane sg specjalng $cianka, stanowigcg swego
rodzaju cokét podwyzszajacy i zabudowujacy Sciane od gory.
Przekatna jednego elementu to 50 cali. Ogoélny wymiar systemu
2/2 po zestawieniu to 100 cali — przekatna (2,5 m). Nosnikiem
obrazu moga by¢ wszystkie urzadzenia peryferyjne, stuzace do
przekazu obrazu. System RCS wymaga stworzenia okreslonych
warunkéw do pracy w plenerze. Doskonale jednak sprawdza sie
w zamknietych pomieszczeniach (np. na targach).

SCIANY WIZYJNE — projektorowe $ciany wizyjne Toshiba to
nosniki obrazu majace zastosowanie we wnetrzach: w studiach
telewizyjnych, salach widowiskowych czy duzych ekspozycjach
targowych. S wykorzystywane réwniez do realizacji w plenerze
pod warunkiem, ze odbywaja sie one po zmierzchu. Ich modutowa
konstrukcja umozliwia zestawienie $cian o dowolnej wielkosci,
a gtebokos¢ wynoszaca 1,1 m powoduje, ze zajmujg one niewielkg
przestrzen.

TECHNOLOGIA VPT (virtual pixel technology) — dzieki stosowanej
w produktach Sellsys Vision technologii VPT, pojedyncze diody
adresowane sg oddzielnie. Skutkiem tego jest wyzsza rozdzielczos¢
ekranu, caly obraz jest bardziej wygtadzony przy przejsciach
pomiedzy pikselami.

TELEBIM - ekran wizyjny, ktérego matryca ztozona jest z diod
LED. Znajdujace sie na matrycy telebimu diody tworzg piksele
usytuowane z reguty wg formuty 2R1G1B. W stosunku do
tradycyjnych projektorow lub  wielkoformatowych — ekranéw
plazmowych telebimy wyrézniaja sie prezentacjg duzo bardziej
wyraznego i czytelnego obrazu.

TICKER — pasek z przesuwajacym sie tekstem (np. w Tvn24). Moze
by¢ pobierany dynamicznie np. z kanatu RSS.

TIME SLOT - przerywnik, komunikat przerywajacy ustalong liste
odtwarzania.

TOTEM - specjalistyczny ekran przeznaczony do wyswietlania
zawartosci w orientacji pionowej. Czesto posiadajacy estetyczna
i solidng obudowe. Dostepny takze w wersji zewnetrznej —
odpornej na warunki atmosferyczne.

TOUCH SCREEN (monitor dotykowy) — system obstugiwany przez
dotyk odpowiednich pdl na wyswietlanym screenie.

VIDEO-WALL - wiele monitoréw utozonych w klaster (np. 4x4
wyswietlacze LCD), wyswietlajacych wspdlnie jeden obraz. Kazdy
z monitoréw stanowi jeden z fragmentéw, ktérych potaczenie
tworzy jednolity obraz w formie mozaiki. Rozwigzanie to daje
mozliwo$¢ stworzenia obrazu o znacznie wiekszym rozmiarze niz
pozwalatby na to pojedynczy wyswietlacz.

WYZWALACZ - zdarzenie powodujace uruchomienie wczesniej
zaplanowanej zawartosci. Moze to by¢ np. sygnat z GPS, czujnika
ruchu, pilota IR, portu RS-232, klawiatury.

ZASIEG EFEKTYWNY — wedtug starej szkoty marketingu i reklamy:
procent grupy celowej, ktéry zetknat sie z przekazem reklamowym
z przynajmniej efektywng czestotliwoscia. Efektywna czestotliwos¢
jest to zakfadana minimalna liczba kontaktéw z przekazem
reklamowym, o ktérym twierdzi sie, ze jest skuteczny do realizacji
celéw kampanii reklamowej.

ZAWARTOSC - zbiér takich elementéw, jak listy odtwarzania, grafiki,
filmy, skorki, harmonogramy, zegary, animacje, skrypty, sygnat
video itd. sktadajacych sie na obraz wyswietlany na nosniku.

Niniejszy stownik poje¢ digital signage powstat dzieki uprzejmosci nastepujacych firm:

NEC Display Solutions, POL TV Multimedia, DDS Poland, Sellsys Vision Sp. z 0.0., Magit Sp. z 0.0., Emtronet, CR
Media Consulting SA, Sales Link, Eveo Sp. z 0.0., Internet Media Services SA, Vidis Sp. z 0.0., AB Media Sp. z 0.0.,

Narrowcasting Sp. z 0.0.

KALENDARIUM TARGOW DIGITAL SIGNAGE 2009 - 2010

2009
WRZESIEN

Viscom Paris Paryz, Francja
Digital Ireland, Print Ireland, Sign Ireland Dublin, Irlandia

WwWWw.viscom-paris.com
www.print-ireland.com

WRZESIEN/PAZDZIERNIK

30.09-01.10 The Digital Signage Show Europe
30.09-1.10 Total Media

London, Wielka Brytania
Madryt, Wtochy

www.kioskcomeurope.co.uk
www.total-media.es

PAZDZIERNIK

Viscom Dusseldorf, Niemcy
Digital Signage Investor Conference New York, USA

Digital Signage Zone Amsterdam, Holandia
Viscom Sign Barcelona, Hiszpania

LISTOPAD

Milan, Wtochy
New York, USA

WWW.ViSCOm-messe.com

www.strategyinstitute.com
www.ibc.org
WWW.Sign-viscom.com

www.visualcommunication.it
www.thedigitalsignageshow.com

Viscom Visual Communications
Digital Signage Show

Amsterdam, Holandia
Las Vegas, USA

Integrated Systems Europe, IAA
Digital Signage Expo

WWWw.iseurope.org
www.digitalsignageexpo.net/

MARZEC

BAI TransPay Orlando-Kissimmee, Florida
Led China Guangzhou, Chiny

www.bai.org/transpay
www.ledchina-gz.com

KWIECIEN

Egipt, Afryka
Brimingham, Wielka Brytania

Digital Signage Africa
Sign&nDigital UK

www.digisign-faircom
www.signuk.com

www.screenevents.co.uk

Screenmedia Expo Europe
Digital Signage&Led Show

London, Wielka Brytania
Mumbai, Indie

www.iiss.confairs.com

CZERWIEC

Essen, Niemcy

Digital Signage Expo www.digitalsignageexpo.eu
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LTI

NEC - cyfrowa komunikacja na duzg skale

Wielkoformatowe monitory LCD oraz projektory NEC Display Solutions to innowacyjne narzedzia Digital Signage umozliwiajace btyskawiczny kontakt z bardzo duza
grupg odbiorcow. Mozna je dzi$ spotkac praktycznie wszedzie - na lotniskach, dworcach, w hotelach, muzeach czy salach wystawowych. Obecne s réwniez na
parkietach miedzynarodowych gietd, w centrach finansowych oraz administracji publicznej. Jako wyposazenie punktow sprzedazy detalicznej, galerii handlowych,
stoisk targowych oraz centrow kongresowych stwarzajg wrecz nieograniczone mozliwosci ich wykorzystania. Za pomocg centralnie i zdalnie zarzadzanej sieci
cyfrowych ekranéw, mozna skutecznie rozpowszechniac tresci promocyjne, informacyjne czy rozrywkowe.

Rozwigzania Digital Signage to nasza specjalno$¢. NEC Display Solutions oprocz monitoréw LCD (32”-82”) i projektorow oferuje szerokg game akcesoriow
i uniwersalnych opcji, tworzac tym samym kompleksowe rozwigzania dla projektéw komunikacji cyfrowe;.

zobacz wiecej: www.nec-display-solutions.pl
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