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Nadal czekacie na krolowa?
@ Bartosz Dobrzyriski, CMO i Cztonek
Zarzadu Play: Czekamy na kazdego klienta,
ktéry chce dotaczy¢ do Play.

Dlaczego zdecydowaliscie
@ sie na takq inwazje gwiazd?
Kampania ma na celu, przede wszystkim, prze-
kazanie jak najszerszej grupie odbiorcéw infor-
magji o tym, ze Play jest najczesciej wybiera-
nym operatorem wsréd os6b przenoszacych
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numer. Pokazuje to, ze Play jest niezmiernie
popularny, a proces przenoszenia numeru jest
tatwy. W poszczegélnych odstonach kampanii
zwracamy uwage na nasze oferty takie, jak na
przyktad nowe taryfy abonamentowe S, M, L.

Idol nastolatek Bednarek,
@ kontrowersyjny Wojewodzki,

zakrecony Mozil, modna Socha

ay przestodka Rozczka.

Skad taki dobor gwiazd?
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Gwiazdy dobieralismy starajac sig, aby byty
to osoby rozpoznawalne od pierwszego
spojrzenia, posiadajace dorobek artystycz-
ny i pasujace do reklamowanej oferty.
Wiasciwie mozna powiedziec dla kazdego
co$ dobrego.

A gdzie Gwiazda, ktora przekona
9 klientow biznesowych?

Mysle, ze kiedy ten numer bedzie gotowy
odpowiedZ bedzie znana ©

Ofensywa reklamowa Play jest
dos¢ kosztowna. Chdieliscie zrobi¢
zamieszanie na rynku czy to
dtugofalowa strategia?
Wszystko co robimy ma na celu przekonanie jak
najwigkszej rzeszy potencjalnych klientéw, ze
warto zmienic¢ operatora. Stosujemy rézne metody,
ale idea zawsze jest taka sama.

Ktory z kanatow dotarcia do klienta
@ jest dla Play najbardziej atrakcyjny?
Stosujemy peten zestaw kanatéw od telewizji
poprzez outdoor, facebook, strone WWW i tak
dalej. Moim zdaniem tylko spéjny i konsekwentny
przekaz we wszystkich kanatach daje spéjny obraz
tego, co chcemy przekazac.

Jaka zes¢budzetu Play idzie
@ na kampanie out of home?
Jest to okoto 10% budzetu mediowego Play.

Zwraca Pana uwage na duze
@ reklamy czy wolnostojace

billboardy przy autostradzie?
Zwracam uwage na wszystkie dobrze wyekspono-
wane jakosciowe nosniki OOH. Uwazam, ze maja
one duzy udziat w budowaniu przekonania, ze
reklamodawca jest obecny tam, gdzie jego klienci
mieszkaja, pracuja i buduje to zaufanie do danej
marki.

Czy w komunikagji z klientem
@ uzywacie gadzetow reklamowych?
W niewielkim zakresie, klienci oczekuja od nas
przede wszystkim dobrej oferty a nie gadzetéw.

Wyspa Play na Lotnisku Chopina zostata
@ nagrodzona w konkursie POS STARS.

Skad pomyst na taka realizacje?
Te aktywnosc zrealizowalismy jako czes¢ naszej
wsp6tpracy z PLL Lot promujac tablety jako cos, co
warto zabrac ze sobg wyjezdzajac za granice. Stad
naturalna decyzja o promocji mozliwosci wypozy-
czenia tabletu od Play wiasnie na lotnisku.

Ogladatem salony Play. Musze

przyzna¢, ze duza uwage

przywiazujecie do ich wykonania.
Dziekuje za obserwacjg, staramy sie aby nasze
punkty sprzedazy byty estetyczne, czyste i dobrze
wyposazone.

7 na 10 osob przenoszacych swoj
@ numer staje sie klientami Play. Nie

jestescie ulubiericami konkurengji.
Nie jestesmy po to, aby lubita nas konkurencja,
nasza misja jest to, aby Play byt najchetniej
wybieranym kolejnym operatorem dlatego, bo
oferuje klientom ustugi jakich potrzebujg w do-
brej cenie.

Czy polski rynek telekomunikacyjny
@ nie jest juz nasycony? (zeka nas

walka o podbieranie klientow?
Rynek jest nasycony jesli chodzi o liczbe oséb uzy-
wajacych telefony komérkowe. Nie jest jednak nasy-
cony jesli chodzi o korzystanie z ustug. Przy ofertach
typu nielimitowanego takich, jak nasza FORMUEA
4.0 obserwujemy, ze liczba minut i sms-6w, ktdra
klienci wykorzystuja ro$nie bardzo istotnie. Czyli
klienci chcg korzysta¢ swobodniej, ale do tej pory
barierg byly koszty i oferty operatoréw. Oczywiscie
caly czas ro$nie uzycie Internetu w smartfonach i to
jest trend, ktéry bedzie jeszcze przyspieszat. Nowe
smartfony majq coraz wieksze ekrany, coraz szybsze
procesory a nasza siec jest w stanie dostarczac coraz
szybsza i stabilniejszg transmisje danych. To wszystko
sprawia, ze jestem optymista i mysle, Ze operatorzy
komérkowi i ich produkty beda coraz wazniejszym
elementem naszego zycia.

(zy to prawda, ze wystaliscie do
9 siedziby T-mobile stare drukarki do
dalszego kopiowania ofert Play?
Poprosze Marcina Gruszke o podpowiedz jak to byto.
Marcin Gruszka, Rzecznik Prasowy PLAY: ,Oczywi-
Scie tak, regularnie wysytamy cos naszej konkurencji.
Ostatnio wystalismy prezesom luksusowe francuskie
szampany, Swietujgc koniec asymetrii i wyzszych
stawek do Play. Niestety nikt nam nie podzigkowat,
a asymetria wciaz jest, a do Play wciaz drozej”.

W Internecie padaja zarzuty
@ o problemy z zasiegiem. Na jakie

zmiany moga liczyc klienci?
Play dysponuje najlepszym mozliwym zasiegiem, bo
oferujemy nie tylko nasza wtasna siec Play, ktdra ob-
stuguje znaczaca wiekszos¢ naszego ruchu, ale takze
peten dostep do sieci naszych partneréw w roamingu
krajowym, czyli sieci Plus i Orange. W praktyce
oznacza to, ze posiadajac telefon w Play mamy
najwieksza pewnos¢ posiadania dobrego zasiegu. Nie
zmienia to faktu, Ze caly czas inwestujemy i rozbudo-
wujemy nasza sie¢. Niedawno Play wygrat podczas
przetargu organizowanego przez Urzad Komunikacji
Elektronicznej kolejne czestotliwosci, dzieki wyko-
rzystaniu ktérych bedziemy w stanie ulepszac nasza
sie¢, jej zasieg i jakosc.

Wiele osob wyraza przekonanie,

@ ze Play przetamat monopol,, tréjcy’.
(zym jeszcze w najblizszym czasie
zaskoczycie klientow?

Rzeczywiscie, udato nam sie w ciagu kilku lat

zbudowac realng alternatywe dla tzw. zasiedziatych

operatoréw, ale nadal kontroluja oni ponad 80%

rynku, wiec jest jeszcze wielu klientéw, ktérych

bedziemy chcieli naméwic¢ na zmiane. Dobre oferty,
bogata oferta sprzetu, proste podejscie do klienta to

nasz przepis i bedziemy sie go trzymac. O

Rozmawiat Robert Zatupski
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