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Przedstawiajac Piotra Tymochowicza podczas Presentation Show
na ubiegtorocznych targach organizowanych przez 00H magazine,
Robert Zatupski powiedziat: Piotr jest jak Madonna. Mozna go lubi¢
lub nie, ale nie sposob przejs¢ koto niego obojetnie.
L trenerem biznesu i specjalista od marketingu politycznego rozmawiamy
0 odszkodowaniu od Google, polskiej marce i teorii Wywierania Wptywu.
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Piotr Tymochowicz

Charyzmatyczny trener biznesu, ekspert ds. wize-
runku i wywierania wptywu, doradca medialny i ds.
marketingu politycznego, twérca sukcesu wielu osob
z pierwszych stron gazet. Konsultant w zakresie pro-
wadzenia negocjacji. Autor i propagator metod Teorii
Wywierania Wptywu. Jest réwniez autorem koncepgji,
takich jak: nowe ujecie analizy transakcyjnej w zasto-
sowaniu do analizy osobowosciowej, model multi-
tripleksowy, klasyfikacja taktyk i strategii negocjacyj-
nych oraz manipulacyjnych. Prowadzi szkolenia dla
kadry menedzerskiej $redniego i wyzszego szczebla,
m.in. autorskie treningi sugestywnosci, elementow
charyzmy, skutecznego przywodztwa.
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20 milionéw dolaréw od Google.
9 Nie przesadzites?

W Polsce jest taka miara, Ze realne sg odszkodowania ktore nie
przekraczajg wysokosci pensji sedziego. Przywilejem sedziego
nie tyle sa wysokie pensje, bo raczej nie sg, co kuriozalny im-
munitet. Kazdy sedzia w Polsce metoda komunistyczna, jeszcze
z czasow PRLU ocenia wysoko$¢ odszkodowania w zaleznosci
od wiasnych zarobkoéw i kieruje nimi gtéwnie zawis¢ osobista.
Natomiast w Stanach Zjednoczonych, cztowiek pokrzywdzony
przez duzy koncern, przed duza instytucje lub duze wydawnic-
two, ma prawo zada¢ dowolnego odszkodowania. W swiecie
normalnym, znaczy w Stanach taka kwota nie jest niczym
kuriozalnym. Bytaby kuriozalna w wysokosci miliarda dolaréw.
Natomiast kwoty rzedu 5, 10, 20 miliondw s3 na porzadku
dziennym. Budzg zdziwienie w Polsce, ktéra raczej do normal-
nych krajow nie nalezy.

(zy to oznacza, ze 20 milindw dolardw jest
wart Twéj wizerunek? Marka Tymochowicz?
Znowu myslenie polskie. To nie jest walka z brandem, to nie
jest walka marki Tymochowicza z kimkolwiek. W Stanach
zjednoczonych tego rodzaju odszkodowania nie dostaje brand
typu Coca Cola ale zwykty, normalny cztowiek ktéry nazywa sie
Jonh Smith i ktérego nikt nie zna. Marka niema nic do tego. Jest
nawet przeszkoda. Wszyscy sa rowni wobec prawa i zadaniem
sadu jest prowadzic¢ proces z zachowaniem tej zasady. Jezeli na
terenie Standw Zjednoczonych popetnites przestepstwo to nie
wazne czy jeste$ 0soba stawnag, rezyserem, masz witadze. Wszy-
sCy sa rowni wobec prawa. Nie ma Swietych kréw, swietych
politykdw, Swietych sedzidw.

Jeste$ kontrowersyjny i zasami
walisz z przystowiowej grubej rury”.

Mogtes sie spodziewa¢ odwetu.
Tak i nie. Dostatem sygnat od swoich prawnikéw z jednej
z najlepszych biur oraz z Florydy, ze jest odpowiedni moment
na ogtoszenie tej sprawy. Nie spodziewatem sie jednak, ze
bede udzielat wywiaddw réwniez do portali amerykarskich
i rosyjskich. W Polsce dziwi wszystko co odstaje od naszego,
polskiego, nienormalnego $wiatka.

(zy anonimowe szkalowanie ludzi
w Internedie to nasza, polska przypadtosc?
Ja zyje réwnolegle w trzech swiatach. Jestem niemieckojezycz-
ny, bo 15 lat spedzitem w Niemczech i mam tam state kontakty.
Rowniez zyje na Florydzie oraz w Polsce. Biore udziat w réznych
dyskusjach na réznych portalach. Ewenementem na skale $wia-
towa jest heating w internecie wobec wiasnych rodakéw. Prze-
ktada sie to na inne dziedziny. Nie ma przyktadu narodu ktéry
by tak nienawidzit sam siebie, tak szkalowat sam siebie, ktory
by tak sam siebie nie doceniat. Pokazuje to przyktad profesora
Baranowskiego, tworcy btekitnego lasera, ktéry szkalowany
przez wiasne srodowisko naukowe musiat wyjechac z Polski.
W tej chwili jest znany i szanowany w catych Stanach. Znany
i szanowany. Nie chodzi bowiem o sam heating, nienawis¢,
szkalowanie. Polacy nie wiedza co to znaczy szanowac dru-
giego czlowieka. Widac to nie tylko w Internecie ale nawet na
kazdym przejsciu dla pieszych gdzie kréluje wiejskie chamstwo.

W cywilizowanym $wiecie szacunek do drugiego cztowieka jest
norma. Stowianie nigdy nie mieli szacunku dla siebie, do zycia.
W Rosji nikogo nie dziwi, ze kogos sie zabija i ze ktos sie ttucze.
My jestesmy matg Rosja. Nie jestesmy nawet pod tym katem
lepsi od Ukrainy.

Po co komentowanie spraw politycznych?
9 Nie lepiej skupic sie na byciu trenerem biznesu?
Ja nie jestem tylko trenerem biznesu. Trudno wiec abym sie
tylko na tym skupit. Pracuje réwniez jako doradca w marketingu
politycznym, a tak na marginesie ja niczego nie komentuje.
Dostatem pietnascie propozycji prowadzenia programow
w telewizji i wszystkie odrzucitem. Bardzo wiele wywiadow
odrzucam albo nie udzielam. Nie mam potrzeby produkowa-
nia sie i udzielania gdziekolwiek. Jedyne co robie dla wiasnej
przyjemnosci i dla komunikowania sie z grupa przyjaciot, to
komentarze na moim profilu na Facebooku. Nie utrzymuje tego
w tajemnicy bo nie mam takiej potrzeby. Moja prywatna sciana,
nie zaden fun page. Nie prowadze bloga, nie udzielam sie w te-
lewizji. Swoje prywatne opinie komentuje na wiasnej scianie.
To wszystko. Nikomu nie karze tego czyta¢ ani komentowac.

Na rynku ukazuje sie Twoja
nowa ksiazka. Mam poprzednia.

Dlaczego powinienem kupi¢ nowa?
Bardziej skupiat bym sie na tych, ktdrzy nie powinni. Jezeli
mamy utrwalony swiatopoglad, mamy spokéj ducha i wierzy-
my w rézne iluzje religijne. Jesli jestesmy w tym dobrzy i zyjemy
w przeswiadczeniu, ze nie warto sie rozwijac to na pewno nie
warto kupowac mojej ksigzki. Po przez zaprzeczenie w oczywi-
sty sposdb, ci ktorzy tego nie odczuwajg — powinni kupic.
Wyznacznikiem jest jedna rzecz. Staram sie w nowej ksigz-
ce zabra¢ ludziom iluzje. Przedstawi¢ $wiat z niekoniecznie
ulubionej perspektywy ale z réznych perspektyw, ktére moga
by¢ nie do konca tradycyjne. Staram sie nastawic na jedno - na
sprzecznosc.

Mozna w dwdch zdaniach powiedzie¢
9 aym jest, teoria wptywu"?

Teoria wptywu jest w moim rozumieniu po pierwsze pew-

nym systemem postrzegania swiata ze zbiorem okreslonych
narzedzi psychologicznych, ktére maja szybciej, mocniej, spraw-
niej doprowadzi¢ nas do pozadanego celu. To jest definicja.
Natomiast w praktyce wywieranie wptywu nie jest takie proste.
W sensie semantycznym kojarzy sie nam wszystkim z wywiera-
niem presji, z manipulacjami. Nie musi tak by¢. Okazuje sig, ze
te systemy ktére nie wywieraja presji s znacznie skuteczniejsze.
Moge da¢ jedna, bardo prosta wskazéwke. Jezeli chcemy
skutecznie kogo$ do czego$ przekonac to nie powinnismy
wywierac presji, perswadowac niczego tylko spowodowac
zeby ludzie sami odkryli, a najlepiej wspot odkryli razem z nami,
to do czego chcemy ich przekona¢. Wtedy bedziemy o wiele
skuteczniejsi.

Niektorzy zarzucaja, ze uczysz manipulowania?
9 Trudno jest mi zgodzic sie, ze to jest zarzut. To jest po
prostu prawda. Ja doktadnie to robie. Ucze manipulowac i ani
sie tego nie wstydze ani nie boje do tego przyznac. Jednak
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nie tylko manipulowania poniewaz sg cztery gtéwne systemy:
wizerunek, relacje, zdarzenia, gry.

Naturalnym zestawem do budowania wizerunku sa metody
wizerunkowe oddziatywania na innych ale to z manipulacja nie
ma nic wspdlnego. Jest budowaniem brandu. Réwniez metody
budowania relacji nie maja nic wspdélnego z manipulowaniem.
Jezeli méwimy o teorii zdarzen to nastawiamy sie na opraco-
wanie strategii. Trudno powiedzie¢, ze kto$ kto opracowuje
strategie wprowadzenia nowego produktu na rynek manipulu-
je. To tak jak by powiedzie¢, Zze kazda reklama jest ktamstwem.
Natomiast czwarty element postrzegania $wiata i w zwigzku
ztym narzedzie, czyli teoria gier ma jeden cel - zeby wygrac.
Wtedy wiasnie dopuszczamy rézne manipulacje. Manipulacja
to pewna strategia gry, wywieranie wptywu.

Niektdrzy postrzegaja catg teorie wptywu, jako manipulacje ale
to ich problem. Nasza rozmowa mogta by by¢ uznana przez
kogos jako czysta manipulacja czytelnika. Jeszcze lepszym
przyktadem moze by¢ wychowanie dziecka. Mozemy nie
manipulowac dzieckiem, wysta¢ na podwdrko i niech sie

samo wychowuje metodami naturalnymi. Wtedy bedziemy
dalej znajdowac noworodki w loddwce. Nie jest to chyba takie
dobre. Lepiej wychowywac dziecko, a kazdy proces wycho-
wywania dziecka jest pewna forma manipulacji. Zabarwienie
relatywne w stosunku do manipulacji jest czystym nonsensem.

Duza méwisz o relagjach. Jak je budowa¢
w czasach kiedy cena jest jednym

znajwazniejszych kryteriow wspotpracy?
Nie koniecznie cena. Gdyby tak byto to moi klienci nie ptaciliby
mi 15 tysiecy za jeden dzien wyktadu czy tez godzine szkolenia
w Polsce tylko 50 ztotych. Jest w Polsce duza grupa bezdom-
nych psychologéw na dworcu centralnym ktorzy twierdza,
Ze sie znaja na psychologii. Koszt prowadzenia jednego dnia
wynosi 50 zt. Wiec gdyby cena byta kryterium to nie miatbym
pracy a na dworcu centralnym nie mieszkato by wielu psycho-
logow.
W Polsce mamy chory stosunek do pieniedzy i to jej kom-
pletnie inna sprawa. Nalezato by przede wszystkim zacza¢ od
szkolnictwa — pracy od podstaw. Popali¢ wszystkie ksigzki ktére
stanowig nasza literature. Programuje ona nas od dziecka na
dysjunkcje: albo / albo. Przeciety Polak ma mtotkiem wklepane
do mozgu jedno: albo miec albo by, tak jak by to byty stowa
stojace w kontrze. Przecietny Amerykanin wie, Ze to jest tozsa-
mos¢, a nie przeciwienstwo. By¢ znaczy mie¢, a mie¢ znaczy
byc. Z tej réznicy w Polsce biorg sie absurdy, ze wzorcem do
nasladowania jest facet ktéry nie ma konta, prawa jazdy, jest
kompletnym nieudacznikiem zyciowym i tacy ludzie stawiani
s na piedestat. Tymczasem biedny, sfrustrowany czesto
oznacza gtupi. U nas zakompleksieni nieudacznicy wioda
prym. Tak jak kiedys klasa robotnicza czyli banda ttukéw umiata
sprawowac rzady - to sie nazywata demokracja socjalistyczna,
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tak teraz banda sfrustrowanych nieudacznikéw jest stawiana na
piedestat.

Wracajac do cen. W wielu przetargach
» jest ona najwazniejszym kryterium.
Ja uczestnicze w wielu przypadkach z agencjami reklamowy-
mi i PR i nie jest to kluczowe. Taka zaleznos¢ o ktérej Pan mowi
wystepuje przede wszystkim w spdtkach z udziatem skarbu
panstwa gdzie zatrudnia sie ludzi dbajacych wytacznie o swoj
stotek i bojacych sie ponosi¢ jakakolwiek odpowiedzialnos¢ za
jakakolwiek decyzje. Wybieraja wiec co$ z czego nie moga byc¢
rozliczeni — zawsze najnizsze ceny.

Marka,,Polska’; jak podaje Ministerstwo
+ Spraw Zagranicznych jest wyceniana na

500 mld dolaréw. To duzo czy mato?
Wycena poréwnywalna do Google wiec nie wydaje mi sie to
prawda, bioragc pod uwage fakt, ze Google jest znane z grub-
sza na catym swiecie, a prawie nikt nie wie gdzie lezy Polska.
Wiekszos¢ Amerykandw mysli, ze miedzy Grenlandia a Zwigz-
kiem Radzieckim. A jak rzucisz hasto Google w Ugandzie to
wiekszo$¢ bedzie wiedziata o kim mowa. Jak rzucisz Poland
to zrozumieja Holand i bedg sie cieszy¢, ze trawe mozna pali¢
legalnie u nas na ulicach. Takze nie wydaje mi sie ta kwota
realna. Mysle, ze wycena na 500 min dolaréw byta by prawda.
Prawda jest dosy¢ brutalna, ze brandu nie mamy zadnego.
Mysle, ze Nigeria ma lepszy Brand niz Polska w $wiecie. Przy-
najmniej znana jest z tego, ze jest ciepto. Wiemy, ze Abudza
- stolica Nigerii jest najbezpieczniejszym miejscem w Afryce
a kto, cokolwiek wie o Warszawie?

Euro 2012 to byt wizerunkowy sukces
y mamy uczucie niedosytu?
Ja mysle, ze po pierwsze nikt juz nie pamieta o tym gdzie byto
Euro 2012. Po drugie - brand buduje sie post fatum tym, jak
mozna wykorzysta¢ event tego typu. Mysle, ze Euro nie zosta-
to dobrze wykorzystane. Najwazniejszy jest nie sam event ale
to co sie dzieje po evenecie. Wiekszos¢ obcokrajowcdw ktédra
nas odwiedzifa, wbrew relacjom w mediach mysle, ze byfa
rozczarowana tym co zobaczyta w Polsce.

Podjat bys sie zadania opracowania
+ koncepdji wizerunku Polski?
Gdybym nie daj boze osiggnat sukces momentalnie bytbym
najbardziej znienawidzonym Polakiem w naszym kraju. Ce-
chuje nas bowiem kompletna niewdziecznos¢. Trudno jest bo-
wiem promowac kraj ktéry sam siebie niszczy. Sam na siebie
wptlywa destrukcyjnie. Najpierw zacznijmy od siebie. Zmierimy
swojg mentalnos¢. Popracujmy od podstaw. Wyksztat¢my
nowe pokolenia, sensownych, nowoczesnych Polakéw, a do- i
piero potem ich promujmy. [

12.09.2013 MARKETING W CZASACH KRYZYSU.
SHOPPINGSHOW - KOMUNIKACJA KONSUMENCKA

AGENDA:

10:45 - 11:00 rejestracja | EXPO XXI, Warszawa

11:00 - 12,00 - pierwszy panel

“ZINTEGROWANY SYSTEM KOMUNIKACJI MARKI"

- Strategia komunikacji marki vs strategia trade marketingowa

- Trade kalendarz w praktyce

- Rola gtéwnych narzedzi wsparcia sprzedazy: VM, manekiny, witryna

- Obstuga klienta ostatnim ogniwem promocji marki

- Instrumenty kontrolne wskaznikow sprzedazy (konwersja, sprzedaz komplementarna, itp.)
12:00 - 12:15 przerwa kawowa

12:15-13:30 - drugi panel

“KONSUMENT W MIEJSCU SPRZEDAZY"

NA PODSTAWIE 2 EDYCJI BADAN SHOPPINGSHOW

- Koszyk zakupowy klientow (rézne profile)

- Zwyczaje zakupowe Polakow nowego pokolenia (Rodziny z dzie¢mi, single, mtodziez)

- Preferencje konsumenckie

13.30-14:00 - lunch

14:00 - 1445 - trzeci panel

“KOMUNIKACJATRADE"

- Techniki wsparcia sprzedazy

- Skuteczno$¢ materiatow POS

- Efektywnosc obserwadji mystery shopper

14:45 - 15.00 przerwa kawowa

15.00 - 1545 - czwarty panel

STRATEGICZNE ZARZADZANIE SIECIA RETAILOWA
- Plan / realizacja / motywacja / kontrola / rozwoj

- Podsumowanie

*Cato$¢ zostanie przedstawiona na wybranym przyktadzie marki retailowej z portfolio trenera

KOSZT UCZESTNICTWA 690 zt

(udziat w szkoleniu, materiaty szkoleniowe, lunch i przerwy kawowe)
ZGEOSZENIA Monika Opatka, tel. 515 077 605 « m.opalka@oohmagazine.pl»

Marcin Gieraz
Partner&Strategic Director w Rubikom Strategy Consultants

14 lat doswiadczenia na rynku. W zakresie strategii
komunikacji wspdtpracowat z m.in. Unilever Axe, Gillete,
Multikino, Casio, Subaru, Disney, ING Bank, Polkomtel - Plus
GSM, PTC Era -Heyah, Samsung Mobile.

Od 8 lat Partner&Strategic Director Rubikom
Strategy&Communication Group, w ramach ktorej
funkcjonuja podmioty uzupetniajace kompetencje
Rubikom: Movedo Trade&Shopper Marketing, Kolko
Communications, Upwebb.

Wczeniej odpowiadal za marketing i sprzedaz m.in.: House,
Reporter, Prima Moda, Coccodrillo, Dom Mody Caterina.
Wyktadowca studidw podyplomowych “Marketingowe
zarzadzanie przedsiebiorstwem”w Akademii im.

L. Kozminskiego w Warszawie, organizowanych przez
Polsko-Wtoska Szkote Managementu VIAMODA pod
nadzorem dydaktycznym Polimoda International Institute
of Fashion we Folerencji.

Wyktadowca studidw podyplomowych “Strategia
marketingowa”w Krakowskiej Akademii im A. Frycza.

Od 2005 regularnie dzieli sie swoja wiedza na seminariach,
kongresach oraz specjalistycznych warsztatach
organizowanych m.in. przez Informedia Poland, ECU
Marketing oraz Firme Szkoleniowa Essentis. Do tej

pory w zakresie Marketing Management oraz Brand
Management szkolit, m.in.: P4 (Play), Kolporter, Totalizator
Sportowy, Gatta, Nestle, Irena Eris, Multimedia Polska,
Mokate, Bank BGZ, Cyfrowy Polsat, mBank, Hasco-Lek,
PKN Olren, Lotos Oil, Ceramika Paradyz, Grupa Finansowa
Trinity, JZO SA, ING Zycie, Polkomtel SA, Szkoty Bankowe,
Storck, Poczta Polska, Alianz, Credit Agricole.

W zakresie strategii marketingowych stale publikuje dla
branzowych i publicystycznych mediéw, m.in.: OOH
magazine, Marketing w Praktyce, Marketing przy Kawie,
Media&Marketing, Newsweek, Dziennik Polska, Gazeta
Wyborcza, marketingowiec.pl, Gazeta MSP.

Pomystodawca i wspdttworca badan rynkowych “Kondycja
Marketingu” (wiecej na www.kondycjamarketingu.pl),
ktore analizuja sektor matych i srednich przedsiebiorstw

w zakresie marketing&sales management.

Pomystodawca i wspdttworca badan konsumenckich
“ShoppingShow’, ktére analizujg preferencje i sity
nabywcze klientow “nowego pokolenia”

(wiecej na www.movedo.pl)

Pomystodawca i wspéttworca pierwszego w Polsce
e-magazynu dla marketeréw i zarzadzajacych:
“Strategy Journal” wiecej na www.strategyjournal.pl



