CYFROWE TRENDY W MIEJSCU SPRZEDAZY

Miejsce sprzedazy na przestrzeni lat zmienito sie nie do poznania. Multimedialne nosniki staty sie
wyznacznikiem nowoczesnego sklepu, a sama technologia cyfrowa ewoluowata w kierunku bardziej
angazujacej konsumenta. To jeszcze nie koniec cyfrowej rewolugji, bo ta dopiero nabiera rozpedu.

Digital Signage jest stosunkowo nowym narze-
dziem na rynku, a juz zdazyt zrewolucjonizo-
wac podejscie do aranzacji punktu sprzeda-
zy. - Monitory wielkoformatowe w galeriach

i centrach handlowych staty sie dla ich klien-
téw codziennoscia. Od cyfryzacji przekazu in-
formacyjnego i reklamowego nie ma juz od-
wrotu — méwi Mariusz Orzechowski, Dyrek-
tor Przedstawicielstwa NEC Display Solutions
Europe GmbH w Polsce. Urzadzenia multi-
medialne w punkcie sprzedazy oprécz bardzo
istotnej roli wizerunkowej, petnig takze szereg
innych funkcji. Duzo zalezy od miejsca, w kt6-
rym umieszczony jest ekran. - W jednym miej-
scu doskonale sprawdza sie jako informator,
zbiér wiedzy czy tez map, w innym jako ge-
nialny nosnik do pokazywania tresci informa-
cyjno-reklamowych lub tylko reklamowych
badZ PRowych — tumaczy Przemystaw Swider-
ski, New Business Director w firmie IMS - Moz-
na rzec, ze system DS jest drogowskazem oraz
miejscem pozyskiwania szybkich i celnych in-
formacji. Tresci reklamowe wyswietlane na
ekranach systemu DS maja przewage nad inny-
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mi formami reklamy tego typu, poniewaz po-
lecany produkt i klient spotykaja sie w tym sa-
mym miejscu — méwi Przemystaw Swiderski.
Jak dodaje Maciej Mielcarek, Wiceprezes
Aduma SA, w miejscu sprzedazy za pomoca
Digital Signage sg wyrézniane nowosci, ofer-
ty specjalne lub flagowe produkty. - Dla mana-
geréw sklepéw DS jest bardzo wygodnym na-
rzedziem, gdyz pozwala na szybka i tania ak-
tualizacje tresci, a takze daje pewnosc¢, ze dane
komunikaty faktycznie pojawia sie w miejscu
sprzedazy. Mozliwe jest tez stworzenie czaso-
wych kampanii reklamowych, ktére zaczyna-
ja dziata¢ praktycznie ze skutkiem natychmia-
stowym, co w przypadku klasycznych witryn
sklepowych lub wystaw wewnatrz sklepéw jest
niemozliwe — zaznacza Maciej Mielcarek.
Oprécz dziatan reklamowych narzedzia Digi-
tal Signage swietnie sprawdzaja sie, jako mul-
timedialne punkty informacyjne. Moga by¢ do
tego celu wykorzystywane monitory dotyko-
we typu way-finder, czy systemy pozwalajace
uzyskac wiecej informacji o produkcie. - Oba
przyktady to rozwiazania interaktywne, w kté-

rych sam konsument decyduije kiedy i w jakim
zakresie chce uzyskac dane informacje. W tym
przypadku widoczna jest ogromna zaleta tego
typu systeméw Digital Signage, czyli brak na-
chalnie prezentowanych tresci — méwi Mariusz
Orzechowski.

Innowacje dla miejsca sprzedazy
Rynek komunikacji multimedialnej to rynek
mocno innowacyjny i szybko zmieniajacy sie.
Sa oczywiscie pewne standardy, ktére mimo
szybko rotujacej technologii caty czas utrzymu-
ja sie na szczycie list sprzedazy. - Wsréd wy-
Swietlaczy najwigksza popularnoscia cieszg sie
40-46 calowe klasyczne ekrany LCD — méwi
Adam Parzonka, Country Manager w firmie
HYUNDAI IT Europe GmbH - Zmiana techno-
logii podswietlenia na LED umozliwita produk-
cje super cienkich monitéw (ok. 38mm gtebo-
kosci) z coraz cieriszg ramkg (od 5 do13 mm),
co sprawito, ze wyswietlacz stat sie nie tyl-

ko ,urzadzeniem” do wyswietlania obrazu, ale
réwniez elementem stylistycznym podkreslaja-

cym charakter miejsca sprzedazy. Nie bez zna-
czenia jest réwniez tatwosc instalacji ekranéw
we wszelkiego rodzaju zabudowach sklepo-
wych z uwagi na bardzo mata wage — zazna-
cza Adam Parzonka.

Powoli swoje miejsce na rynku odnajduja tak-
ze $ciany multimedialne. - Walle sktadajace sie
z4,9,16 czy 25 monitoréw wasko ramkowych
sg juz z powodzeniem wdrazane w nowocze-
snych galeriach i firmach w Polsce. R6znorod-
ne wykorzystanie monitoréw pod wzgledem
wielkosci i funkcjonalnosci w jednym miejscu
jest réwniez coraz czesciej oczekiwanym atu-
tem przez klientéw — méwi Przemystaw Swi-

derski.

W strone interakgji

Trendem, ktéry rozwija sie od kilku lat jest in-
teraktywnos¢ narzedzi Digital Signage. - Naj-
prostsze interaktywne rozwigzania oparte sg
na naktadce dotykowej monitora, ale istnieja
réwniez takie, w ktérych oprécz nosnika bar-

dzo wazna role odgrywaja sensory, inteligent-
ny algorytm i oprogramowanie — ttumaczy Ma-
riusz Orzechowski — Generalizujac, interak-

cja to coraz mocniej zyskujacy na znaczeniu
trend w Digital Signage. Przyktadami takich
systemoéw sg interaktywne systemy POS, pod-
togi, witryny, meble, e-przymierzalnie, a tak-
ze kinetyczne $ciany video. Wprowadzone nie-
dawno na rynek oprogramowanie NEC Leaf En-
gine faczy na przyktad dziatanie monitora DS

z sensorami (np. kamera, czujnik ruchu, pod-
czerwieni, czytniki kart lojalnosciowych, itp.)
oraz oprogramowaniem DS. W praktyce sys-
tem potrafi rozpozna¢ moment, w ktérym to-
war jest podnoszony z pétki sklepowej i na mo-
nitorze DS umieszczonym w poblizu wyswie-
tli¢ dodatkowe informacje o produkcie lub za-
proponowac oferte skojarzong z tym towarem
(cross-selling) — méwi Mariusz Orzechowski.
Zdaniem Macieja Mielcarka kluczowym czyn-
nikiem wptywajacym na branze w najblizszym
czasie bedzie miato wprowadzenie rozwia-
zan, ktére zaskakuja klienta, pomagaja w do-
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konaniu wyboru lub wchodza w dialog i in-
terakcje. - Projektujac rozwiazania dla bran-
zy Retail wspdlnie z naszymi klientami, stara-
my sie wciagnac uzytkownikéw w interakcje,
angazujac poprzez zabawe, edukacje lub cie-
kawa fabute w zapoznawanie sie z konkretny-
mi tresciami. Kluczowa jest spéjna koncepcja,
tak aby uzytkownik, w krétkim czasie, w pro-
sty i zrozumiaty sposéb wchodzit w angazuja-
ca relacje z reklamowanym produktem — méwi
Maciej Mielcarek.

Coraz szersze zastosowanie
Ekrany DS spotykamy dzi§ w centrach handlo-
wych w postaci sieci reklamowej lub informa-
cyjnej, jako element wystroju witryny czy aran-
zacji sklepu. Pojawiajg sie takze na terenie skle-
pow wielkopowierzchniwych — przy kasach
lub jako element nosnika POS. - Klienci przy-
chodza do galerii handlowych w celach ko-
mercyjnych i sa otwarci na tresci reklamowe.
Jednak musimy dotrze¢ do klienta w miejscach,
w ktérych na chwile sie zatrzymuje i moze
spokojnie spojrze¢ na ekran. Takie miejsca
to schody ruchome czy tez strefa restauracyj-
na - méwi Przemystaw Swiderski. Jak zauwaza
Maciej Mielcarek, nosniki coraz czesciej poja-
wiaja sie w witrynach i przy wejsciach do skle-
poéw, a takze w bezposredniej bliskosci produk-
tu na pétce badz tuz przy ekspozycji. - Biorac
pod uwage zmiany zachodzace w zachowa-
niu konsumentéw z pewnoscia zobaczmy co-
raz wiecej ekranéw DS wiashie tuz przy eks-
pozycji, aby bardziej bezposrednio wptywac
na decyzje zakupowe klienta lub na witrynach
sklepowych, aby sktania¢ do wejscia do sklepu,
zmieniajac utarte szlaki komunikacyjne — méwi
Maciej Mielcarek. Wewnatrz placéwek poja-
wia sie coraz wigcej innowacyjnych systeméw,
ktére w odbiorze uzytkownika maja funkcje
czysto utylitarng — oferujg mu mozliwos¢ doste-
pu do rozrywki, informacji czy szanse na pod-
fadowanie telefonu komdérkowego.
Systemy reagujace na dotyk, angazujace, wy-
korzystujace technologie Augmented Reali-
ty, zintegrowane z technologiami mobilnymi
to gtéwne kierunki rozwoju nowoczesnej ko-
munikacji z klientem. Zmienia sie format ekra-
néw i tendencja do tworzenia multimedialnych
$cian ztozonych z kilkudziesieciu nosnikéw.
Wiele nowego przynosi réwniez software, kt6-
ry staje sie inteligentnym centrum do zarzadza-
nia trescig a nawet zdobywania cennych infor-
macji marketingowych. Nowoczesne miejsce
sprzedazy to z pewnoscig miejsce z ekranem
Digital Signage.

Joannateazycka
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