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JUZ OD 18 LAT ORGANIZUJEMY EVENTY, KTORE ZASKAKUJA,

WZBUDZAJA EMOCJE, BUDUJA DOSWIADCZENIE MARKI

BRAND EXPERIENCE AGENCY

www.plej.pl

CBF NOWY SWIAT

GCRUPA MARS

Historyczna przestrzen
w artystycznej oprawie

Filmowcy! Projektanci mody! Wystawcy!
Artysci i performerzy! Szkoleniowcy!
Animatorzy teatralno-medialni! #MICE!

Wynajem sal konferencyjnych i powierzchni eventowych

Mury dawnego Domu Partii przy stynnej palmie na rondzie de Gaulle'a widziaty i styszaty wiele.
Sale konferencyjne, przestronny hol z tarasem, sala kinowa, wytworne foyer — wnetrza kiedys
skrywane przed wzrokiem niepowotanych oséb, s3 otwarte na nowe doznania.

4 ® Chcesz wyjé¢ na éwiat? $miato!

Centrum Bankowo-Finansowe
~Nowy Swiat” S.A.
Biuro Komercjalizacji

: ul. Nowy Swiat 6/12 00-400 Warszawa
by P i, | s tel.: 602 622 856, 606 201 209

e-mail: rezerwacje@cbf.com.pl

www.cbf.com.pl
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GAME ON!
10 eventowych Julinek Centrum Konferencyjne
trendow na 2020 rok - Park rozrywkii eventow! Bania Niespotykane moce, wyjatkowe zdolnosci, ratowanie $wiata (czytaj: eventow) naszych klientéw.
Marta Klamar Nie! Nie jestesmy supermankami & supermanami. Po prostu jestesmy PROFESJONALISTAMI.

Od lat zawdd event managera jest w czotdwce najbardziej stresujacych zawoddw. To nas akurat nie dziwi. Organizujemy
co roku dwa duze wydarzenia i wiemy, ze tak naprawde wszystko moze pdjs¢ Zle. Nawet wieloletni, sprawdzony
(wydawac by sie mogto) partner, moze zawies¢. Wtedy rzeczywiscie ociera sie to o katastrofe. Dla nas — organizatoréw
- poréwnywalng z kataklizmem, w ktérym ulec moze zagtadzie cata planeta. Wtedy rusza machina ratunkowa, ktora,
niestety, kosztuje nas niejednokrotnie nadwyrezenie, i tak juz mocno okrojonego przez klienta budzetu. A juz najbardziej
kosztuje nas (za) duzo nerwow.

y 4

Niel Nie jestesmy strazakami, aby gasi¢ pozary. Tych prawdziwych i tych sytuacyjnych. Nie chcemy wykonywa¢ setek
telefondw w obliczu paniki w oczach klienta. Wiadomo, ze sprobujemy, ale nasze i — co wazne — klienta doswiadczenie
powinno ilos¢ tych pozardw zniwelowac do minimum. Nie! Nie jestesmy magikami, ktorzy za dotknieciem czarodziejskiej
rézdzki wyczaruja brakujace sprzety czy dodatkowa moc dla techniki scenicznej.

Ibento w nowej odstonie Od producenta Wspét- wespot praca
do creative group head Magdalena Heinrich
Ola Brzozowska (Plej)

Niel Nie jestesmy Supermanami. Mozemy nimi by¢ dla naszych cérek i syndw. Dla naszych najblizszych. W ich oczach
zawsze chcemy byc¢ kims wyjatkowym. W oczach naszych klientéw chcemy jednak by¢ przede wszystkimi partnerami.
Na ktérych mozna polegac i ktérym mozna zaufac. Ale nie tymi, ktérzy sg od rzeczy niemozliwych — zwtaszcza w zakresie
posiadanego przez klienta budzetu.

Oczywidcie, zawsze bedziemy sie starac zrobi¢ wszystko, aby organizowany przez nas event byt wyjatkowy, a dla jego
uczestnikdw — niezapomniany. Cuda sie zdarzajg, ale na ich kumulacje podczas wydarzenia klienci niech nie licza.

Sprawdzajmy sprawdzone. Potwierdzajmy potwierdzone. Przeliczmy przeliczone. Naprawde warto, aby pdzniej spac

Zaczarowany O{OV\{ek Personel Pr‘?mo.cylny 2,'0 Nasze stanc!ardy spokojnie, a nie ratowac¢ wydarzenie ponoszac dodatkowe koszty, co gorsze - kosztem naszego zdrowia (nie ma w tym
totylko bajka Maciejem Zebrowskim w obstudze klienta naprawde zadnej przesady)
Grzegorz Kieniksman (Agencja Eventowa BRANDATION) Ewelina tapies, Sandra Burzyniska, ’
(Rebelia Media Group) Marcin Pape (Star Event)

Kazdy kij ma dwa konce. Warto wiec takze w Nowym Roku przesta¢ obiecywac gruszki na wierzbie. Telebim z sylwestra
w Zakopanem w cenie plazmy, Jennifer Lopez w cenie Dody czy tez Moéta w cenie Dorato. Jeszcze doktadniej wycenic
nalezy nasza prace. Nie jest to fatwe, ale nie niemozliwe. Nie robimy eventéw od dzis i pewne rzeczy mozemy przewidzied,
dodajac - a jakze - pewien wentyl bezpieczenstwa. Bez niego bowiem, zawsze bedziemy zy¢ w stresie, z mylnym
przekonaniem owego ratowania swiata i bycia superbohaterem.

Wszystkim dziatajgcym w branzy spotkan zycze spokoju. Braku wpadek, dziwnych niespodzianek i tylko takich partnerdw,
na ktorych mozemy polegac. Abysmy nie musieli udawac¢ owych supermandw ,ratujac” organizowane przez nas
wydarzenia. W ich przygotowaniach mozecie ponownie positkowac sie kolejnym wydaniem OOH event! stawiajac na

Scena Jutra 2020 Prayvne:.aspelsty Sosnowiec miasto doswiadczonych i sprawdzonych partneréw.
organizacji targow dumnych mieszkancéw
Angelika Marcinkowska (TURCZA Y Arkadiusz Checiriski Chciatbym, aby zawdd EVENT MANAGERA kojarzyt sie z profesjonalizmem, emocjami, wrazeniami i budowaniem relacji.
Kancelaria Radcéw Prawnych) (Prezydent Sosnowca) Czego Panstwu, Waszym podwykonawcom, zleceniodawcom, ale i sobie samemu szczerze na 2020 1. zycze!

Robert Zatupski
Wydawca OOH event!

b Dla pierwszych 10 oséb, ktére polubia nas na Facebooku i wyslg wiadomos¢ o tresci,OOH event!”
facebook . wysytamy prezent niespodzianke. www.facebook.com/OOHevent

/76

Y SPIS TRESCI &

Wydawca: OOH magazine tel/fax + 4832206 76 77 Reklama&Marketing: Redakcja:
. , . . e Al. Rozdzienskiego 86a/llic redakcja@oohmagazine.pl Beata Jankowska | beata@oohmagazine.pl Katarzyna Lipska-Konieczko | katarzyna@oohmagazine.pl
EVENT M IX W eventach trzeba umieé Eventz wartosaa doda gF] Co przyniesie nam 2020rok? 40-203 Katowice www.ooheventpl Monika Opatka | monika@oohmagazine.pl Magdalena Wilczak | magdalena@oohmagazine.pl
S+UChac S I eb I e WZaJem n I e Dam lan Wlatra k (DEI ! Caterl ng) W celu zamowienia prenumeraty prosimy o kontakt z dziatem dystrybucii: tel. + 48 /32/ 206 76 77 | WSZELKIE PRAWA ZASTRZEZONE, Redakcja OOH event! nie ponosi odpowiedzialnosci za forme i tres¢ reklam oraz ogtoszen. Redakcja
Sebastian Pro! kOp (PrOkOpStUd IO) OOH event! nie odpowiada za tresci nadsytane przez reklamodawcéw. Redakgja nie ponosi odpowiedzialnosci za poglady zawarte w zamieszczonych tekstach, a ich tres¢ nie zawsze pokrywa sie z przekonaniami redakcji OOH event! .

Wszystkie teksty odzwierciedlaja poglady ich autorow. Wszelkie materiaty zawarte w magazynie sa wtasnoscia OOH event! i sa chronione prawami autorskimi.
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TRENDOW
NA 2020 ROK

Julius Solaris, ekspert przemystu spotkarn i zatozyciel
bloga EventMB, przygotowat najbardziej oczekiwany
raport trendow roku. Powstat on po przeanalizowaniu
2000 wydarzen, przeprowadzeniu wywiadow

z eventowcami i sprawdzeniu setek narzedzi do pracy
przy r6znego rodzaju imprezach. Efektem badania
jest zestawienie 10 najwazniejszych trendow, ktére
bedg miaty wptyw na wydarzenia w 2020 roku.

Koriczy sie druga dekada XXI wieku i w branzy méwi sie o poczatku
nowego przemystu spotkan. Jego kierunek bedzie wyznaczany przez
kreowanie zmiany za pomoca wydarzer. Waznymi aspektami bedzie
ekologia i podej$cie non-waste oraz event jako fundament bezpo-
$redniego kontaktu miedzy ludZmi w $wiecie zdominowanym przez
technologie. Kazde dziesieciolecie jest pewng cezurg i okazjg do pod-
sumowan, a stawka jest wysoka, poniewaz w dobie silnej konkurenciji,
tylko najbardziej zaangazowani profesjonalisci beda w stanie sprostaé¢
rosnacym oczekiwaniom uczestnikdéw wydarzen.

Najwazniejsze trendy eventowe na 2020 rok:

1. ,Zawstydzanie” latajacych i promowanie spotkan online
,Niepotrzebne latanie” (ang. unnecessary flying) to nowy termin

obecny w dyskursie spotkan z powodu negatywnego wptywu lotéw
samolotowych na $rodowisko. Postulat ograniczenia latania wydaje sie
catkowicie sprzeczny z zatozeniem spotkan, targéw i duzych, miedzyna-
rodowych wydarzed. Odpowiedzig na ten problem moga by¢ spotkania
online, ktére moga zastapi¢ wszystkie spotkania o nietransakcyjnym
charakterze (takim jak spotkania edukacyjne czy warsztaty). Planisci
maja w rekach nowe narzedzia, ktdre zaangazujg uczestnika cyfrowych
spotkan niemalze tak samo, jak spotkanie twarza w twarz. Przyktady
takich rozwigzan to filmy krecone pod katem 360 stopni, cyfrowe pokoje
spotkan i rozw6j wirtualnych przestrzeni wspétpracy. Planisci beda mo-
gli sprzedawac dostep do tworzonych przez siebie platform na zasadzie
subskrypcji.

2. Jedno oprogramowanie do wszystkich spotkan
. Przemyst eventowy coraz bardziej sktania sie w strone
programéw, ktére oferujg wszystkie funkcje. W ostatnim
roku globalny przyrost udziatu tych aplikacji wyniést
27%. Planisci lubig prostote i wygode, ponadto ponad
potowa eventowcow z raportu (52%) przyznaje sie do
awersji wobec zbierania danych. W$réd najwazniejszych
zalet upraszczania systeméw mozna wymieni¢ zbie-
ranie danych z réznych Zrédet czy integracje z innymi
systemami. Krétko mowigc, nawet najlepszy system nie
przyjmie sie na rynku, jesli nie bedzie intuicyjny w uzy-
ciu. Organizujacy eventy powinni przemysle¢ rozwiaza-
nia techniczne, ktérych uzywajg dotychczas i poszukaé
prostej, zintegrowanej alternatywy. Warto skonsultowaé
sie réwniez ze swoim dziatem technicznym w kwestii
przysztego gromadzenia i wykorzystywania danych.

3. Projektowanie wydarzefi z punktu widzenia doswiadczenia
uczestnika

Mijajacy rok byt czasem doswiadczania eventéw przez uczestnika. Tradycyjne
eventy (np. LA Summit) zostaty przeksztatcone w kilkudniowe doswiadczenie,
ktére taczyto ze sobg muzyke, jedzenie, wystepy na zywo, medytacje i oczy-
wiscie tradycyjne wystapienia konferencyjne. Sam koncept ,doswiadczania
wydarzenia” nie ma jeszcze swojej definicji, ale za-

angazowanie uczestnikdw jest jednym z najwaz- ’
niejszych celéw kazdego organizatora wydarzenia. _
Organizujac wydarzenie, nalezy bra¢ pod uwage
droge uczestnikdw od chwili rejestracji do infor-
macji zwrotnej. Myslac nad kolejnymi punktami
eventu, planista powinien zadbaé o unikalne
doswiadczenie, wybierajac wyjatkowego méwce
lub zamieniajac przerwe kawowa w prawdziwe
budowanie relacji. Dobrym pomystem jest zawsze ~ N\
taczenie technologii i zaangazowania uczestnikow

- przyktadem moze by¢ aplikacja do zbierania

prezentéw na terenie targow. /

4. Plyn, jedz, leé

Koncepcja moze wydac sie trudna do przeprowadzenia, ale na pewno
przyciggnie uczestnikdw swoja innowacyjnoscia. Rejsy, podréze samolotem
czy pociggiem moga stac sie czescig eventowego $wiata w nowym roku.

W zwigzku z tym byé moze warto rozwazy¢ $rodek transportu jako miejsce
organizowanego eventu. Logistyka takiego przedsiewziecia stawia wiele
wyzwari, ale tez otwiera szereg nowych mozliwosci (odwiedzenie kilku lokacji,
okazja do networkingu czy wspdlne przezywanie podrézy).

5. Hollywoodzki styl

Festiwalizacja wydarzer jako trend. To ma by¢ spektakl wrazen.
Musza wystepowac¢ w nim elementy zaskoczenia, kazde wyda-
rzenie powinno by¢ ucztg dla wszystkich zmystéw. Wydarzenia
muszg zapadaé w pamieé jak np. Fuerza Bruta.

W rezultacie wzro$nie rola personelu i obstugi na konferencjach, targach czy
imprezach integracyjnych. To oni majg by¢ aktorami kreujacymi wydarze-

nia. Wzro$nie tez rola efektow audiowizualnych (AV), jaki i rzeczywistosci
wirtualnej (VR) oraz aplikacji w rzeczywistosci rozszerzonej (AR). Beda one
niezbednymi narzedziami w pracy eventowcdw, aby mogli zanurzyé odbiorcéw
w opowiesci, nawet jesli miejsce bedzie tylko duzym, pustym ptétnem.

6. Mapowanie

Mapowanie projekcji juz oczywiscie istnieje, zazwyczaj spotykamy je

w projektach wysokobudzetowych. Wraz z pojawieniem sie projektéw takich
jak Lightform czy Arduino, mapowanie projekcji stato sie bardziej dostepne
dla biznesu, mniejszych wydarzen czy eventdw. Aby ozywic i uatrakcyjni¢
wydarzenie, koniecznie nalezy uzy¢ mapowania. 2020 to poczatek nowej ery,
w ktérej Al przesuwa granice technologii wydarzer i gdzie online spotka si¢
offline.

7. Wiecej niz recykling

Ze wzgledu na rosngca popularyzacje ekologii, coraz cze$ciej na ré6znego
rodzaju wydarzeniach mozna zauwazy¢ eko-trendy. Wida¢ to zaréwno

w doborze upominkdw (ekotorby i metalowe stomki) oraz dziatari na eventach
(sadzenie drzew, nadawanie drugiego zycia przedmiotom). Po wystapieniu
Grety Thunberg wiele marek zdecydowato sie potozy¢ nacisk na ekologiczny
aspekt swoich dziatalnosci. Ten trend przektada sie na branze spotkan.
Pierwszym krokiem moze by¢ poinformowanie na swojej stronie internetowej
o dziataniach, jakie firma podejmuje na rzecz ochrony $rodowiska. Jest to
tatwe, jednakze tylko 10 proc. przedsiebiorstw korzysta z tej formy promocji.

Kolejnym prostym sposobem, proponowanym w raporcie, jest segregacja
$mieci podczas trwania wydarzenia i zbieranie od uczestnikdw wszystkich
jednorazowek (plakietek czy kart dostepu). Warto unika¢ jednorazowych
kubkéw i sztuécdw, ograniczy¢ catering do wariantu bez migsa i rozda-
waé wode w butelkach wielokrotnego uzytku. Wspomniane juz wcze$niej
wspolne sadzenie drzew, réwniez przyczyni sie do bardziej ekologicznego
wizerunku organizowanego eventu.

8. Wiecej wspélpracy, mniej prezentacji

50-letnia bitwa przemystu wydarzen z prezentacjami - uczestnicy réznego
rodzaju wydarzen tradycyjnie narzekali na brak zaangazowania ze strony
0s0b referujgcych prezentacje. Raport wieszczy $mieré Powerpointa

i oschtych referujgcych. Rok 2020 ogromnie podniesie poprzeczke i wyjdzie
naprzeciw wspotpracy, odchodzac od prezentacji ku zaangazowaniu
uczestnikdw. Analiza EventMB méwi nam, ze podczas 73% konferencji

i 50% targéw organizatorzy oferujg swoim odwiedzajacym np. réznego
rodzaju warsztaty jako element ich wydarzenia. Wiekszo$¢ literatury i ar-
tykutéw naukowych na ten temat zwykle sie zgadza: transformacja dzieje
sie poprzez wspdtprace. Wazna jest integracja uczestnik-uczestnik, wiedza
poprzez warsztat, zabawe, social media, dyskusje czy prace w grupach.

9. Czes$¢ nieznajomy, czyli Networking

Coraz cze$ciej uczestniczymy w wydarzeniach, poniewaz chcemy poznaé
konkretne osoby. W nieco chaotycznym i przetadowanym informacjami
Swiecie mediéw spotecznosciowych, dla ktérych jestesmy troche jak
desperaci, wyselekcjonowane mozliwosci znalezienia nowych partneréw
biznesowych jest czasami do$é ktopotliwe. Aby utatwi¢ spotkanie, warto
bra¢ udziat w réznego rodzaju wydarzeniach biznesowych. Aktualnie ne-
tworking jest najbardziej zaniedbywanym elementem wydarzen. Rok 2020
bedzie zdecydowanie rokiem decydujacym. Podczas planowania eventu
bardzo wazne bedzie stworzenie mozliwosci do networkingu z prawdzi-
wego zdarzenia, do zaangazowania uczestnikow,

by podali sobie dtori i zamienili ze sobg kilka zdan.
Dobrym rozwigzaniem bedzie ulepszenie réznego
rodzaju aplikacji wspomagajacych, warto tez uzy¢
sztucznej inteligenciji. Podczas tworzenia sieci kontak-
téw w nowym roku warto takze pomysle¢ o mtodym
pokoleniu, o mniejszosciach, osobach nie pijacych czy
niepetnosprawnych, oni takze nalezg do spotecznosci
biznesowych.

10. Nowy dzien: Strategie eventowe

2020 rok rozpocznie nowg dekade wydarzen - koniec
ze ztymi praktykami, czas na bardziej nowoczesne wy-
darzenia oparte na danych. Przed nami wiele wyzwan.
Obecnie mozna méwié o najdtuzszym cyklu wzrostu
Ameryki Pétnocnej i nie ma sensu mysle¢, ze kryzys gospodarczy jest tuz
za rogiem. W roku 2008/2009 wiele profesjonalnych zawodéw zwigzanych
z wydarzeniami zostato zlikwidowanych jako pierwsze, poniewaz byty

na pierwszych pozycjach budzetu do ciecia, a oni sami byli widziani jako
niepotrzebny wydatek. To, co wydarzyto sie w 2008 roku, nie moze sie
zdarzy¢ jeszcze raz. Jedyny sposob, by uchroni¢ sie przed powtérka tej
sytuacii, jest przemyslenie rél osob zajmujacych sie planowaniem. Strateg
wydarzenia to wazna osoba, a dzieki temu, ze bedg mie¢ dostep do danych
zorientowanych na uczestnika, wizja, ktérg beda stosowaé do swoich pro-
graméw wydarzen, zawsze zorientowana bedzie na postep, zaangazowanie,
sprzedaz, przede wszystkim na ROI. Przed nami prawdziwa rewolucja

i planisci powinni by¢ na to gotowi. Gra trwa!

Opracowano na podstawie raportu GAME ON, autorstwa Juliusa Solarisa,
zatozyciela EventMB.
Peten raport: www.eventmanagerblog.com/10-event-trends
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Zadalismy trzy pytania firmom z branzy eventowej, jak oceniaja mijajacy rok, ich zdaniem trzy najwazniejsze trend

oraz czy mysla, ze w obliczu wiszacego w powietrzu kryzysu firmy przytna budzety na eventy? Oto co nam powiedzieli.

Jak oceniasz mijajacy rok w branzy eventowej?

Dla naszej agencji byt to bardzo intensywny rok, obfitujacy w wydarzenia, ktore odbity sie szerokim
echem w branzy eventowej, miedzy innymi autorski program Koncert Legend, czy festiwalowy Et-
noRock. Mysle jednak, ze ten rok byt czasem tak wytezonej pracy nie tylko dla nas, ale tez dla catej
branzy. Gros firm, ktore powstawaty w latach 9o-tych, swietowato wtasnie swoje jubileusze, co
agencjom dawato ogromne mozliwosci. Przyktadem byt przepotezny jubileusz u firmy Oknoplast,
organizowany przez nasza agencje we wrzesniu w hotelu Nosalowy Dwor.

Rok 2019 byt wiec zdecydowanie udany dla srodowiska eventowego. tyzka dziegciu niech bedzie
jednak obserwacja, ze choc jakos¢ eventow rosnie, mamy olbrzymie mozliwosci kreacyjne, to za-
czyna brakowac swiezosci, konkurencyjnosci i pomystow. Rynek podwykonawcow ma swoje luki,
ale mamy nadzieje, ze szybko zostang wypetnione.

Adriana Piekarska
Trener biznesu,
CEO Exclusive Event

3 najwazniejsze trendy?

Poniewaz swiadomosc klientow znaczaco wzrosta, wzrosty takze ich oczekiwania zwigzane z jakoscig dostarczanych rozwigzan. Dzi$
jeszcze bardziej niz kiedys nasi zleceniodawcy oczekujg niepowtarzalnosci i zwracaja wieksza uwage na artystyczna strone wydarzen.
Co za tym idzie i my stale szukamy nowych pomystow na eventy. Mysle, ze gdybym miata wiec wymienic trzy dominujace dzis trendy,
na pierwszym miejscu wskazatabym nacisk na emocje. Eventy, ktore klientom proponujemy, to swoiste artystyczne dzieta sztuki, ktore
wzruszaja, bawia, czy poruszaja. Ponadto coraz wieksza wage przywiazuje sie do tego, by wydarzenie byto spojne i to juz od momentu
zapraszania gosci. Event ma tworzy¢ jedna catosc, a goscie powinni miec wrazenie, ze uczestnicza w swoistej opowiesci, ze wstepem,
rozwinieciem i zakonczeniem. Jako trzeci wymienitabym EKO trend, ktory widoczny jest nawet w sposobie serwowania dan (naczynia
z recyclingu), czy w wyborze caterera. Zwraca sie dzis duzg uwage np. na to, czy wspotpracuje on z bankiem zywnosci i tym samym
jedzenie pozostate po imprezie nie zostanie zmarnowane.

Czy w obliczu potencjalnego kryzysu grozi nam ciecie budzetéw na eventy?

Kazde widmo kryzysu gospodarczego budzi niepokoj i przektada sie to rowniez na branze eventowa. Z pewnoscig czesc firm obsenwujac
sytuacje na rynku prognozujaca dekoniunkture, bedzie rezygnowac z niektorych wydarzen, czy poczatkowo delikatnie obnizac budzety.
Odnosze jednak wrazenie, patrzac przez pryzmat wczesniejszych lat, ze kryzys nie odbija sie az tak mocno na branzy, a doswiadczone
agencje, ktore maja renome na rynku, nie maja sie czego obawiac. Nawet jesli bedziemy mieli ograniczone budzety, bedziemy wraz

z klientami szukali optymalnych rozwigzan. Na pewno nie bedziemy oszczedzali na jakosci atrakcji.

Warszawski Bank Club to miejsce niezwykte
zaréwno pod wzgledem designu jak i funkcjonalnosci.

N\

1200 m? wysublimowanej przestrzeni klubowej.

Jak oceniasz mijajacy rok w branzy eventowej?

Ubiegty rok po raz kolejny pokazat nam, ze branza eventowa mocno rozwija sie w naszym kraju.
Mozna to stwierdzi¢ obserwujac wzrost liczby spotkan firmowych oraz branzowych. Powstato row-
niez wiele nowych firm oferujacych obstuge tychze spotkan, przez co mocno wzrosta konkurency;j-
nosc na rynku, ale takze poziom ustug podwykonawcow. Po raz kolejny ekologia byta dominujacym
trendem na eventach. Hasto "eko" juz na state weszto w branze spotkan, poprzez swiadome zastepo-
wanie produktow szkodliwych srodowisku. My rowniez kontynuujemy ten trend jako wypozyczalnia
mebli, co mozna zaobserwowac przegladajac nasza oferte, wprowadzajac coraz to nowsze produkty
przyjazne dla srodowiska, ktore sa rowniez tadne dla oka.

Pod niebotycznymi, ozdobionymi ztotg sztukaterig sufitami a klasyczng kolumnada
starej bryly zabytkowego banku znajduije sie przestrzen o bardzo nowoczesnym charakterze,
ktérej aranzacja uzupetniona jest nuta artystycznego wdzigku.

Bank Club to idealne miejsce do organizacji imprez firmowych, eventow,
imprez integracyjnych, jubileuszy jak i prywatnych spotkan w kameralnym gronie.

Klub posiada dwa niezalezne wejscia do dwdch osobnych sal klubowych BANK CLUB / BLU CLUB,

Mariusz Stawczyk Czy w obliczu potencjalnego kryzysu grozi nam ciecie budzetéw na eventy? daje to nam mozliwo$¢ organizacji dwéch imprez jednoczesnie lub jednego duzego eventu.
Star Event Mysle, ze widmo kryzysu jest nieuniknione, patrzac na to co sie dzieje obecnie w naszej gospodarce.
Ciezko powiedzie¢, w ktorym momencie on nastapi i czy bedzie miat gorsze skutki niz ten ostatni
z 2008 roku. Uwazam jednak, ze firmy beda bardzo pilnowaty swoich budzetow, a rozwoj branzy

moze by¢ mocno spowolniony w najblizszym czasie.

Zapewniamy infrastrukture, catering, oraz wsparcie techniczne
umozliwiajace perfekcyjna organizacje kazdej imprezy.

3 najwazniejsze trendy?
Kontynuacja najwazniejszego trendu - eko i zero waste. Juz nawet nie chodzi o wystroj eventow, gdzie w duzej czesci mozemy sie spotkac

z ekologicznym umeblowaniem i scenografia - ale takze o caty asortyment, ktory sie tam pojawia: kubeczki, stomki, talerzyki. Spotkatem MICHAL@BANKCLUB.PL / +48 502 432 248 BANKCLUB.PL / BANKCLUBWARSAW
252@\;/& z koszami na smieci, ktore byty zrobione ze Smieci. Plastik nie jest juz mile widziany i branza coraz bardziej zdaje sobie z tego UL. MAZOWIECKA 14 / 00-048 WARSZAWA WWW. . E J BANKCLUBPL

V X
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Jak oceniasz mijajacy rok w branzy eventowej?

W branzy eventowej byt to stabilny, spokojny rok. Jako najwazniejsze wydarzenie wymienitbym
wybory parlamentarne, ktore w réznym stopniu, oficjalnym i mniej oficjalnym, angazowaty agencje.
Powstawaty plany komunikacji, koncepcje materiatow wyborczych, dramaturgie wydarzen promuja-
cych kandydatow do Sejmul.

o

3 najwazniejsze trendy?

Pierwszy trend - weryfikacja influencerow. Do tej pory wybor ich ustug opierat sie na intuicji. Teraz sa
to bardzo Swiadome decyzje, poniewaz wzrosta umiejetnosc korzystania z narzedzi weryfikujacych
influenserskie targety i zasiegi. Jako drugi trend wymienie tendencje do inwestowania w szkolenia
dla pracownikow. Agencje eventowe zaczynaja zdawac sobie sprawe, ze dbatos¢ o nowe
kompetencje pracownikow jest waznym kierunkiem rozwoju firmy. Trzeci trend to coraz wieksza
Swiadomosc ekologiczna. Pojawia sie ona zarowno w dtugofalowych, programowych dziataniach
firm - tu mozna wspomniec¢ chocby o coraz popularniejszym w sferze CSR kierunku dbatosci

o srodowisko. Eko-swiadomosc dostrzegamy takze w produkgji eventow - redukcja plastiku, zero
waste itp.

Grzegorz Kieniksman
Rebelia Media

Czy w obliczu potencjalnego kryzysu grozi nam ciecie budzetéw na eventy?

Nie ma tu prostej, jednoznacznej odpowiedzi. W sytuacji redukgji kosztow budzety na eventy wydaja sie byc¢ pierwsze w kolejce do ciecia.
Z drugiej jednak strony istnigje wysoka swiadomosc event marketingu. Zaniedbanie tej sfery jest niebezpieczne dla kondycji handlowej
przedsiebiorstwa. Ta, coraz powszechniejsza, Swiadomos¢ pozwala eventowcom patrzec w najblizsza przysztosc bez wiekszego leku.

N\

Jak oceniasz mijajacy rok w branzy eventowej?

Dla mnie rok 2019 to rok rozpedzania sie dwoch nowych projektow. Obydwa adresowane sg wprost
do branzy MICE i nie kryje dreszczyku emogiji, kiedy mysle o mozliwych scenariuszach rozwoju.
Jeden to projekt edukacyjny, nowatorski na wiele sposobow, ale wierze, ze zyska sympatie i zain-
teresowanie realne branzy. Licze, ze spotkamy sie na pierwszej konferencji poswieconej dowodom
naukowym, jakie mozemy wykorzystac w naszej pracy. Dla mnie to pasjonujgce, a zarazem takie
oczywiste, ze powinnismy korzystac z tej wiedzy. Mowie tu o Galaktyce Eventu. Drugi projekt zwig-
zany jest z moja matg ojczyzna i promocja rejonu wojewodztwa slaskiego jako destynacji eventowe.
Uwazam, ze jest Fest Fajny, bo tak go nazwalismy Festfajnie.pl. Te dwa projekty w tej chwili sa dla
mnie operacyjnym poligonem rynkowym. Trzymajcie kciuki.

Barbara Swiderska
Dream Events

3 najwazniejsze trendy?

Trendy to zawsze trudne dla mnie zagadnienie, gdyz niejako odnosza sie raczej do przesztosci, a brzmia jak przysztosc. To co byto
zauwazalne, to wtgczenie procesow automatyzagji przy komunikacji wydarzen na wielu poziomach, klienci zaczeli korzystac z tych
narzedzi bez oporow jak jeszcze pare lat temu. Drugi zauwazalny dla mnie, to wzrost zainteresowania doradztwem w wielu aspektach.
Klient zanim tak naprawde zbrifuje nas, juz wie czego nie chce, ale wtasnie dzieki procesom doradczym. Jest to bardzo dobry sposob
na zbudowanie relagji, ale nie nadaje sie do szybkich zlecen, bo ta edukacja klienta i siebie po prostu trwa dtuzej. Trzeci, ktory raczej
widze jako wizje przysztosci niz cos co zauwazam juz dzisiaj. Uwazam, ze powinnismy myslec o konsolidacji biznesowej mniejszych
agencji. Czesto na poziomie operacyjnym mamy te same wyzwania i te same wydatki, ktére mozna bytoby po prostu skonsolidowac

i zoptymalizowac. Licze, ze wkrotce bedzie to nastepowac i bedziemy sie po prostu taczyc. To zabieg nieunikniony, aby zyskac
stabilizacje biznesowa na wiele lat i budowac profesjonalng gataz przemystu spotkan.

Czy w obliczu potencjalnego kryzysu grozi nam ciecie budzetéw na eventy?
Firme zatozytam tak naprawde w przeddzien tzw. kryzysu gospodarczego. Przeszlismy to i dziatamy juz blisko 13 lat. Nasza praca ma
bardzo rzemieslniczy charakter. Jak nie stoisz przy maszynie i nie krecisz tg korba, to nie bedzie sie krecic¢, ani w czasie prosperity, ani

tym bardziej w kryzysie. Jestesmy kreatorami i dlatego uwazam, ze nie ma co sie bac, ale warto byc po prostu elastycznym i czujnym no
i oczywiscie na biezgco z edukacja.
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Jak oceniasz mijajacy rok w branzy eventowej?

Moim zdaniem, to byt dobry rok. Zarowno w naszej agenciji, jak i w zaprzyjaznionych firmach, odnoto-
walismy wzrost obrotow. Zauwazytam, ze docieraja do nas coraz bardziej wartosciowe i przemyslane
zapytania, a nasi klienci sa coraz bardziej swiadomi i odwazni w wyrazaniu swoich potrzeb i oczeki-
wan. Duze zmiany widze tez wsrod podwykonawcow, a takze pracownikow, z ktorymi wspotpracuje-
my. To mtodzi, energiczni i chetni do dziatania ludzie, bardzo kreatywni i powaznie podchodzacy do
swoich obowigzkow. Mam poczucie, ze nasza branza eventowa z roku na rok rosnie w site i gruntuje
sie. W kalendarz corocznych wydarzen na state wpisaty sie juz: Meetings WWeek Poland, Forum Bran-
zy Eventowej, EVENT MIX i Event Biznes. To wydarzenia, ktore od wielu lat wptywaja na nasza branze,
pokazuja i kreuja nowe trendy, dajg mozliwosc dzielenia sie wiedza i doswiadczeniem, spotkania
ekspertow zarowno z Polski, jak i z catego swiata. Branza takze chetnie dzieli sie z innymi - co roku
notujemy rekordy w Akgcji Columbus Day dla Fundacji Joanny Radziwit ,Opiekuncze Skrzydta" Stowa-
rzyszenia SOIT, wspomagamy Domy Dziecka w Akgji ,Elfy SBE", wspomagamy Dom Samotnej Matki
ze Stowarzyszeniem site Poland.

Olga
Krzeminska-Zasadzka
Agencja POWER

3 najwazniejsze trendy?

Po pierwsze ekologia. To temat, ktory w chwili obecnej ma wptyw na cate nasze zycie. W zwiazku ze wzrostem swiadomosci
spoteczenstwa, a takze najnowszymi doniesieniami zwigzanymi z nieodwracalng degradacja srodowiska, coraz wiecej firm, obiektow

i hoteli decyduje sie na prowadzenie dziatalnosci w sposob bezpieczny i nieinwazyjny dla otoczenia. Agencje eventowe i incentive
dotgczajg do tych dziatan, coraz czesciej wybierajac obiekty spetniajace ekologiczne standardy i proponujac je swoim klientom.
Najczesciej obserwowanymi zmianami w zakresie ekologii w obiektach eventowych sg segregacja smieci oraz odpadow niebezpiecznych
dla srodowiska, oszczedzanie energii elektrycznej i grzewczej, ekonomiczne zarzadzanie zasobami wodnymi i stosowanie detergentow
przyjaznych srodowisku, Green Wash, czyli zachecanie gosci do powtornego korzystania z poscieli i recznikow, napoje podawane

w szklanych, zwrotnych butelkach, tazienki wypetniane sg kosmetykami produkowanymi na bazie naturalnych sktadnikow w pojemnikach
ulegajacych tatwej i szybkiej biodegradagji. Po drugie jakosc. Klient oczekuje od nas kreatywnych rozwigzan, innowacyjnosci, szybkosci
dziatania, elastycznosci, dziatania zgodnego z prawem i nowymi przepisami. Nade wszystko jednak oczekuje, ze zardowno przygotowana
oferta, jak i realizacja beda na najwyzszym poziomie. Jestesmy agencja eventowa, czesto jednak w swoich dziataniach wcielamy sie

w role agencji reklamowej, IT, digital czy PR. Kreujemy, produkujemy, promujemy, rozliczamy, doradzamy i wspieramy. A wszystko to na
najwyzszym mozliwym poziomie, tak, aby w petni odpowiedziec¢ na potrzeby naszych klientow. Po trzecie kreacja i innowacje. Kazdy

rok przynosi nam nowa wiedze, pomysty i technologie. Kazdego roku uczymy sie czegos od nowa, wprowadzamy zmiany W naszym
postrzeganiu wydarzen, produktach, promocji czy produkgji wydarzen. Na biezgco szkolimy sie, zeby nie pozostawac z tytu, zeby wcigz
kreowac i zaskakiwac naszych klientow.

Czy w obliczu potencjalnego kryzysu grozi nam ciecie budzetow na eventy?

Jak mowi jedna z firm z najwiekszym doswiadczeniem na rynku, kryzys podobno bedzie medialny, dotknie najstabszych, nie tych

z doswiadczeniem i wysoka jakoscig ustug. Pamietajmy, ze czas kryzysu, to zazwyczaj moment, w ktérym pracownicy bardzo potrzebujg
spotykac sie, rozmawiac i planowac. Ludzie musza odpoczywac i relaksowac sie, nie moga pozostawac w ciggtym stresie i napieciu.
Kryzys to moment, w ktoérym wiele rzeczy sie weryfikuje, jedni traca, inni zyskuja. Trudno wnioskowac na ten moment. Zobaczymy jak to
bedzie.

N\

Jak oceniacie mijajacy rok w branzy eventowej?
Ten rok nie wyroznit sie niczym szczegolnym, zardowno pozytywnie, jak i negatywnie. Nie mielismy
zadnej duzej okazji eventowej, jak zesztoroczne obchody stulecia niepodlegtosci Polski czy licznie
Swietowane rocznice bedace poktosiem zakonczenia epoki PRL. Nie brakowato jednak innych,
mnigjszych wydarzen, ktore mozna byto ubrac w ciekawe eventy, jednak nic nas nie zachwycito.
Owszem, wydarzenia byty poprawne, ale nie spektakularne. Wyjatkiem jest tu branza muzyczna,
ktora, naszym zdaniem, wygrata ten rok - projekty takie jak Dawid Podsiadto x Taco Hemingway, kto-
rzy zapetnili Narodowy czy instalacja dedykowana albumowi PRO8L3M ,Widmo" to zupetnie nowe
' podejscie do promocji swojej tworczosci, ktore przetamuje tradycyjng ,ptyte z trasa koncertowa"
- Nalezy rowniez zwroci¢ uwage na oprawe multimedialng wydarzen, ktora wykracza poza dotych-
Anna Ufnal czasowe krajowe koncertowe standardy. Godny uwagi jest tez koncert Pezeta z 19 grudnia, jedyny,

: ) ktory miat promowac ptyte w roku ubiegtym. Weczesniejsze promo albumu ,Muzyka Wspotczesna',
Event Production Director o S | ; L ) , .
Agencja Plej z kampania billboardowa i interesujgcymi kolaboracjami, to majstersztyk i powrot na scene muzycz-

na z przytupem.

3 najwazniejsze trendy?
Po pierwsze coraz wieksza digitalizacja eventow. Juz nawet najbardziej konserwatywni klienci, takze
przy eventach wewnetrznych, zauwazaja koniecznos¢ taczenia wydarzen z dziataniami online. Dzieki
instastories i malejacym kosztom live streamingow, w eventach bierze udziat wiecej uczestnikow, niz
tylko ci fizycznie obecni. Drugim wyraznym trendem jest watek ekologii i zrownowazonego rozwoju.
Na duzych wydarzeniach zakazuje sie uzywania jednorazowych naczyn z plastiku, pracownicy
w ramach wewnetrznych akcji CSR sprzataja i sadza drzewa, a w ramach integracji przeprowadzaja
akcje przerabiania staroci na howe. Ale to takze zupetnie nowy rodzaj eventow, ktore jako gtowny cel
maja promocje marki jako ekologicznej. Trzeci zauwazalny kierunek to zmiana podejscia marek do
wspotpracy z artystami. Nie sa juz oni postrzegani jako "narzedzie' do wypromowania marki, ale jako -8
rownorzedny partner, ktorego tworczosc jest w centrum uwagi. Dzieki temu na rynku nie mamy juz a i
tylko, skadinad nadal swietnego, Meskiego Grania, ale powstajg inne bardzo ciekawe projekty jak np. Ola Brzozowska
Red Bull Soundclash z Grubsonem i Krzysztofem Zalewskim. Creative Group Head
Agencja Plej

Czy w obliczu potencjalnego kryzysu grozi nam ciecie budzetéw na eventy?

Nie przewidujemy w najblizszym czasie drastycznych cie¢ budzetéw, ale raczej coraz wieksza optymalizacje. Takie oszczednosci
uzyskujemy taczac offline z online'em i zyskujac tym samym nizszy koszt organizacji projektu w przeliczeniu na jednego uczestnika.
Optymalizacja wigze sie rowniez z watkiem ekologicznym, wiec wiekszg wage przyktadac sie bedzie np. do planowania cateringu tak,
zeby marnowac jak najmniej jedzenia czy produkcji scenografii mozliwej do wykorzystania ponownie. To madra moda, ktorg staramy sie
promowac wspolnie z naszymi klientami.

N\

Jak oceniasz mijajacy rok w branzy eventowej?

2019 to kolejny rok, ktory pokazuje, jak wymagajacy jest rynek eventowy. Jest kilka elementow,
ktore sktadaja sie na ten obraz. W mojej opinii dwa podstawowe to duza konkurencja i jednoczesnie
znaczne rozdrobnienie branzy. Nie bez znaczenia jest tez fakt, ze klienci - coraz bardziej doceniajac
kreacje - nie szukaja juz wytacznie egzekutorow eventow, ale partnerow do wspierania ich biznesu.
Niestety tego typu oczekiwania nie wigzg sie z adekwatnym wzrostem budzetow. Obserwujemy,

ze dzisiaj eventy musza aktywnie konkurowac z innymi narzedziami marketingowymi, na przyktad
wszelkiego typu generatorami leadow. Leady z eventdw moga byc¢ bardzo wartosciowe pod warun-
kiem odpowiedniego zabezpieczenia ich i wkomponowania w strategie i taktyki CRM. Kluczem do
budowania wartosci eventow powinno by¢ planowanie aktywnosci pod katem efektywnego gene-
rowania jakosciowych leadow i integracja z pozostatymi kanatami komunikagji. Duzym wyzwaniem
Jjest wycenianie wartosci eventow w kontekscie innych kanatow komunikacji, ktore realizuja podobne
cele.

Wojciech Matysz
Managing Director EMLAB

3 najwazniejsze trendy?

1. Gaming i e-sport. Coraz wiecej firm jest zainteresowanych tymi trendami i uwzglednia je w swoich planach strategicznych. Nasza
grupa kapitatowa (Mediacap SA) w ciggu ostatniego roku zainwestowata w dwa podmioty z branzy gamingowej. Dazymy do tego,

by odpowiadac na rosnace oczekiwania i potrzeby klientow wtasnie w tym obszarze. Wzmacniajac kompetencje z tego sektora,
rownoczesnie taczymy je z obszarami event, digital oraz influencer marketingu. W moim przekonaniu to jedyny sposob na zapewnienie
klientom kompleksowej obstugi z uwzglednieniem aktualnych, rynkowych trendow. 2. Wzmacnia sie rynek pracownika. Branza eventowa
jest szczegolnie narazona na wypalenie zawodowe i przemeczenie pracownikow. Osoby z doswiadczeniem czesto sg przepracowane

i daza do samodzielnego uregulowania ilosci i czasu pracy. W praktyce niejednokrotnie oznacza to decyzje o zmianie sciezki kariery
lub rozpoczeciu wtasnej dziatalnosci. Z tego powodu branza eventowa wydaje sie by¢ miejscem ,na jakis czas". Jednoczesnie jest to
branza tworzaca niezwykle silne wiezi miedzyludzkie. Osoby, ktore wspolnie przeszty doswiadczenie eventowe tgczy mocna relacja
oparta na pracy. W tych warunkach efektywne zarzadzanie agencjg eventowa musi szczegolnie uwzgledniac takie aspekty jak wiezi
miedzyludzkie, obciazenie praca, work-life balance. Dobrg agencje tworza przede wszystkim ludzie. 3. Eventy transformuja w strone
aktywacji wspierajacych cele biznesowe. Staja sie czescig projektow realizujgcych strategie klientdéw. Powoduje to dalsza transformacje
agencji eventowych w strone partnerow w biznesie - rozumiejacych swiat marki klienta, swiadczacych ustugi kreatywne, doradcze,
komunikacyjne. Wychodzenie z roli egzekutorow oznacza¢ moze takze sieganie do budzetow innych niz eventowe.

Czy w obliczu potencjalnego kryzysu grozi nam ciecie budzetéw na eventy?

Ciecie budzetow na eventy jest juz faktem. Widzimy to zwtaszcza w projektach typu: jubileusze firmowe, eventy wizerunkowe,
integracyjne, wydarzenia HRowe. Uwazam, ze przed tym trendem obronic sie moga wytacznie projekty kompleksowe, stanowigce
element strategicznych dziatan marki oraz eventy wspierajace sprzedaz.
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Jak oceniacie mijajacy rok w branzy eventowej?

Mijajacy rok w branzy eventowej byt dla nas bardzo owocny. Zaufato nam wielu nowych klientow

z czego sie bardzo cieszymy, a w miedzyczasie rozpoczelismy prowadzi¢ dwa bardzo duze projek- TranS port ’at dos’wiadczenia

ty - jeden z branzy tytoniowej, drugi z branzy medycznej . Pracowalismy w kilkudziesieciu miastach
Polski, mniejszych, wigkszych. Bylismy odpowiedzialni za dobor odpowiedniego personelu, w czym
sie specjalizujemy - czasem liczba 0sob przekraczata nawet 100 0sob jednego dnia. Bylismy od-
powiedzialni za logistyke, roztozenie i ztozenie stoisk, nadzor. Byt to intensywny rok, wyczerpujacy, WWW.t ra nSport. mazur ka S.pl
ale zarazem pouczajacy i peten nowych doswiadczen w pracy z ludzmi. JesteSmy jeszcze mocnigjsi
i mozemy podejmowac dziatania na terenie catej Polski realizujgc min. jako podwykonawca agenciji _
Y . ] eventowych najwieksze przedsiewziecia marketingowe i inne, dostarczajac odpowiednia ilos¢ wy- e

. specjalizowanych osob, koordynatorow, technicznych, hostessy, hostow, animatorow, czy konferan- 4 ) 5
Monika o . g : ' s - - . .

sjerow. Jestesmy bardzo zadowoleni, ze klienci nam ufaja, wracaja do nas i ze wazna jest dla nich / A,

Bradacz-Drapata ' -

M-DUO Jjakosc¢ naszych ustug oraz doswiadczenie jakie posiadamy. Istniejemy przeciez juz 12 lat.

3 najwazniejsze trendy?

W ubiegtym roku zaobserwowaliSmy nacisk na dziatania proekologiczne, to temat bardzo rozwojowy i mysle, ze kazdy to zauwazyt. Druga
sprawa - w kontakcie z klientem, gdy chodzi o dobor personelu i wyglad, stawia sie na osoby o jak najbardziej naturalnym wizerunku.
Trzecia to marketing firm i ciagle rozwijajace sie, ewoluujace kwestie zwigzane z reklama marki przy wykorzystaniu influencerow. Dzieki
powstajacym narzedziom w social mediach w koncu mamy wieksza wiedze w kogo optaca sie inwestowac.

Czy w obliczu potencjalnego kryzysu grozi nam ciecie budzetéw na eventy?

Przetrwalismy kilka tzw. "kryzysow", bywato naprawde trudno, ale bazujemy na jakosci, a doswiadczenia ciggle nam przybywa. Dbamy

o relacje z klientami, co skutkuje zaufaniem. To wszystko sktada sie na wartosci, ktore pozwalajg przetrwac najgorsze momenty na rynku
i nadal rozwijac sie w tych lepszych. Jestem dobrej mysli. Drobne ciecia - a takich spodziewam sie w najgorszym wypadku - nie zrobia
nam krzywdy.

Jak oceniacie mijajacy rok w branzy eventowe;j?

To byt najlepszy rok w historii firmy, obstuzylismy nie tylko wiecej niezwyktych realizacji, ale

i sama wielkosc zlecen znaczaco sie podniosta w stosunku do roku poprzedniego. Widoczne
byto nastawienie klientow na jakosc wybieranych ustug ponad kwestie finansowe, a sam event
jako narzedzie marketingowe doczekat sie w tym roku wielu ciekawych odston.

e S

3 najwazniejsze trendy?

T T Stawianie na kolorowe i nieoczywiste aranzacje przestrzeni. 30 lat doswiadczenia na rynku ustug przewozowych - to nasza duma.
omasz QZIa Wybieranie tego co kojarzy sie z natura "Eco Design". . .
EolorsicfiBesign Zwiekszenie znaczenia dekoracji przy dopetnianiu klimatu wydarzenia. I ZObOquzan 1e.

Renoma poswiadczona certyfikatami: konieczne.
Sympatia zadowolonych Klientéw - naszych Gosci: bezcenne.

Czy w obliczu potencjalnego kryzysu grozi nam ciecie budzetéw na eventy?

I tak i nie. Z jednej strony firmy czesto podczas zaciskania pasa moga cia¢ budzety na wydarzenia lub w skrajnych przypadkach Z nami beZpleCZF\IG. Sprawnle- KomfortOWO- I m”O!
Z nich zrezygnowac, poniewaz jest to wartos¢ dodana bez ktorej w razie kryzysu moga dalej funkcjonowac. Z tej perspektywy . ] o _ . . . .
ciecie wydatkow firm na eventy wydaje sie nieuniknione, nalezy jednak pamietac, ze event jako forma bezposredniej komunikagji Na Czas | na mlejsce' w WarszaWIe’ w POISCQ, w EurOple. AUtOkarem'

z kgentarrlzi dla ich utrzymania oraz przyciagniecia nowych to sprawdzona droga dla rozwoju kazdej firmy nawet, a moze i szczegolnie Minibusem? Minivanem! L|muzynq?!
podczas kryzysu.

Wybér jest Twéj. Serdecznie zapraszamy. Z nami lepiej!




Arena Centralna
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JULINEK

- PARK ROZRYWKI
I EVENTOW!

Julinek, miejscowos$¢ potozona okoto trzydziestu
kilometrow od Warszawy. Miejsce niejednej osobie
kojarzace sie z najwiekszg w Europie i jedyna

w Polsce bazg cyrkowg; miejsce, w ktérym od pieciu
lat funkcjonuje Park Rozrywki Julinek, ktory czerpie
to, co najlepsze z cyrkowego dziedzictwa i zapewnia
nowoczesng forme rozrywki dla catej rodziny. Od
niedawna, Julinek to tez nowe miejsce na eventowej
mapie Mazowsza, dzieki odrestaurowanemu
budynkowi Duzej Areny.

Budynek juz z zewnatrz przypomina cyrkowy namiot - nieprzypadkowo!
To w nim - od poczatku lat sze$¢dziesigtych ubiegtego wieku widzowie
z najrézniejszych zakatkéw Polski przyjezdzali podziwiaé wystepy ar-
tystow z catego $wiata, a uczniowie stynnej szkoty cyrkowej przed laty
doskonalili w tym miejscu swoje umiejetnosci. Dzi$ historia zatacza
koto, ale tworzy sie tez od nowa, bo Duza Arena, to obiekt nie tylko

dla cyrkowcdéw. Mozna tu zorganizowac... wszystko; od konferencji

i spotkan biznesowych, po koncerty, targi, a nawet wesela! To wtasnie
tu zorganizowano miedzy innymi prestizowy turniej e-gamingowy Ge-
Force Versus RTX. Zawody byty transmitowane do szesciu krajow! Byt
tu takze realizowany program Disco Star, a jego finat transmitowany
na zywo, wtasnie z Julinka, w telewizji Polo TV. Co wazne: jest tez baza
noclegowa i sztab specjalistéw, ktérzy czuwajg nad kazdym szczegé-
tem, a to oznacza mozliwo$é organizacji eventéw na miare XXI wieku.

Kiedy mysli sie ,Julinek”, to tak naprawde pierwsze skojarze-
nie, ktére przychodzi do gtowy, to cyrk, bo to tam przed laty
dziatata stynna na cala Polske, a moze i Europe szkota cyrko-
wa. Dzis sporo sie tam zmienito - funkcjonuje Park Rozrywki,
a takze odrestaurowane budynki cyrkowe — miedzy innymi
Duza Arena...

To jest unikatowy budynek na skale Polski, a moze nawet Europy.
Znajduje sie w centralnej czesci Parku Rozrywki i niedawno przeszedt

spektakularng modernizacje oraz rewitalizacje. Powstata nowoczesna
przestrzen biznesowa i kulturalna, ktéra zostata tak przygotowana, aby mozna
byto dostosowac jg do kazdego rodzaju wydarzenia.

Ta modernizacja, o ktorej Pani mowi, data Duzej Arenie drugie zycie.
Bo ten piekny budynek, powstaty w latach szesédziesiatych, niestety
wraz z uplywem czasu zaczat popadaé w ruine. Ze smutkiem patrzy
sie na zdjecia sprzed rewitalizacji. Czy przywrécenie go do $wietno-
$ci to bylo trudne zadanie?

Bardzo trudne! Nie chcieli$my zniszczy¢ charakteru tego budynku. W latach
dziewieédziesiatych przestat byé wykorzystywany do celéw artystycznych.

W 2018 roku ruszyta rewitalizacja. Trzeba byto wréci¢ do pierwotnych projek-
téw, przypomnie¢ sobie, co sie tam odbywato, zeby nie zatraci¢ tej historii,
zeby przemycié tego cyrkowego ducha w nowych projektach, ale zeby to nie
byto nachalne. Poszczeg6lne czesci Areny uzyskaty historyczne nazwy. Mamy
wiec Arene Centralng, Stoniarnie czy Fokarnig, gdzie przed laty w tym miejscu
foki wychodzity na wybieg!

Jest tez Tygrysiarnia, z zachowanymi pomieszczeniami, w ktérych zyty dzikie
zwierzeta. Te wszystkie klatki, lampy, ukryte drzwi - to wszystko zostato
zachowane i umieszczone w naszym obiekcie. Usunelismy tez bariery
architektoniczne, aby budynek byt dostosowany do potrzeb kazdego. Osoby

z niepetnosprawnos$cig moga bez problemu porusza¢ sie w tej przestrzeni. To
jedyny taki obiekt w Polsce!

| w tych wyjatkowych wnetrzach sporo sie dzieje!

Tak naprawde dzieje sie tam... wszystko! Mamy i hotel, i park rozrywki, Mata

i Duzg Arene - dzieki temu jeste$Smy w stanie organizowa¢ wszelkiego rodzaju
imprezy. Dzieki Duzej Arenie, otaczajgcemu ja Parkowi Rozrywki, a takze
potozeniu w samym sercu Kampinoskiego Parku Narodowego, stali$my sie
wyjatkowym miejscem kulturalnym, rozrywkowym i biznesowym.

W sezonie letnim Park tetni zyciem artystycznym, co weekend odbywaja

sie tu przedstawienia cyrkowe i teatralne, pokazy iluzji i magii. W tym roku
wystepowaly u nas grupy teatralne z catej Polski, ktére prezentowaty swoje
przedstawienia. Park Rozrywki zapewnia atrakcje na $wiezym powietrzu dla
kazdej grupy wiekowej, od najmtodszych po catkiem dorostych. Przez caty
rok w Julinku odbywajg sie wszelkiego rodzaju imprezy firmowe - od eventow,
konferencji czy szkolen do piknikéw rodzinnych, integracji czy wielooso-
bowych spotkan. Pamietajmy, ze Julinek to prawie 30 hektaréw terenu,
potozonego blisko natury, a jednocze$nie w petni samodzielny, pod wzgledem
infrastrukturalnym i gastronomicznym, obiekt. W sezonie zapraszamy réwniez
wycieczki szkolne - mamy Akademie Wiewidrki Julki, wystawe sztuki cyrkowe;j
i Swietnych przewodnikdw, ktérzy o obiekcie wiedzg wszystko.

Artykut sponsorowany

Tygrysiarnia

D U Z A e N

Nie zapominajmy o catej infrastrukturze Parku Rozrywki - mamy tu
najdtuzszy na Mazowszu park linowy, kraine dmuchancéw, cyrkowe pole
do mini golfa, a takze ekologiczny plac zabaw dla najmtodszych. Orga-
nizujemy tez zabawy z animatorami - oczywiscie w duchu cyrkowym,
zeby dzieci zacheci¢ do zapoznania sie z tym tematem i, co wazniejsze,
z historig tego miejsca, ale w przystepny sposdb. Organizujemy réwniez
imprezy rodzinne - wesela, chrzciny czy komunie. Prosze mi wierzyé

- wesele w Duzej Arenie jest wyjatkowe w skali catego kraju.

A jak wyglada oferta gastronomiczna, baza noclegowa i tereny
dookota obiektu?

Oferta gastronomiczna jest bogata, a menu mozna dostosowac¢ do
charakteru wydarzenia. Mamy $wietnych, do$wiadczonych kucharzy,
ktorzy potrafig przygotowac pyszne dania na rézne okazje. Mozna
zostac tu kilka dni, wypozyczy¢ rower i podziwiac trasy Kampinoskiego
Parku Narodowego, a jest co podziwiaé. Jesli chodzi o szlaki turystycz-
ne, to tacznie majg jakie$ 360 kilometréw. Trasy rowerowe - 200! Baza
noclegowa to trzygwiazdkowy Hotel Julinek, mamy 160 komfortowych
miejsc w pokojach jedno-, dwu-, trzy- i czteroosobowych. | méwie o tym
dlatego, ze bardzo czesto organizatorzy réznych wydarzen chcg dac¢
mozliwos$¢ noclegu gosciom. U nas nie trzeba sie o to martwi¢, mamy
to na miejscu. Mamy tez parking, ktéry pomiesci 2000 samochoddw.

A wiec jest mozliwo$¢ wypoczynku, relaksu i obcowania z natura.

Czyli tak naprawde jak sie przyjedzie do Julinka, to o nic nie
trzeba sie martwi¢, bo na miejscu jest dostownie wszystko! Ale
w takim razie prosze sobie wyobrazi¢, ze jestem osoba, ktéra
chce wystawié, na przyklad sztuke teatralna. Co przemawia

za tym, zeby sposrod dziesigtek miejsc na Mazowszu i setek

w Polsce wybra¢ wtasnie Julinek i Duza Areng?

Cata Arena zostata stworzona z my$lg o wydarzeniach kulturalnych.
Jest wyposazona w profesjonalny system nagtasniajacy i o$wietlajacy,
oraz system projekcji video. To najbardziej nowoczesny sprzet, jaki jest
teraz na rynku. Ekrany projekcyjne, projektory multimedialne, kamery, 30
monitoréw led, kratownica, na ktérej mozemy podwiesi¢ cate o$wietlenie

N AT

Duza Arena

dodatkowe - w przypadku przedstawienia multimedialnego. Sa tez cztery
wyciggarki elektryczne o tagcznym udzwigu do 2000 kg. Mamy oddzielng
rezyserke z systemem sterowania o$wietleniem widowni. Arena dysponu-
je tez trybunami - mozna z nich ogladaé przedstawienie z kazdej strony.
Ta mobilna widownia pomies$ci 340 oséb, a caty obiekt nawet péttora ty-
sigca. Jest tez whudowany wtaz do znikania - pozostato$é po prawdziwej
arenie cyrkowej (§miech). Inne obiekty tego nie maja. Wykorzystywalismy
juz ten element i dziata! Udato sie to wykorzystaé takze na jednym z we-
sel! Pan Mtody wytaniat sie z tego wtazu, byt ukryty w ogromnym kartonie,
wygladat jak prezent, ktéry pojawit sie na srodku sali. Za wyborem Duzej
Areny i Julinka przemawia tez blisko$¢ obiektu od Warszawy: to jedyne 30
kilometréw, autostradg A2, albo trasg S7, jedzie sie dostownie moment.

| co wazne, a wiemy to z do$wiadczenia, to blisko$¢ natury, cisza spokgj,
ktory jest niezmiennie wazny podczas przygotowan i samego wystepu.

Zal6zmy, ze jestem event managerem i wymysle sobie cos, co
chce zrobié, to czy moge liczyé na wsparcie ekipy Julinka?
Oczywiscie! Mamy przeszkolony sztab ludzi, eventowcéw, wedding pla-
nerdw, technikéw, dzwiekowcoéw, kucharzy. Dziatamy w duzej grupie ZPR,
jesteSmy w stanie oprze¢ sie o doswiadczenie fachowcéw: dzieki temu
kazdy element, jaki klient bedzie chciat zrealizowac¢ udaje sie wprowadzi¢
w zycie. Mam na mysli na przyktad emisje dZzwigku, emisje Swiatta. Tak
naprawde jeste$my w stanie zorganizowac... wszystko.

Rynek zwigzany z branza eventowa jest niezwykle dynamiczny,
ale obstawiam, ze Julinkowi te zmiany nie sg straszne?
Wiadomo, ze pojawia sie coraz wiecej nowinek i oczekiwan klientow, na
pewno w ktérym$ momencie czym$ zostaniemy zaskoczeni, ale staramy
sie ze wszystkim zdazy¢, na biezaco wprowadzaé nowosci, dostosowy-
wac program. Pracujemy nad programem na ten rok i przedstawieniami
multimedialnymi. Jeste$my na biezgco z technologia. Otworzylismy sie
w 2014 roku i ciggle sie rozwijamy. Udato nam sie zorganizowac prestizo-
wy turniej e-gamingowy transmitowany do kilku krajéw $wiata, zrealizo-
walismy produkcje telewizji Polo TV ,Disco Star” - program realizowany
byt na zywo, wiec nie mogli$my pozwolié sobie na potkniecia. Goscilismy
artystow i teatry z zagranicy. Byly tez wspomniane wesela, byt piknik na
jakies 3 tysigce os6b. A to dopiero poczatek.

Z roku na rok coraz wiecej sie dzieje. W planach jest budowa Parku
Wodnego, Scianki wspinaczkowej czy rozbudowa istniejgcych atrakcji.
Bedziemy w stanie wesprze¢ kazdego klienta przy realizacji jego pomystu,
niezaleznie, czy to pomyst indywidualny, biznesowy, czy kulturalny. Nie
dziwne, ze w 2019 roku odwiedzito nas sto tysiecy oséb!

Z dyrektor operacyjng Parku Rozrywki Julinek Marta Klamar rozmawiata
Maria Guzek.




Na oferte Resortu Bania sktadaja sie m.in. czterogwiazdkowy hotel, terma

i osrodek narciarski.

CENTRUM

KONFERENCYJNE
BANIA

Nowy punkt na mapie wiodgcych osrodkéw
konferencyjnych w Polsce. Nowoczesna przestrzen
konferencyjno-bankietowa dla 1000 oséb lub 14
niezaleznych sal biznesowych, a to wszystko u stép
najwiekszego osrodka narciarskiego w Polsce.

W Biatce Tatrzanskiej otwiera sie Centrum
Konferencyjne Bania - kompleksowy osrodek
ustug konferencyjnych, ktéry spetni wymagania
nawet najbardziej wymagajacych kontrahentéw
biznesowych.

Centrum powstato w nowo wybudowanym skrzydle Hotelu Bania****
Thermal & Ski. Obiekt potaczony jest z basenami termalnymi, a z jego
okien rozposciera sie widok na panorame Tatr Wysokich, Pienin lub
na stok, ktory zaréwno zimg jak i latem stanowi atrakcyjny punkt
widokowy.

- 0ddajemy do uzytku naszych gosci centrum konferencyjne,
doréwnujace najnowoczesniejszym tego typu obiektom w Polsce.
Czterogwiazdkowy hotel, terma i o$rodek narciarski, ktére sktadajg sie
na oferte Resortu Bania pozwolg organizowa¢ konferencje, targi czy
szkolenia z bogatym programem wydarzeri towarzyszacych - mowi
Stefan Stopa, dyrektor Hotelu Bania.

Czes$¢ konferencyjno-hiznesowa zajmuje powierzchnie 3,5 tys. m?,
czynigc Centrum Konferencyjne Bania wiodgcym osrodkiem tego typu
ustug w potudniowej Polsce. Elastyczno$¢ aranzacji przestrzeni spra-
wia, ze to od potrzeb klienta zalezy, jak zechce jg wykorzysta¢. Mozna
zorganizowac tutaj zaréwno prestizowe spotkanie biznesowe w kame-
ralnym gronie, jak i targi czy konferencje dla szerokiej publicznosci.

Na Centrum Konferencyjne Bania sktadaja sie:

Nowoczesne foyer o powierzchni 700 m? ktdre po potaczeniu z salami
Wierchy oraz Trzy Korony tworzy przestrzen konferencyjno-bankietowa
dla 1000 oséb. Moze by¢ wykorzystane takze jako miejsce networkingu
w przerwach wydarzenia lub przestrzer wystawiennicza czy reklamowa.
Foyer posiada bezposrednie wyjscie na taras zewnetrzny z przejsciem do
strefy zielonej.

Sala Wierchy z nowoczesnym systemem multimedialnym i mozliwoscia
podziatu na 3-7 mniejszych przestrzeni. Cato$é miesci az do 400 os6b
w systemie kinowym i 240 w bankietowym.

Sala Trzy Korony to przestrzen estradowo-konferencyjna z profesjonalng
sceng, o$wietleniem, nagtosnieniem oraz amfiteatralng trybung. Opcjonal-
nie sale mozna podzieli¢ na trzy mniejsze lub potaczyé ze Strefg VIP, ktéra
posiada oddzielne wejscie na scene.

Strefa VIP to 4 prestizowe sale przeznaczone do szkolen i spotkan
biznesowych w kameralnym gronie. Cato$¢ wyposazona jest w nowocze-
sne rozwigzania multimedialne, zaciemnienie, klimatyzacje oraz wiasny
bufet i zaplecze sanitarne. Wigkszo$¢ sal VIP posiada takze bezposrednie
wyjscie na taras zewnetrzny.

Artykut sponsorowany

Klimatyczna kawiarnia Na Szczycie miesci sie na ostatnim pietrze

budynku.

Indywidualna recepcja z szatnig i zapleczem sanitarnym. Dzigki mobilnej
konstrukcji, trzy podstawowe stanowiska recepcyjne mozna rozszerzy¢

o pie¢ dodatkowych, co pozwala zameldowaé duzg liczbe go$ci w mak-
symalnie krétkim czasie. Cato$¢ w petni spetnia standardy reklamowo-
-informacyjne z uwzglednieniem systemu Digital Signage.

Odpowiednia izolacja akustyczna zapewnia komfort poszczegélnym
grupom klientéw, a wtasne zaplecze techniczno-gastronomiczne, auto-
nomiczny dwupoziomowy parking podziemny i bezposrednie wejscie do
strefy konferencyjnej sprawiaja, ze moze ona funkcjonowac niezaleznie
od pozostatych obszaréw Hotelu Bania.

- W nowym skrzydle zastosowali$my innowacyjne rozwigzania multime-
dialne, dzieki czemu nasi goscie biznesowi bedg mogli m.in. sterowaé
aranzacja dekoracyjno-$wietlng lub skorzysta¢ z zestawdéw do tlumacze-
nia symultanicznego. Nowoczesny komfort ma sie tutaj faczyé z tym, co
dla nas najcenniejsze: niepowtarzalng géralska atmosfera. Na czwartym
pietrze nowego budynku powstata Kawiarnia Na Szczycie, z ktdrej
rozposciera sie zapierajacy dech w piersiach widok na panorame Tatr. To
idealne miejsce na kameralne spotkanie biznesowe przy filizance kawy.
- dodaje dyrektor dziatu sprzedazy Karol Pilch.

Klienci biznesowi oprécz organizacji wydarzenh na najwyzszym pozio-
mie, otrzymujg takze nielimitowany dostep do term oraz mozliwo$¢
przeprowadzenia zaje¢ plenerowych i integracyjnych. W czasie pobytu
warto odwiedzi¢ takze nowoczesng strefe SPA&Wellness wyposazona

w pieé saun oraz siedem wyspecjalizowanych gabinetéw zabiegowych.
Oprdcz indywidualnego zaplecza gastronomicznego w czesci konferen-
cyjno-bankietowej znajduja sie tutaj trzy restauracje, karczma regionalna
oraz zlokalizowany u stdp stoku narciarskiego Zielony Szatas, serwujacy
specjaty kuchni géralskiej.

Hotel Bania**** Thermal & Ski to najwiekszy w Polsce obiekt, zapro-
jektowany w architekturze lokalnej z wykorzystaniem drewna i natural-
nego kamienia. Gtdwng inspiracjg do aranzacji nowego skrzydta byta
tradycyjna ornamentyka géralska, a wszystkie drewniane elementy

w obiekcie zostaty wykonane przez lokalne firmy stolarskie. Cato$¢ taczy
elementy podhalariskiej architektury z prostota stylu skandynawskiego.
Hotel oddaje do dyspozycji swoich gosci 800 miejsc noclegowych w 262
pokojach i apartamentach oraz niemal 300 miejsc parkingowych.

Goralska tradycja nierozerwalnie zwigzana jest z naturg, a dbato$¢ o nig
to jeden z celéw przy$wiecajacych Hotelowi Bania. Spora cze$é energii
cieplnej pochodzi tutaj z geotermii. Gteboki na 2,5 km odwiert dostarcza
wode termalng o temperaturze 75°C, ktéra wykorzystywana jest nie
tylko w nieckach basenowych, ale takze do ogrzewania, a nawet dzieki
odpowiednim procesom technologicznym, klimatyzowania budynkdw,
tym samym ograniczajgc zuzycie gazu LNG oraz zmniejszajgc emisje
dwutlenku wegla do atmosfery.

Obok czystego powietrza, réwnie istotna jest w rejonach gérskich
dostepnos$¢ i maksymalne wykorzystanie wody. Dzieki nietuzinkowym
rozwigzaniom, raz wykorzystana woda uzdatniana jest w membranowej
oczyszczalni, skad nastepnie trafia do armatek $nieznych.

Rezerwacja wiosennych terminéw w nowej czesci konferencyjno
- bankietowej zostata juz otwarta i mozna dokona¢ jej pod adresem:
biznes@hotelbania.pl.

Petna oferta biznesowa dostepna jest na stronie:
www.hotelbania.pl w zaktadce Biznes.

Strefa VIP zostata stworzona z mysla o prestizowych

spotkaniach biznesowych w kameralnym gronie.

Sala Trzy Korony wyposazona jest w rozktadang trybune

amfiteatralng.

Hotel Bania oddaje do dyspozycji swoich gosci 800 miejsc

noclegowych.

H Sala Wierchy z mozliwo$cia podziatu na 3-7 mniejszych.



0d lewej: Davide Odella cztonek zarzadu, Grzegorz Styszyk Prezes

zarzadu, Piotr Kubica cztonek zarzadu.

DAVIDE ODELLA
W ZARZADZIE
EXPO XXI WARSZAWA

10 grudnia 2019 r. do zarzadu Expo XXI Warszawa
dotaczyt jego dotychczasowy dyrektor sprzedazy

- Davide Odella. Do jego obowigzkéw nalezy dbanie

o0 rozw0j spotki, jej wizerunek i dziatania marketingowe.

Davide Odella pracuje w Expo XXI od ponad trzech lat. Swojg prace roz-
poczat od stanowiska sales manager, a niecaty rok pézniej awansowat na
stanowisko dyrektora sprzedazy. — Cenimy zaangazowanych pracownikéw,
ktdrzy perspektywicznie patrzg na rozwoj firmy, sg elastyczni i ukierunkowa-
ni na sukces. Davide dat sie nam poznac z jak najlepszej strony, spetniajgc
te wymagania i budujgc Swietnie prosperujacy zesp6t sprzedazowy. Dlatego
jego powotanie do Zarzadu jest naturalng konsekwencjg osiggnietych przez
niego sukceséw — mowi Grzegorz Styszyk, prezes Expo XXI.

W 2016 roku, gdy Davide Odella dotgczyt do zespotu Expo XXI, zdecydowano
sie zmieni¢ komunikacje firmy. — SkupiliSmy nasze dziatania na motywacji

i integracji zespotu, rozszerzyli$my dziatania wspierajagce samodzielne dzia-
tania pracownikdw, to przetozyto sie na zwiekszenie mozliwosci naszego
obiektu. Jeste$smy elastyczni, dopasowujemy sie do zyczer naszych klien-
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Zesp6t EXPO XXI.
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téw, inspirujemy sie ich dziataniami — méwi Davide Odella. - Moge z dumg
powiedzieé, ze obecnie Expo XXI jest jedynym obiektem z tak rozlegtym
doswiadczeniem i doskonatg lokalizacja. To wiasnie te dwa elementy sg
kluczowe dla naszych partneréw, ktérzy komfortowo moga zorganizowac

u nas event od kilkuset do kilku tysiecy osdb. Dajemy im pewnosc, ze dzieki
naszym rozwigzaniom i pomystom ich wydarzenie zostanie zorganizowane
w komfortowej atmosferze - dodaje.

Davide swoje zawodowe losy z branzg MICE zwigzat juz podczas studiéw

na Uniwersytecie Boloriskim, praktykujac na stazu w agencjach eventowych,
gdzie zajmowat sie organizacjg wydarzer kulturalnych - koncertéw, wystaw
i festiwali. Podczas studiéw dotgczyt takze do zespotu centrum wystawien-
niczego Bologna Fiere, gdzie wspotpracowat z agencjami eventowymi, hote-
lami oraz organizowat kongresy i konferencje, gtéwnie dla branzy medycznej.
Sprawy osobiste zwigzaty go z polskim rynkiem, swojg pierwszg prace

w Polsce otrzymat w firmie eventowej Grupa Trip. W 2012 roku, za aktywng
dziatalno$¢ na rzecz branzy spotkan, Davide Odella zostat uhonorowany
nagroda ,0dkrycie Roku MPI Poland”, otrzymat tez wyréznienie w konkursie
ICCA/EIBTM Forum for Young Professionals i znalazt sie wsréd 30 wyréznio-
nych 0sdb, ktdre wziety udziat w szkoleniu w Barcelonie, prowadzonym przez
ekspertéw dziatajgcych w branzy MICE. W kwietniu 2013 roku rozpoczat
prace na Stadionie Narodowym (obecnie PGE Narodowy) na stanowisku

key account managera. W 2015 roku, dzieki programowi stypendialnemu
MPI, otrzymat certyfikat CMM (Certified Meeting Manager). W 2016 roku
rozpoczat prace jako senior sales manager w Expo XXI, w czerwcu otrzymat
awans na dyrektora ds. sprzedazy.

Prywatnie Davide jest szczesliwym mezem i ojcem matego Francesco
i matej Gaii.

Jedna z wielu realizacji w obiekcie.

APARTAMENTY

NOCLEGI | KONFERENCIE

WIECEJ NIZ HOTEL

ELEGANCKIE APARTAMENTY HOTELOWE
W CENTRUM WARSZAWY

« APARTAMENTY Z ANEKSAMI KUCHENNYMI « CALODOBOWA RECEPCJA
» NOWOSC! PANORAMICZNA SALA KONFERENCYJNA U BOKU RESTAURACI FIRST FLOOR
« PRZYJAZNA PRZESTRZEN DLA BIZNESU = W POBLIZU CENTRUM EXPO XXI

POZNA) NAS BLIZE) | ZOSTAN NA DLUZE]

HE @

KASPRZAKA 31, WARSZAWA
tel. 22 2559999
www.varsoviaapartamenty.pl



tel: +48 22 829 67 06

sprzedaz@hotelbellotto.pl www.hotelbellotto.pl

Potozony w sercu warszawskiej staréwki pieciogwiazdkowy Hotel Bellotto mie$ci sie w murach XVI-wiecznego Patacu Prymasowskiego, ktérego
odnowione wnetrza to nie tylko 20 luksusowych pokoi i apartamentéw, ale takze sale konferencyjne oraz ceglane piwnice, a takze bogate zaplecze
cateringowe.

Whnetrza Hotelu Bellotto stanowia unikatowa przestrzen do organizacji eventu, znajduje sie tu 7 ekskluzywnych sal balowo/wystawieniczych o tacznej
powierzchni blisko 700 mkw., ktére w zalezno$ci od potrzeb mozna taczy¢ i indywidualnie aranzowac¢. Ponadto odrestaurowane podziemia moga by¢
wykorzystane do organizacji oddzielnego wydarzenia, lub stanowi¢ uzupetnienie przestrzeni sal na parterze. W pieknych wnetrzach Hotelu Bellotto
odbywajg sie uroczyste gale, koncerty, wydarzenia kulturalne, konferencje i uroczystosci rodzinne.

Dodatkowym atutem Hotelu Bellotto jest takze przestrzen parkingowa dla blisko 70 aut oraz ogréd zlokalizowany na tytach Patacu.

0 jakosc¢ serwowanych na wydarzeniach potraw dba zesp6t Cateringu Hotelu Bellotto. Zajmuje sie on obstuga imprez w hotelu, a takze cateringiem
zewnetrznym na spotkania biznesowe, imprezy okoliczno$ciowe, a takze plenerowe eventy.




tel: +48 18 261 24 81

biznes@hotelbania.pl www.hotelbania.pl

Nowo otwarte Centrum Konferencyjne Bania w Biatce Tatrzanskiej to nowoczesna przestrzeri konferencyjno-bankietowa z mozliwoscig dostosowania jej
aranzacji do potrzeb kazdego klienta. Dzieki temu, mozna zorganizowac tutaj zaréwno wspdlne wydarzenie dla niemal 1000 oséb, jak i wydzieli¢ nawet
14 mniejszych, niezaleznych sal biznesowych.

Centrum powstato w nowo wybudowanym skrzydle Hotelu Bania**** Thermal & Ski, ktéry oferuje 800 miejsc noclegowych w 262 pokojach

i apartamentach oraz niemal 300 miejsc parkingowych w podziemnym garazu. Powierzchnia 3,5 tys. m? oraz zastosowane w niej innowacyjne
rozwigzania multimedialne czynig Centrum wiodgcym osrodkiem tego typu ustug w potudniowej Polsce. Obejmujgce 700 m? foyer z bezposrednim
wyjsciem na taras zewnetrzny moze byé miejscem networkingu w czasie konferencji lub petnié role wystawiennicza, ale takze potgczy¢ dwie duze sale

w spéjng przestrzen bankietowa. Sala Trzy Korony ze sceng, rozktadang trybung oraz nowoczesnym systemem nagtos$nienia i techniki scenicznej pozwala
na organizacje koncertéw i innych wydarzen kulturalnych. Sala Wierchy daje mozliwo$¢ aranzacji przestrzeni z wariantem podziatu nawet na siedem sal.
Z kolei w strefie VIP znalazty sie cztery mniejsze pomieszczenia, przeznaczone do spotkan biznesowych w kameralnym gronie. Odpowiednia izolacja
akustyczna zapewnia komfort poszczegélnym grupom klientéw, a wiasne zaplecze techniczno-gastronomiczne, autonomiczny parking i bezposrednie
wejscie do strefy konferencyjnej sprawiaja, Ze moze ona funkcjonowac niezaleznie od pozostatych obszardw Hotelu Bania.

Obiekt lezy u stép najwiekszego osrodka narciarskiego w Polsce i jest potaczony z basenami termalnymi. Kompleksowa oferta Resortu Bania pozwala
organizowaé konferencje, targi czy szkolenia z bogatym programem wydarzen towarzyszgcych, jak zajecia plenerowe czy integracyjne. Klienci biznesowi
otrzymuja takze nielimitowany dostep do Termy Bania. Rezerwacja wiosennych terminéw jest juz otwarta.
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Kluczem do udanej konferencji jest odpowiednia
organizacja oraz starannie wybrane miejsce
spetniajgce najwyzsze standardy | oczekiwania
klienta. Hulakula Rozrywkowe Centrum Miasta
to niemal 6500 mkw. z mozliwoscig rearanzacji,
a wysokiej klasy wyposazenie, zaplecze cateringowe
oraz pomoc naszych ekspertéw jest gwarancjq

sukcesu.

ROZRYWKOWE CENTRUM MIASTA

i HULAKULA
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Jagiellonska 82B, Warszawa
konferencje hulakula.com.pl



ZARNY POTOK
R JRT SPA & CONFERENCE
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tel. +48 18 530 30 00
sales@czarnypotok.com www.czarnypotok.com

RESORT SPA & CONFERENCE
* Kk %k Kk

Konferencje w Czarnym Potoku w Krynicy-Zdréj. Gorskie szczyty satysfakcji.

Odpowiednia lokalizacja, infrastruktura, profesjonalna pomoc w organizacji i dyskretna obstuga wydarzenia, zaplecze techniczne i gastronomiczne,
komfortowa strefa noclegowa i wypoczynkowa, odpowiednia atmosfera a nawet zapewnienie gosciom atrakcyjnej rozrywki po pracy - to podstawowe
elementy eventowej uktadanki, ktérg mozna utozyé osiggajgc efekt WOW! W Hotelu Czarny Potok Resort Spa & Conference w Krynicy-Zdréj kazdy
meeting-planner znajdzie to, czego potrzebuje.

Usytuowany u podnéza Jaworzyny, w najpiekniejszym uzdrowisku w Palsce, Hotel Czarny Potok **** w Krynicy Zdroju to alternatywa dla wymagajgcego

klienta. Zapraszamy do najwiekszego centrum konferencyjnego w regionie, gdzie multimedialne sale moga przyjaé¢ nawet 500 oséb. Hotel oferuje 236

wygodnych pokoi z dostepem do Internetu i zestawem kawowym. Strefa SPA i Wellness to 13 gabinetéw odnowy, sauny, faznie, jacuzzi, kriosauna i basen

ze strefg relaksu. Wieczorne imprezy mozna zorganizowaé w Restauracji Chopin, JW. Clubie lub chacie gdralskiej. Wiosna i latem do dyspozycji jest Mini ® ,

Golf z 36 dotkami i prywatna plaza z baldachimami idealna na beach party. Ostatnig nowoscia jest kregielnia z barem. Lokalizacja Hotelu tylko 900 m od

stokéw Jaworzyny, zapewnia nieograniczone mozliwosci rekreacyjne o kazdej porze roku a zyczliwy personel i dedykowany opiekun gwarantujg sukces Ko n fe re n CJ e Z W | d O l(

kazdego spotkania.

em na gory

Hotel Czarny Potok**** to nowoczesne centrum hotelowo-konferencyjne
w Krynicy-Zdroju. Malownicza lokalizacja — u podnoza Jaworzyny
oraz kompleksowa oferta Hotelu, zapewnig unikalny nastroj podczas kazdego
eventu, konferencji, szkolenia czy imprezy integracyjne;.

OFERUJEMY
Bogato wyposazone sale Komfortowe pokoje o o Ekskluzywne centrum
m konferencyjne na 500 os. i apartamenty Wysniienftoment SPA & Wellness
Basen, sale fitness, Dedykowanego opiekuna Jf Biesiady i spotkania Dodatkowe atrakcje
sauny i jacuzzi i profesjonalna obstuge uf regionalne dla organizatorow

Czarny Potok Resort SPA & Conference****
ul. Czarny Potok 65, Krynica Zdraj, Tel. (18) 530 30 01, Zapytaj o SWéj event!

konferencje@czarnypotok.com, www.czarnypotok.com




tel: +48 33 486 15 00 BILETY

ENERGY info@energylandia.pl www.energylandia.pl NA

LANDIA KONKURSY

EVENT W TOWARZYSTWIE MEGA COASTERA! to wiasnie tutaj w okresie letnim zazy¢ mozna zaréwno kapieli wodnych, jak
i stonecznych, oraz SMOCZY GROD - niesamowite miejsce, wygladajace jak
miasteczko z magicznej krainy. Najnowszg i flagowa zarazem atrakcjg tej
strefy jest Zadra. To najwiekszy na $wiecie hybrydowy roller coaster, ktéry
0sigga zawrotng predkos$¢ 121 km/h.

W poszukiwaniu oryginalnych miejsc i atrakcji na organizacje eventu
spieszymy z pomocg. Coraz modniejsza staje sie organizacja imprez
potaczonych z adrenaling. Najlepszym miejscem do idealnej zabawy
jest park rozrywki. Najwiekszy tego typu obiekt w Polsce znajduje sie
w Zatorze w wojewo6dztwie matopolskim. Na Gosci Energylandii czeka 75 atrakeji na czele z poteznymi Roller
Coasterami. Ws$rdd nich najwiekszy w catej Europie Mega Coaster

Park Rozrywki Energyladia podzielony jest na 5 stref zabawy: Hyperion

BAJKOLANDIE dla najmtodszych - to wtasnie w niej kazdy moze poczuc sie
jak dziecko. Odnajdziemy tutaj klasyczng, wiedenska karuzele Sisi, oraz
kolejki widokowe, gdzie podczas przejazdu mozna spojrze¢ na Park z gory
i zaplanowac kolejne atrakcje do zaliczenia. STREFE FAMILIJNA dla catych
rodzin. EKSTREMALNA, dedykowang wszystim gtodnym wrazen i wysokiej
dawki adrenaliny. STREFE WODNA - Water Park i Tropical Fun,

W Energylandii mozliwosci organizacyjne sa nieograniczone. Ze wzgledu

na ogromny obszar i zaplecze gastronomiczne ilo§¢ uczestnikdw jest
dowolna, dlatego to idealne miejsce na organizacje piknikow dla duzych
przedsiebiorstw. W swojej ofercie Park posiada takze bilety i vocuhery

w formie prezentéw znakomite jako upominki czy nagrody dla pracownikéw.

BILETY DLA
PRACOWNIKOW
W WERSJI

NA PREZENT

WWW.ENERGYLANDIA.PL

EVENTY
FIRMOWE
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EXPO XXI Warszawa to nowoczesne miejsce na mapie Warszawy, przygotowane do profesjonalnej obstugi wszelkiego rodzaju wydarzen specjalnych.

Multifunkeyjny, popularny i lubiany obiekt zlokalizowany przy ulicy Pradzyfskiego 12/14, gosci w ciagu roku ponad 200 réznego rodzaju imprez, takze {

cyklicznych, w tym wystawy, konferencje, eventy zamkniete, pokazy mody, seminaria, bankiety, targi, imprezy kulturalne i sportowe oraz koncerty. W 2020

roku odbedzie sie w nim kilkadziesigt prestizowych wydarzeri, mi.in. Forum BranzyEventowej, 00H EVENT w ramach Festiwal Marketingu, Swiatowy oy is ‘ ' PO KAZY M O DY
Kongres Matych Zwierzat oraz wiele koncertdw: Melanie Martines, Pentatonix, Ateez, i inne. Rocznie EXPO XX| Warszawa odwiedza kilkaset tysiecy osob. i - = ( "

Gtéwna czesé EXPO XXI Warszawa zostata oddana do uzytku we wrzes$niu 2001 roku, w 2009 roku obiekt zostat rozbudowany o hale nr 4. Obecnie . e . 3 s I M RS EZY KU LTU RA |_ N E

tel: +48 22 256 71 00

sales@expoxxi.pl www.expoXXI.pl

WARSZAWA

Centrum EXPO XXI oferuje gosciom ponad 20 000 m?2 specjalistycznej powierzchni, w tym 13 500 m? powierzchni w czterech halach, 1 500 m?
powierzchni w ramach dziesieciu sal konferencyjnych i pokojéw do rozmdéw oraz 5000 m? terenu ekspozycji zewnetrznej w parkingiem na 1500
samochodéw. Obiekt jest w petni przystosowany do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych.

EXPO XXI Warszawa to profesjonalny partner w biznesie oferujacy najwyzszej jakosci przestrzen eventowg do indywidualnej aranzacji oraz szereg ustug
dodatkowych zwigzanych z organizacjg wydarzen specjalnych, w tym m.in. montaz ekspozycji i scenografii, nagtosnienie, catering czy zakwaterowanie.
Najwiekszym kapitatem EXPO XX| Warszawa jest doSwiadczenie i sprawdzony zespdt specjalistow.

Wysoki standard i jako$¢ ustug EXPO XXI potwierdzajg profesjonalne organizacje branzowe, ktérych obiekt jest cztonkiem: UFI, ICCA, Polska Izba
Przemystu Targowego, Warszawska Organizacja Turystyczna, Warszawska Izba Gospodarcza, Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce.

d,.es@expoxxi.pl

www.expoxxi.pl
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tel: +48 89 642 66 00, +48 533 381 401
recepcja@naturamazur.pl
konferencje@naturamazur.pl

Dzika przyroda,

czyste powietrze

i btoga cisza.

www.naturamazur.pl

Czterogwiazdkowy Hotel Natura Mazur Resort & Conference Warchaty potozony
jest w samym sercu Mazur, tuz nad brzegiem jeziora Swietajno, jednego

z najczystszych jezior w Polsce. Hotel wyrdznia sie doskonata lokalizacja,
umozliwiajac szybki dojazd z najwiekszych aglomeraciji: Warszawa (190 km),
Tréjmiasto (200 km), £6dZ (260 km), Olsztyn (45 km).

Hotel oferuje 93 klimatyzowane pokoje i apartamenty. Kazdy pokéj wyposazony
jest w telewizor, mini bar i sejf. Naszym Gosciom zapewniamy dostep do
bezptatnego, bezprzewodowego internetu oraz 130 miejsc parkingowych.

Przestrzen konferencyjna to trzy sale o catkowitej powierzchni 370 m?,
mieszczace do 250 0s6b w ustawieniu teatralnym. Hotel dysponuje réwniez
mniejszymi salami umozliwiajgcymi organizacje kameralnych spotkan
biznesowych.

Bliska wspoétpraca z firmami eventowymi daje naszym Gosciom mozliwo$¢
integracji i sprawdzenia w duchu rywalizacji swoich umiejetnosci. Chwile
relaksu naszym Gosciom zapewnia ekskluzywna Strefa Wellness z basenem
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ptywackim i rekreacyjnym, strefa saun, jacuzzi wewnetrzne i zewnetrzne oraz
sitownia. Zapraszamy réwniez do relaksu w Natura SPA oferujgcym szeroka game
zabiegdw.

Starannie dobrane menu restauracji Poezja Smakdw jest odzwierciedleniem
umiejetnoscei i kunsztu kulinarnego Szefa Kuchni - to podréz po lokalnych,
apetycznych specjatach. Przestrzen restauracyjna powieksza oranzeria, ktéra
dzieki swojej przeszklonej strukturze daje jeszcze wiekszg bliskos¢ z naturg
Mazur. Kawiarnia Natura Cafe oferuje bogatg game deseréw wiasnej produkgji,
aromatycznych kaw i wykwintnych herbat. Hotel dysponuje duzg, zadaszona
wiatg grillowa, usytuowana na plazy, ktéra sprzyja organizacji imprez plenerowych
i biesiad przy ognisku. Doskonatym miejscem do wieczornych integracji jest
klimatyczny klub nocny wyposazony w 2 tory do gry w kregle i bilard.

Aktywnym Gosciom Hotel proponuje rowery, 2 boiska do siatkéwki plazowej
i badmintona. Na najmfodszych czeka w petni wyposazona sala zabaw.
Piekne potozenie nad samym jeziorem, bliskos¢ lasu i duzy prywatny teren
z piaszczysta plaza to niezaprzeczalne atuty naszego hotelu!

Hotel Natura Mazur potozony

nad Jeziorem Swietajno w miejscowosci
Warchaty na Mazurach to idealne
miejsce, zeby chociaz na chwile
uwolni¢ sie od miejskiego zgietku

i w petni odpoczac.

Resort & Conference
Warchaty

www.naturamazur.pl



RESORT & SPA tel. +48 18 20 22 400
konferencje@nosalowy-dwor.eu

) www.nosalowy-dwor.eu

ZAKOPANE

Nosalowy Dwor Resort & Spa i Nosalowy Park Hotel & Spa, ktérego otwarcie planowane jest w marcu 2020, to 26 sal konferencyjnych o spektakularnym potencjale
MICE-owym. Najwieksze w regionie Centrum Kongresowe ,Gerlach’ o powierzchni 1250 m? jest jedynym w Zakopanem miejscem, gdzie organizowane sg duze, nawet
dla ponad 1000 0séb, wymagajace konferencje i realizacje dla sektora MICE, wydarzenia muzyczne, sportowe, motoryzacyjne i inne. Razem z Centrum Konferencyjnym
L,Rysy” i kameralnym VIP Business Lounge ,Giewont” (z 9 salami typu boardroom i tarasem z widokiem na Tatry) oraz nowa powierzchnig konferencyjno-bankietowa

w Nosalowy Park Hotel & Spa tworza 4 niezalezne, w petni wyposazone przestrzenie segmentu MICE.

Blisko 2 ty$. m? terendw zewnetrznych z zadaszonymi wiatami pod integracje, pozwala na realizacje imprez dla tacznie ponad 2000 oséb. Sale konferencyjne

oraz rozlegte tereny zewnetrzne dajg mozliwosé elastycznego dopasowania przestrzeni do potrzeb organizatoréw. Przestrzeni MICE towarzyszy imponujaca baza
noclegowa z ponad 500 pokojami. Na terenie Resortu dostepne sg trzy restauracje, a dwie kolejne powstajg w Nosalowy Park Hotel & SPA, w tym najnowszy wspdiny
projekt Wojciecha Modesta Amaro i Grupy Nosalowy - Restauracja ,Heart by Amaro”.

Dopetnieniem oferty dla biznesu jest Corporate Welness. Dzieki potgczeniu specjalnie dobranych zabiegéw i rytuatéw z saung, basenem, warsztatami pielegnacji oraz
aktywnoscig w centrum fitness powstata nietuzinkowa oferta spedzenia czasu wolnego podczas firmowego wyjazdu.

MICE-owa jakos¢ ,Nosalowego’ zyskata uznanie zaréwno Gosci, jak i branzy. Resort trzy lata z rzedu zwyciezat w konkursie MP Power Awards w kategoriach kongres,
multi i event venue, jest tez laureatem wielu nagrdd i wyréznien. Potwierdzeniem jakosci i niezawodnosci sa rekomendacije od biznesowych partneréw. Lokalizacja,
infrastruktura oraz sam klimat hoteli marki ,Nosalowy" sprawia, ze to destynacja MICE, taczaca biznes z aktywnoscig i integracjg czerpigcg z outdoorowych mozliwosci
regionu.
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Thiiaborey Zi0_ NOSNOWY PARK

Najwiekszy potencjat MICE w gorach

1 500 miejsc noclegowych

M 2 0 U 0 m? terenéw zewnetrznych

O 2\
ZI- niezalezne centra " 5 feStaUFale

konferencyjne (-

* Otwarcie nowego obiektu Grupy Nosalowy

w Zakopanem - Nosalowy Park Hotel & Spa
26 sal konferencyjnch, w tym l | wraz z restauracjg Wojciecha Modesta Amaro,
sala GERLACH dla 1200 oséb | [ Heart by Amaro: sezon zimowy 2019/2020.

konferencje@nosalowy-dwor.eu
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Doskonale zachowany i odrestaurowany patac uwazany jest za perte Mazowsza. Znajduje sie w urokliwej Matej Wsi, ktéra otoczona jest 200-letnim
rezerwatem przyrody w doskonatej lokalizacji, zaledwie 50 km od Warszawy, ktéra pozwala na zorganizowanie eventu w pieknej okolicy. Zorganizowaé
mozna tu wszelkiego rodzaju wydarzenia - od eleganckich spotkan po kameralne meetingi czy integracje.

Nad wszystkimi etapami realizacji wydarzenia czuwa profesjonalny zespot, ktéry jest do dyspozycji gosci przez catg dobe. Kreatywno$é, kompetencja,
wiedza oraz umiejetno$ci nabywane przez lata sprawiaja, ze kazdy program jest niepowtarzalnym przezyciem. A mozliwo$ci organizacji niepowtarzalnych
eventéw jest tam naprawde wiele. Uczestnikéw wydarzen z pewnoscig ucieszy mozliwos¢ atrakcyjnego spedzenia czasu po szkoleniu. Wytchnienie
znajda w Ukrytej Komnacie Wellness& Spa, a Ci, ktérzy czas lubig spedzac¢ aktywnie, moga skorzystac z ogrodéw i $ciezek do biegania. Warto takze
wybra¢ sie na strzelnice golfowa, poptywac t6dka po stawie oraz wzig¢ udziat w warsztatach cydrowych, winiarskich czy akademii kulinarnej.

Sale patacowe sprawdzg sie jako miejsca przeznaczone do organizacji niewielkich spotkan biznesowych, posiedzen zarzadu czy ekskluzywnych
szkolen. Tuz obok XVIIl-wiecznego budynku dziatajg Nowa Oranzeria z widokiem na ogrdd francuski oraz Szklarnia. Nowa Oranzeria nawigzuj
stylem do pomaraiczarni i to tam znajduje sie najwieksza sala obiektu. To idealne miejsce na kongres, konferencje, ale réwniez wykwintny bankiet.
Dzieki mozliwosci wprowadzenia auta $wietnie sprawdzi sie takze podczas launchu nowego pojazdu. Szklarnia natomiast wyrdznia sie drewnianymi
wykonczeniami i wysoko przeszklonymi $cianami. Goscie organizowanego w Szklarni spotkania moga spedzi¢ czas w otoczeniu przyrody.

O

teatresabat.pl
Warszawa/Warsaw, ul. Foksal 16, rezerwacje@teatr-sabat.pl, +48 22 826 23 55 +48 606 127 372



think. feel. do.

W Ibento zorganizujemy to,
co sobie wymarzysz. No dobra,
troche nas poniosto. Imprezy
firmowej na Marsie jeszcze

nie zorganizowaliSmy,

ale pracujemy nad tym.
Zorganizujemy wydarzenie, ktére
zapamietasz do konca zycia.

Nie dlatego, ze scena

nie dojechata i miate$ mini-zawat.
Zapamietasz je dlatego,

ze w koncu mogtes skupic sie

na wszystkim, tylko nie

na organizacji eventu.

Bo o to dbamy my.

Mielismy 5 lat na to, aby
zrozumiec, ze kazdemu zdarzajg
sie fuck-upy. To jest fakt, z ktorym
na szczescie rzadko musimy sie
mierzyc¢, bo kluczem do sukcesu
~ Jest planowanie. Jednak
zrozumielismy tez, ze spokojny sen
__naszego klienta jest znacznie
wazniejszy niz informacja

Jest srodek najwazniejszej nocy w tym roku.

Jutro 1000 oso6b Swietuje 50-lecie twojej firmy,
a Ty jestes odpowiedzialny za sukces tego
wydarzenia. Dzwoni Karol, czyli cztowiek,
ktéremu zlecite$ organizacje catego eventu

| wyrywa cie z btogiego snu.

To nie wrdzy niczego dobrego.

Cisza.

Modlisz sig, zeby to byt zart.
Czekasz, az Karol sie odezwie.
W koncu przemowit:

- Scena nie dojechata - wyszeptat Karol.

- Ale spokojnie, prosze nam zaufa¢, bedzie pieknie.

Jezeli tez uwazasz, Zze Srodek nocy to nie jest

najlepszy moment na rozmowy z Karolem,

o potknieciu, z ktérym i tak sobie
poradzimy. Cenimy sobie klientow,
ktérym mozemy w stu procentach
zaufag, ale i oni obdarzg nas
petnym zaufaniem. Bo tak
naprawde, to nie ma na nas
mocnych. To tez jest fakt. Lubimy
wyzwania, dlatego jezeli uwazasz,
Ze masz co$, co has zagnie, napisz
do nas. Chetnie podejmiemy
rekawice i pokazemy na co nas
stac.

Skad ta pewnos¢ siebie? Absolutne
zaufanie. Do siebie, do klientow

i do wspotpracownikéw. Wszyscy
twierdza, ze majg zgrany zespot.
My nie rzucamy stéw na wiatr.
Wezmy na tapet ostatni wyjazd
integracyjny. Kolega wpadt na

czytaj dalej...

pomyst, zebysmy pojechali w gory.
Szalony pomyst, ale takie lubimy

najbardziej. Decyzja zapadta,

a kolega, ktory to wymyslit,
pozostanie w naszej pamigci

do konca zycia, bo to naprawde byt
niezapomniany wyjazd, ale
pozwolcie, ze do wigkszosci historii
zastosujemy ludowg legende

- co sie wydarzyto na wyjezdzie
integracyjnym, pozostaje

na wyjezdzie integracyjnym.

Efekt byt taki, ze w 10 os6b
postanowili§my zdoby¢ Rysy.

Byto ciezko. Bardzo ciezko.

W potowie drogi dopadt nas kryzys,
ale dzielnie szliSmy przed siebie.
WymienialiSmy sie plecakami,
wciggalismy sie wzajemnie

pod gore. No i udato sie.

Rysy zdobyte! Chociaz i tak

na najwieksze uznanie zastuguje
Michat aka Majkel, ktéry catg te
droge pokonat w Air Maxach.
Ztoty but powinien trafi¢ do niego!
Troche juz nas poznate$, dlatego
przyszedt czas na konkrety.
Najlepiej czujemy sie w eventach,
gdzie mozemy pokazac¢ naszg
kreatywno$¢. Zdajemy sobie
sprawe, ze to jest bardzo
wyswiechtane stowo, dlatego
najlepiej sprawdzi¢ ja w boju.
Pokazy barmanskie, taniec

z ognhiem, jazda na bananie

w akwenie wodnym, sala petna
automatow do gier to tylko
wierzchotek gory lodowej zwanej
Ibento zrobi Ci taki event,

ze jeszcze przez 30 lat bedg o tym
moéwié w twojej firmie.

Wystarczg 4 kroki:

1. Wysytasz do nas brief.
Tylko i az.
2. My przygotowujemy oferte
— wolisz nie wiedzie¢, co dzieje

sie za kulisami, ale burzy
mobzgow w Ibento nie zapomina
sie do konca zycia

3. Jak juz wszystko wspdlnie
ustalimy, to przygotowujemy sie
do realizacji, co w praktyce
oznacza godziny spedzone
na telefonie z naszymi
podwykonawcami. Dopinamy
wszystko na ostatni guzik.

4. It's showtime! Nasz ulubiony
punkt programu. To tutaj
mozemy pokazac, na co sta¢ nas
i nasze dziki. Tak, dobrze
czytasz, pracujemy z najlepszymi
dzikami w miescie. Sg to nasi
zaufani pomochnicy, ktérzy
zaczynali jako warchlaczki,

a teraz siejg postrach jako dziki
do zadan specjalnych.

Ten proces uktadali$my kilka Iat.
Wyprébowalismy go dziesiatki razy
i obecnie dziata jak szwajcarski
zegarek. Chociaz jeszcze 5 lat
temu, z 8 eventami na koncie

i 15-metrowym pokojem stuzgcym
nam za biuro walczyliSmy o to, aby
wyptynagé na szersze wody.

No i chyba sie udato. Na ten
moment zrealizowali$my juz

215 eventoéw, a malutkie biuro
zamieniliSmy na ponad 200-
metrowy dom. Mozna? Mozna!
Dzi$ stawiamy na rozwdj i myslimy
o ekspansji. Mamy mocny zespét,
dos$wiadczenie w boju, eventy
petardy na koncie. Jezeli chcesz
razem z nami wkroczy¢ w Swiat
peten niezapomnianych przezy¢
i wydarzen szytych na miare —
napisz do nas. Niewazne, czy po

gtowie chodzi Ci organizacja

imprezy integracyjnej, pikniku
firmowego, czy dowolnego
wydarzenia specjalnego. JesteSmy
tu po to, aby sie tym zajgc¢. | robimy
to perfekcyjnie.

Nie da sie ukry¢, ze praca jest
naszg pasjg. Mamy ogrom frajdy,
robigc dla Was eventy. Cieszymy
sie, kiedy widzimy efekty naszej
pracy, a jeszcze wigkszg rado$¢
sprawia nam widok zadowolonego
klienta. Kazdy projekt to nowe
wyzwanie, ktéremu poswiecamy
sie w stu procentach. | cho¢ eventy
maja to do siebie, Zze sg bardziej
nieprzewidywalne niz pogoda

w marcu, to wtasnie to nam daje
energie i moc do tworzenia
wydarzen, ktore pamieta sie

do konca zycia.

czyli Ibento w nowej odstonie

ink. feel. do.

Ibento Sp. z 0.0.

Ztotego Smoka 16
02-202 Warszawa
tel | 122/ 629 05 80
@ | czesc@ibento.pl
@ | www.ibento.pl



OD PRODUCENTA
DO CREATIVE
GROUP HEAD

Niedawno objetas nowa funkcje: creative group head i stanetas na
czele kreacji eventowej w Plej. Jak sie czujesz w nowej roli?

To duze wyzwanie, bo do prac kreatywnych, ktére lubie, dochodzi szereg
obowigzkéw managerskich - zarzadzanie ludzmi i rozwojem zespotu,
podziat pracy i finalna odpowiedzialno$¢ za wszystkie projekty kreacji even-
towe]. Wiec, nie oszukujmy sie, jest to duzo dodatkowej pracy, ktérg trzeba

u nas troche wymysli¢ na nowo, poniewaz kreacje eventowg przesunieto

w Plej nieco blizej kreacji ATL-owej, BTL-owej i digitalowej, zachowujgc
jednoczesnie jej odrebny charakter.

W Plej jestes juz od prawie 8 lat. Jak wygladata Twoja Sciezka
kariery w agenciji?

Ponad 7 lat temu po rozmowie rekrutacyjnej w Plej do dziatu eventéw
pojechatam na wakacje i wtedy zadzwonit telefon, ze zapraszajg mnie do
wspotpracy i najlepiej jakbym zaczeta od razu. Tyle, ze nie w eventach, a w...
digitalu. Po chwili wahania i chyba lekkim przygrzaniu storica stwierdzitam,
ze lubie wyzwania, a i 0 Internecie tez co$ wiem, wiec czemu nie, cho¢
dotychczas zajmowatam sie gtéwnie eventami. Tym sposobem na dtuzszy
czas zostatam digitalowym PMem. Potem dos$¢ naturalnie z dziatu digitalo-
wego wytonit sie trzyosobowy dziat motion, w ktérym odpowiadatam za kon-
takt z klientem i prace koncepcyjng. Na przestrzeni kolejnych miesiecy nasz
gtowny filmowy klient przyszedt do nas z szeregiem dziatar eventowych,
ktére prowadzitam i dzieki temu oraz wskutek wewnetrznych przeksztatcen
w firmie, trafitam do dziatu eventéw, gdzie przez 2 kolejne lata réwnolegle
bytam producentem eventowym i zajmowatam sie projektami video, wtedy
juz gtéwnie na potrzeby eventdw.

Warto podkreslic, ze kiedy zaczynatam prace w Plej, byto nas w agencji
zaledwie kilkanascie 0sob - dzi$ jest ponad 160, wiec to byta zupetnie
inna organizacja, a ja mam przyjemnos¢ przebywac z Plej te dtuga droge
rozwoju i fascynujaca przygode. Jestem chyba jedyng osobg w agencji,
ktéra byta juz w czterech réznych dziatach, ale bardzo sie z tego ciesze, bo
pomogto mi to rozwingé rézne kompetencije, dzieki czemu fatwiej mi teraz
holistycznie patrze¢ na kazdy nowy projekt, co jest szczegdlnie wazne

w dobie integracji réznych przekazéw marketingowych. Jest to tez bardzo
pomocne przy prowadzeniu projektéw zintegrowanych.

Co najbardziej lubisz w pracy w Plej?

Maj zespot i ludzi, z ktérym pracuje. Codziennie mnie inspirujg. Kazdy

z nas jest inny i ma swoje unikalne umiejetnosci, co pozwala nam na
tworzenie wydarzen, ktérych w pojedynke nie datoby sie wymysli¢. Lubie
tez specyfike pracy w eventach. To, ze zaden dzien nie jest podobny do
drugiego i ciggle mozna sie spodziewa¢ czego$ nowego, czegos nauczy¢
i co$ odkry¢. Bardzo lubie kreatywng czes$¢ naszej pracy: przygotowywanie
oprawy wizyjnej, materiatéw graficznych czy scenografii, gdzie mozna
poszale¢ z pomystami. Scenografia to chyba moja ulubiona cze$¢ naszej
pracy, moim marzeniem z dzieciristwa byta praca scenografa w teatrze,

w dorostym zyciu wrécitam do tych marzen i skoriczytam kurs w tym
kierunku. Oczywiscie bedac producentem wiecej jezdzitam i zajmowatam
sie eventami od A do Z, teraz mi troche tego brakuje, bo w mojej pracy
przewazajg dziatania ofertowe, przetargowe, new business, a sporo czasu
zajmujg kwestie HRowe, rekrutacje itp. Na szczeScie mamy to w Plej tak
poukfadane, ze raz na jaki$ czas pracuje przy szczegolnie mi bliskich
eventach zaréwno kreatywnie, jak i przy samej realizacji, nawet jesli nie
cato$ciowo, to cho¢ zajmujac sie scenariuszem i rezyseria.

Wobec powyzszego nie moge nie zapytac: wolisz produkcje czy
kreacje?

Ja dobrze sie czuje i w tym i w tym. Lubie opiekowa¢ sie eventem od
poczatku — od konceptu kreatywnego przez realizacje, az do komunikacji
po wydarzeniu. Taka jest tez moim zdaniem rola kreacji w eventach, zeby
na kazdym etapie czuwac¢ nad merytoryczng spdjnoscia i detalami, ktére
wyréznig to wydarzenie na tle innych.

To na czym polega praca teamu kreacji eventowej?

Tak jak w kazdej agencyjnej pracy nasze zadanie zaczyna sie od otrzyma-
nia briefu od klienta, ktéry najpierw analizujemy, rozktadamy na czynniki
pierwsze i we wspoétpracy z produkcjg eventowg zaczynamy wymyslanie
optymalnych rozwigzan. Naszym zadaniem jest zaproponowanie kon-
ceptu, ktéry sprawi, ze powstanie unikalne doswiadczenie marki klienta,
brand experience, uczestnicy wydarzenia poczujg sie wyjatkowo, a event
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zapadnie im w pamie¢. Wymyslenie czego$, w czym sami mieliby$my
ochote uczestniczy¢, a umowmy sie, jestesmy do$¢ wymagajgcym gosciem.
Coraz czesciej projekty eventowe skupiajg sie juz nie tylko na wydarzeniu,
ale poprzez social media i mozliwo$ci, jakie stwarza Internet, sg to catoscio-
we projekty komunikacyjne 360 i fajne jest to, ze my w Plej mamy wszystkie
kompetencje in-house i do pracy nad briefem mozemy zaprosic¢ rézne dziaty
firmy: ekspertdw od social medidw, digitalowcdw, programistéw, ludzi od
wideo itp. Potem prowadzimy research, szukamy lokalizacji, partnerdw,
wymys$lamy scenografie, piszemy scenariusz. Czesto nasze pomysty weryfi-
kuje budzet, ale zawsze najpierw myslimy szeroko, a potem skalujemy to do
naszych mozliwosci, zachowujgc jak najwiecej z pierwotnej koncepcji.

Nad ofertg na og6t pracuje producent i zespét kreacji eventowej, ktéry sktada
sie z kreatywnych, czyli eventowych odpowiednikéw copywriterdw, grafikow
2D, grafikdw 3D, a czesto takze innych specjalistow, ktérzy przygotowuja np.
filmy i animacje. Potem czekamy z niecierpliwoscia, az sie okaze, ze wygra-
liSmy i od tej pory zaczyna sie praca nad realizacja, gdzie razem z producen-
tem dbamy o te wizualng strone wydarzenia, graficy przygotowujg materiaty,
kreatywni odpowiadajg za materiaty wizyjne, prezentacje, filmy, staramy sie
tez czuwac nad wszystkim tym, na co producent nie ma czasu w nattoku
rzeczy do skoordynowania.

Co wg Ciebie wyroznia Was na tle innych agencji?

0d strony codziennych zadan to komfort pracy w duzej agencji, w ktérej
mamy tak szerokie kompetencje. Jesli na potrzeby wydarzenia chcemy
przygotowac np. strone internetowa, to wystarczy, ze przejde do dziatu
obok i omawiamy temat. To znacznie utatwia i przyspiesza prace. 0d strony
klienta to tez duze utatwienie komunikacyjne, kiedy przy projekcie tgczgcym
rozne dziatania, ma jednego opiekuna, ktéry spina wszystko w catosc.

Najciekawsze projekty w twojej eventowej historii?

Lubie projekty CSR i te z obszaru komunikacji wewnetrznej, moze dlatego,
ze od 7 lat prowadze filmowy projekt komunikacji wewnetrznej dla jednego

z naszych klientdw. Ten projekt traktuje troche jak swoje dziecko. Jestem tez
bardzo zzyta z zespotem po stronie klienta. W efekcie jest to dla mnie osobi-
sta praca i przez to, ze wymaga to bardzo duzej wiedzy o samej firmie, czuje
sie tez troche jakbym byta jej czescig. Bardzo lubie tez pracowa¢ z moim
telewizyjnym klientem BBC Studios Polska. Projekty z nimi zawsze wymaga-
ja dbatosci o detale i doskonale sie dogadujemy w temacie tych drobiazgdw,
ktére robig brand experience w obszarze konceptu i scenografii. Tak byto

na przykfad podczas launchu w Polsce kanatu BBC First. W ramach tej
inauguracji przygotowalismy uroczysta gale dla przedstawicieli medidw

i partneréw biznesowych stacji. Na potrzeby realizacji tego wydarzenia
praskie koszary wystylizowalismy na katedre z filmu, w tle grat organista,
palito sie kilkaset $wiec, a witraze w oknach prezentowaty raméwke BBC
First. Event uswietnit swojg obecnoscig Sean Bean — gwiazda topowe;]
produkcji BBC First - serialu ,Broken”.

W corocznym kalendarzu Plej od wielu lat sg tez 2 wydarzenia, na

ktore czekam caty rok, bo miatam przyjemno$¢ uczestniczenia w nich
praktycznie od poczatku. Sg to WOSP oraz wyjazd na Pol'and’Rock

z Play, na ktérych oprécz samego eventu zajmujemy sie tez komunikacja
digitalowg i wspoétpracg z influencerami. Pomimo, ze zmienitam dziat,

to ciesze sie, ze wcigz mam przyjemno$é przy nich pracowac od strony
koncepcyjnej i mam nadzieje, ze w przysztym roku koledzy znéw mnie
zabiorg na te rockandrollowg przygode.

Najlepsze polskie eventy minionego roku to wg Ciebie?

Oprécz muzycznych hitéw - bo dla mnie ubiegty rok w eventach byt cie-
kawy szczegdlnie w tej branzy, o czym za chwile, to na uwage zastuguje
Red Bull i lgdowanie samolotem na sopockim molo w ramach inauguracji
sezonu letniego. Chciatabym, zeby wszyscy klienci mieli odwage, reali-
zowacd tak spektakularne projekty pomimo tego, ze po drodze na pewno
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trzeba sie zderzy¢ z murem pozwoleri i urzedowych absurddw, czyli tego co,
moim zdaniem, jest czesto najwiekszg blokada.

A wracajac do muzyki, duzo interesujgcych rzeczy dziato sie przy okazji
letnich festiwali, choé mam wrazenie, ze wieksza uwage niz sam line'up przy-
kuwaty strefy partneréw festiwali. Z pewnoscig zapadajgca w pamie¢ atrakcja
okazata sie strefa serialu ,Stranger Things” Netflixa stylizowana na Arcade
Palace, czyli salon gier, ktéry mozna kojarzy¢ z produkcji. Wisienka na torcie
byto pojawienie sie gwiazd serialu w zwigzku z promocja 3. sezonu. Netflix
zdecydowanie robi to dobrze!

Jesli chodzi o dobry line'up to warto z kolei zauwazy¢ udany debiut Salt Wave
Festival na polskiej scenie festiwalowej. Swietny wybor miejsca (Iotnisko

w Jastarni na Helu z wyjsciem na plaze nad Zatokg Pucka) i bardzo ciekawy
dobdr artystéw (na scenie pojawili sie m.in. The Cinematic Orchestra, Jacob
Banks, PRO8L3M, WhoMadeWho, Fisz Emade Tworzywo, Kamp! i wielu in-
nych), interesujacy termin na samym koricu wakacji okazaty sie rzeczywiscie
hitem.

Oczywiscie nie sposéb nie wspomnie¢ historycznego koncertu Taco Hemin-
gwaya i Dawida Podsiadfo — w kofcu wyprzedanie catego Stadionu Narodo-
wego to nie lada sukces. Sam koncert tez byt na swiatowym poziomie i wniost
zupetnie nowa jako$¢ na polska scene muzyczng, bo mysle, Ze jeszcze przez
wiele lat rézne projekty bedziemy poréwnywac do tego.

Moje serce zdobyt tez PRO8L3M z OUTPOST INSTALACT7A, ktéra promowata
skadinad swietng ptyte ,Widmo'. Ten niestandardowy sposéb na wprowadze-
nie na rynek albumu, ktory potaczyt rézne technologie i pozwolit uczestnikom
przezy¢ co$ zupetnie wyjgtkowego. Oby wiecej takich eventéw!

A najlepszy Twdj event AD 2019?

Odpowiadajac dyplomatycznie - kazdy byt na swoj sposéb najlepszy.

Ale skoro juz musze wybiera¢ to w pamieci zapadty mi szczegdinie dwa.
Pierwszy to coroczny Responsib'all Day z Wyborowa Pernod Ricard, ktory
angazuje na jeden dzier pracownikéw grupy na catym $wiecie w akcje na
rzecz spofecznosci lokalnych. My w Polsce w Warszawie i Zielonej Gérze two-
rzylismy fajne miejsca wypoczynku dla mieszkaricow. Wszystko z przekazem
ekologicznym i z materiatéw z recyclingu. Temat ekologii i dziata CSR jest mi
bardzo bliski, wiec z nieukrywang radoscig pracowatam przy tym evencie od
koncepcji, az po demontaz (ktérego de facto nie byto, bo i scene i wszystkie
materiaty przerobilismy na co$ nowego).

Drugi to Gala Biznesu Oriflame - to event, przy ktérym pracuje juz od
kilku lat razem z Anig Ufnal - szefowg produkcji eventowej w Plej. Mito
pracowac z klientem, ktéry w stu procentach nam ufa i zostawia duzo
swobody w dziataniach, dzieki czemu zawsze mozemy poszaleé ze
scenografig i oprawg eventu, a jest z czym szale¢, bo w wydarzeniu
bierze udziat ponad 3000 gosci, z ktérych ponad 500 wychodzi na scene,
a sama realizacja trwa 9 godzin. W tym roku byto bardzo artystycznie

i wymyslity$my tyle niestandardowych rzeczy, ktorych nie znalaztySmy na
rynku, ze potem same po nocach szyty$my na przyktad kostiumy. | fajnie,
bo takie rzeczy na dtugo zapadajg w pamiec, a przy okazji okazato sie, ze
nienajgorsze z nas kostiumografki.

Jakie trendy prognozujesz na 2020 rok w eventach?

Coraz wieksze zainteresowanie i zwracanie uwagi na zréwnowazony roz-
woj, w tym wszystkie tematy ekologiczne, CSRowe, food waste. Juz teraz
klienci zwracaja na to uwage, nierzadko pytajac co planujemy zrobic¢

Z jedzeniem, czy innymi rzeczami pozostajacymi po evencie.

Inny zauwazalny trend, ktéry z pewnoscig bedzie sie rozwijat to rosngca
liczba odbiorcéw wydarzenia, nie biorgcych bezposredniego udziatu

w evencie, a $ledzacych go live w Internecie. Poprzez social media sami
uczestnicy znaczaco tez poszerzaja grono uczestnikéw eventu (Insta-
gram Stories czy transmisje live na FB robig tu najwieksza robote). To
duze wyzwanie dla nas, zeby zadbac o uczestnikéw fizycznie obecnych
na wydarzeniu oraz tych partycypujacych online.

Najmilsze stowa, jakie zdarzyto Ci sie ustyszeé od klientow?
Oczywiscie mito stysze¢ podziekowania i ciepte stowa od klientéw i one
zawsze niezmiernie cieszg, natomiast najwiekszg nagrodg w naszej
pracy, jest to, kiedy widzimy, jak uczestnicy po prostu dobrze sie bawia.
Usmiech uczestnika jest bezcenny i to wtasnie on sprawia, ze po jednym
zakoriczonym evencie, niezaleznie od stresu i nieprzespanych nocy,
z ochotg zabieramy sie za kolejny!

Rozmawiata Magdalena Wilczak

Ola Brzozowska

Creative Group Head w dziale kreacji eventowej Plej. Od blisko
dekady zwigzana z branza eventowga, od 7 lat w Plej, najpierw

w dziale produkgji, a od ponad roku w kreacji eventowej.
Absolwentka Animacji Spoteczno-Kulturalnej na UW i Marketingu
Internetowego na SGH. Realizowata projekty eventowe m.in. dla
P4, Wyborowa Pernod Ricard, BBC Studios, Oriflame i wielu innych.
Specjalizuje sie w projektach CSR, eventach konsumenckich oraz

oprawie wizualnej wydarzen.

Dajemy Twoje]
firmie paliwo
do dziatania.
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Dla marketingowca bedzie to widok stupkdw mierzacych to, co miato
wzrosnaé, ,wystrzelonych w kosmos”. Dla zakupowca, fakt, ze nie przeptacit,
a dostawca dowi6zt. To, ze marketerowi wzrosty stupki bedzie wazne, o ile

przefozy sie to na jego premie. Dla agencji, ze jej stupek przychodéw poszybo-

wat wysoko w gore i nie zadziato sie to pot roku po evencie. Sukces klienta
jest wazny (oficjalnie - zawsze!) jesli przetozyt sie na wyptate success fee,
a jesli nie, to opisany w credentialsach bedzie robit za wabik na kolejnego
zleceniodawce.

Kluczem do partnerskiej wspétpracy przy eventach jest zrozumienie faktu, ze
mierzymy sie z rozbieznymi interesami i ze spetnienie ich wszystkich w 100%
nie jest mozliwe. Partnerstwo zaczyna sie, gdy uwzglednimy potrzeby drugiej
strony i wypracujemy model wspétpracy, w ktérym kazda ze stron bedzie sie

czuta zaopiekowana.

Model, w ktdrym agencja nie ma klienta za sponsora i nie twierdzi, ze utrzy-
muje sie z 5% marzy. A klient rozumie, ze agencja to nie NGO, tym samym nie
oczekuje w ofercie marzy tej wysokosci.

Model, w ktdrym kazda ze stron wie, ze musi by¢ zaangazowana w catos¢
procesu i ze jest na réwni odpowiedzialna za powodzenie eventu. W ktérym
agencja dba o interesy klienta, jak o swoje wtasne, a klient godziwie (co nie
oznacza: przesadnie) agencje za to wynagradza.

Swietny event ma wygladac na fatwy, lekki i przyjemny - ale to jest zawsze
efekt ciezkiej pracy sztabu ludzi. Efekt wielu godzin wytezonego ,ten-tegowa-
nia w gtowie”, niezliczonych rozmdw i ustaler), sporéw, przeciwnosci, tryliarda

tabelek i harmonograméw i entego finalnego scenariusza przy wiecznej presji

czasu i pieniedzy — a to wszystko oblane hektolitrami kawy — naturalnie
w papierowych kubkach.

Swietny event to efekt pracy marketingowca, ktdry przemyslat dogtebnie
strategie na swoj produkt/ustuge, okreslit swoje cele i upewnit sig, ze event
bedzie wtasciwg aktywnoscig, by mdc je zrealizowac. Poswiecit czas, by
okresli¢ swoje oczekiwania i stworzyt wyczerpujacy brief.

Zakupowca, ktdry wraz z marketingowcem okreslit profil dostawcy jakiego
potrzebujg oraz ustalit kryteria oceny ofert. Ktéry dobrat odpowiedni

model przetargu i podpisat z agencjami dwustronne Umowy o Poufnosci.
Zadbat, by proces wyboru dostawcy byt transparentny, liczba oferentdw nie
przekraczata pieciu, a wszyscy mieli jednakowe szanse. By w bezpieczny
sposdb mogli zada¢ pytania i otrzymali odpowiedzi. Ktéry przystapit do
negocjacji warunkow i zapiséw kontraktu sensownie podchodzac do
kwestii sposobu finansowania projektu, znajac jego specyfike i rozumiejac
wiasciwie idee WIN-WIN (ktéra oficjalnie nie oznacza, ze procurement
wygrywa dwukrotnie).

Agencji, ktdra nie boi sie zadawac pytan i ktéra odstepuje od udziatu

w przetargu jesli wie, ze to nie jej ,temat” badZ wszystkie umysty i rece na
pokfadzie sg akurat w innym projekcie. Ktéra poswiecita czas na przeana-
lizowanie i przemyslenie briefu, a potem przygotowanie rzetelnej oferty

- utrzymanej w zgota innym duchu niz: ,Ja ci tyle naobiecuje, ze ci nikt tyle
nie da! A w praktyce sie zobaczy”. Agencji, ktéra przygotowata transpa-
rentny kosztorys i zadata sobie trud uzyskania najlepszych mozliwych
warunkdéw handlowych od swoich poddostawcdw, nie pompujac sztucznie
ani cen, ani zakresu $wiadczen.

Meeting Planner to nie zawdd dla artystéw z gtowg w chmurach ani

tych, ktérym sie wydaje, ze beda popija¢ napoje wyskokowe i ,gibac sie"
na backstage-u. Meeting Planner, bez wzgledu na to czy jest po stronie
klienta czy agencii, jest realistg — oczekuje cudéw, ale wie, ze 99% sukcesu
to twarde rzemiosto. Mocno stgpa po ziemi, a jego ,super-moce” to
doswiadczenie i podejmowanie prob przewidzenia nieprzewidywalnego.
Mysli zawsze co najmniej dwa kroki do przodu i zarzadza catym spektrum
najrozniejszych ryzyk. To praca z ludZmi i z rzeczami - i jedni i drudzy
bywajg zawodni. Improwizacje zostawia sobie jednak jedynie na sytuacje,
w ktdrych i tak juz gorzej by¢ nie moze.

Partnerstwo to nie jest wySwiechtane hasto. Jego brak we wspdtpracy,
W pofgczeniu z pozorowanym zaangazowaniem i przerzucaniem odpowie-
dzialno$ci na druga strone, to najlepszy przepis na katastrofe.

Wazne, bysmy wspétdzielac odpowiedzialno$¢, dzielili sie réwniez suk-
cesami, ale i porazkami (jesli nie wynikajg z czyjegos razgcego zaniedba-
nia). Pamietajmy, aby po kazdej realizacji znalez¢ czas na spotkanie, by
dwustronnie oméwic¢ jak nam ta wspétpraca wyszta. Nie po to, by szukac
winnych, jesli co$ nie zagrato, ale wyciggng¢ wnioski tak, by kolejne eventy
byty juz tylko niekoriczacym sie pasmem, naszych wspdlnych, realizacyj-
nych sukceséw. Czego Paristwu i sobie serdecznie zycze.

Magdalena Heinrich

Z wyksztatcenia hotelarz, licencjonowany organizator imprez, magi-
ster dziennikarstwa. Ekspert zakupowy. Ekspert branzowy w obszarze
eventow i podrézy stuzbowych. Laureatka nagrody MP Power Awards
w kategorii: Meeting Planner w Dziale Zakupoéw (2016). Kilkakrotnie
nominowana w konkursie, ,Osobowos¢ Roku Branzy MICE” Liderka
grupy roboczej obszaru eventowego w ramach projektu ,Biata Ksiega
Komunikacji Marketingowej”. Jurorka w konkursie Effie (2017) oraz
+,PROCON Awards".

ZACZAROWANY
OLOWEK TO
TYLKO BAJKA

Mam czesto wrazenie, ze klienci w podobny sposéb postrzegajg mozliwosci
agencji, ktérym powierzajg swoje realizacje. Chcg widzie¢ w nich tego mitego,
uczynnego chtopca, ktdry jest w stanie zrobi¢ WSZYSTKO w imie budowania
dobrej relacji na linii klient-agencja. Wyczaruje, wyciggnie z podziemi, z Narnii,
Z niebytu, abrakadabra, deus ex machina itp., itd.

Wiele razy spotykamy sie z klientami, ktérzy w waskich budzetach stawiajg na
POMYSEOWOSC i KREATYWNOSC agencii. Jest to fascynujace, gdyz osoby
te doskonale orientujg sie w wartosci rynkowej towardw i ustug. Wiedzg, ze
wartos¢ telefonu, komputera, wynajmu powierzchni czy cateringu to twarda
stawka. Inaczej myslg o ustugach firm eventowych. Te koszty jawig im sie jak
elastyczna masa, ktérg mozna rozciggac do woli.

Zatem zdarzaja sie klienci, ktorzy prezentujg wysokie oczekiwania i niedosto-
sowane do tych zatozen budzety, dodajac z usmiechem komentarz typu: ,No
wiasnie dlatego z wami wspétpracujemy, bo wy mozecie zrobié¢ wszystko’,
albo: ,Jak znajdziecie dobry pomyst, to na pewno zmiescicie sie w tych
pienigdzach”.

Zdajemy sobie sprawe, ze wszyscy, takze nasi klienci, majg swoje lepsze

i gorsze momenty. Czasem moga tworzy¢ na bogato i realizowac eventy

w wyszukanych lokalizacjach, z zaskakujgcymi wydarzeniami. Bywajq tez
gorsze momenty, kiedy top tematem na kazdym szczeblu sg oszczednosci.
Kiedy przycina sie budzety, redukuje stanowiska, wstrzymuje inwestycje.
Ograniczenie kosztéw zawsze ma swoje konsekwencje. Firmom nie jest
tatwo odkrywac sie ze spadkiem koniunktury. Czesto nie chca, by pracownicy,

klienci czy kontrahenci widzieli, ze jest jako$ mniej i skromniej. Dlatego
dostrzega sie pokuse robienia tak samo ,wypasionych” wydarzer za
mniejsze pienigdze.

Pojawiajg sie rézne pomysty. Na przyktad negocjacje z wtasng, spraw-
dzong agencjg, by zanizony budzet nadrobi¢ jej genialnym pomystem.
Oczekiwany jest tu pomyst w stylu ,tanio i pieknie”. A to nie jest mozliwe.
Jakos¢ zawsze kosztuje. Wiedza o tym licealisci, ktdrzy majac w kieszeni
50 ztotych zabierajg najpiekniejsza w klasie do McDonald's, a nie do
Stixxa. Czasem zdarza sie, ze firma postanawia da¢ szanse niespraw-
dzonym agencjom. Nieraz widziatem, jak przetargi wygrywaty agencje
dostosowujace sie do nierealnych budzetdw. Zdarzato sie, ze klienci
wracali do nas przed podpisaniem umowy i wyznawali, ze gdy doszto do
omawiania szczegdtdw oferta konkurenciji okazywata sie nie do przyjecia.
Przekonywali sie, ze za ceng kietbasy kryje sie kietbasa, a nie karkowka,
a w cenie matej gwiazdy mozna mie¢ matg gwiazde, a nie wielka.

Spotykali$my sie tez z pomystami, by w duzych realizacjach eventowych
oszczedzad na pracownikach technicznych, zastepujac ich prace wolonta-
riatem pracowniczym. Ta oszczednoS¢ tez miata krotkie nogi, bo wolonta-
riusze, nawet entuzjastycznie nastawieni do wydarzenia i kochajacy swojg
firme, nigdy nie zastapig doswiadczonych, szybkich, znajacych swoja
prace wykonawcéw technicznych.

Kazda agencja eventowa zna takie powroty synéw marnotrawnych. Firmy,
ktdre daty sie uwies¢ zapewnieniami, ze mozna duzo, pieknie i z rozma-
chem po taniosci zrobié. Kto przeszedt przez te gorzka przygode wie, ze
jest to niemozliwe, i ze odkrywanie tej niemozliwosci jest bardzo bolesne.
Tak jak istnieje kampania spoteczna ostrzegajgca starsze osoby przed
wytudzaczami oferujgcymi garnki kuchenne za tysigce, tak mogtaby za-
istnie¢ branzowa kampania ostrzegajgca przed zapewnieniami, ze mozna
wspaniale i tanio. No nie mozna...

Czasem widzimy te nieprawdopodobne zapytania przetargowe, ktérych
realizacja jest nierealna. Trudno oceni¢, czy sg one wyrazem naiwnosci,
nieufnosci, czy nieznajomosci rynku. Nie starujemy w takich przetargach.
Nie zawsze tez jeste$Smy w stanie pomaéc tym firmom, ktére na zasadach
last minute proszg nas o ratunek. Mozna to poréwnac do sytuacji, gdy
ktos$ godzi sie na okazyjng operacje plastyczng, a potem przychodzi do
sprawdzonego lekarza, by doprowadzit zniszczong przez nieprofesjonalne
praktyki twarz do wygladu przed nadchodzacym waznym wieczorem. Nie
wszystko mozna zrobi¢ szybko i w trybie pogotowia. Wybierajac okazje

i tanie rozwigzania zawsze podejmuije sie ryzyko. Bo dobre rzeczy maja

SWojg cene.

Jako$ciowa czekolada jest droga, bo prawdziwe kakao jest drogie. Wspa-
niaty event kosztuje, bo kazdy z jego sktadnikdw musi mie¢ jakos¢ kakao.

A zaczarowany otéwek istnieje tylko w bajce.

Grzegorz Kieniksman
Partner w Rebelia Media Group. Propagator faczenia biznesu z kul-
tura. Inspiracje i kreatywng energie czerpie ze $wiata sztuki, kultury
i designu. Od wielu lat dziata na polu marketingowym, a od pieciu
réwniez w branzy public relations. Posiada doswiadczenie w launchu
marek i produktéw, organizacji eventéw, pokazéw mody, festiwali,
wystaw i konferencji prasowych. taczy w sobie pasje zaréwno do kre-
acji, jak i do technologii. Jego pasja sg zaréwno projekty komunikacyj-
ne, jak i eventowe, dedykowane wydarzeniom kulturalnym, a kazde
dziatanie najwazniejszym w zyciu. Im wiekszy stopien skomplikowa-
nia zadania, tym chetniej sie za nie zabiera. Pasjonat madrych ludzi!



PERSONEL
PROMOCYJNY 2.0

W ofercie Brandation czesto mozna spotka¢ okreslenie ,personel
promocyjny 2.0". Co sie pod nim kryje?
Warto najpierw nakresli¢ czym jest tradycyjny personel promocyjny. W kla-

sycznym ujeciu okre$lamy tak wszystkich pracownikdw, zajmujacych sie pro-

mowaniem marek na wiele réznych sposobdw. W praktyce sg to hostessy,
specjalisci od sprzedazy, handlowcy, animatorzy czy promotorzy. Jednym
stowem to kazda osoba, ktdra ma kontakt z produktem i jego bezposrednia
sprzedazg.

Personel promocyjny 2.0 to pojecie ukute w Brandation, ktérym postugujemy
sie zaréwno w codziennej pracy, jak i rozmowach handlowych. W duzym
skrécie to pracownicy charakteryzujacy sie duzo wyzszymi kwalifikacja-

mi, niz personel promacyjny w tradycyjnym rozumieniu. To ludzie, ktérzy
prezentujg wysoka kulture osobistg, majg zaciecie sprzedazowe i aktorskie.
Co wiecej, sg tez uzytkownikami danego produktu lub ustugi. Dzieki temu
stajg sie nie tylko promotorami czy sprzedawcami, ale przede wszystkim
ambasadorami marki.

Stereotypowo, promotor marki niestety kojarzy sie z mato energicznymi
i stabo zaangazowanymi w proces promocyjno-sprzedazowy pracownikami.
My ten stereotyp tamiemy. Nasi pracownicy sg autentyczni, promujg to,
w co sami wierzg. Dziatania personelu promocyjnego w naszym wydaniu to
potaczenie ich zaangazowania i wiary w produkt. To daje rewelacyjne efekty.

Jak znajdujecie takich ludzi? Dobra rekrutacja...?

To absolutna podstawa. W Brandation prowadzimy statg rekrutacje, to zna-
czy, ze przez caty czas zajmuje sie nig kilka oséb w firmie. Obecnie posiada-
my ok. 300 pracownikéw promocyjnych, ale z uwagi na rézne czynniki jest
to personel wysoko rotacyjny. Stad ciggta potrzeba powiekszania bazy tych
0s0b, o ktdrych wcale nie jest tatwo. Korzystamy z wielu kanatéw promocyj-
nych przy rozpuszczaniu wiesci o poszukiwaniach czy castingach.

Castingach?
Tak, w miare mozliwosci nabér prowadzimy w formie castingéw. To
Swietna okazja do tego, by juz na tym etapie sprawdzi¢ umiejetnosci

ochotnikdw. Widzimy jak radzg sobie ze stresem, jak prowadzg rozmo-

we. Praca personelu promocyjnego to praca w bardzo intensywnych
warunkach, wymagajaca statych, wielogodzinnych interakgji z ludZmi.
Oczekujemy, ze pracownicy bedg dawac z siebie wszystko w kazdej
sytuacji, a przestrzen castingu pozwala to oceni¢ z duzg skutecz-
noscig. Po zrekrutowaniu rozpoczynamy proces szkolenia nowych
pracownikéw.

Jak wygladaja szkolenia tego personelu?

Przeprowadzamy naszych pracownikéw przez kilkustopniowe szko-
lenia. Na poczatku, pod katem kompetencji miekkich i umiejetnosci
sprzedazowych, nastepnie przechodzg oni szkolenie merytoryczne
skierowane na konkretny produkt lub ustuge. Ostatnim etapem sa
szkolenia w terenie, w Brandation nowy pracownik zawsze rusza do
pracy z doswiadczonym ambasadorem marki.

Wypracowalismy wewnetrzny system rekrutacyjno-szkoleniowy, ktéry
nieustannie jest testowany, poddawany ewaluacji i w miare potrzeb
modyfikowany. By byt kompletny przy jego tworzeniu wspdtpracuje-
my z profesjonalistami: psychologami, aktorami i specjalistami od
marketingu.

Jaki jest cel pracy personelu promocyjnego?

Te cele moga by¢ rézne, w zaleznosci od potrzeb klientow. Nadrzedne
(czesto wystepujace w tandemie) to cele wizerunkowo-sprzedazowe.
Personel promocyjny ma pokazaé, ze dany produkt czy ustuga istnieje
lub zostata w jaki$ sposdb ulepszona, zaprezentowaé marke od jak
najlepszej strony i pozytywnie wptyna¢ na sprzedaz.

Waznym elementem pracy personelu promocyjnego jest mierzalno$¢
efektéw. Warto sprawdzi¢ czy dana akcja faktycznie wptyneta na
sprzedaz. Tutaj przydajg sie badania dotyczace np. rozpoznawalnosci
produktu.

Jaka jest rola personelu promocyjnego we wspétczesnym
marketingu?

Na poczatek warto wspomnie¢ o tym, jak wazna jest sama rola event
marketingu w dziataniach promocyjnych. Event marketing jest czescia
marketingu doswiadczen, ktéry najprosciej mozemy okresli¢ jako
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szereg dziatar, majgcych za zadanie wzbudzi¢ w nabywcy konkretne emocije
i rodzaj wiezi z produktem czy ustuga. Marketing do$wiadczer\ daje mozli-
wos¢é spotkania na zywo, z tym co nazywamy marka, jej otoczeniem i ideg. To
proces, w ktérym przeprowadzamy naszego potencjalnego klienta od roli ze-
wnetrznego obserwatora, przez zwolennika marki, az po jej zaangazowanego
fana. Réznica miedzy marketingiem posrednim, a marketingiem doswiadczen
jest mniej wiecej taka, jak miedzy ogladaniem czyjego$ profilu na Facebooku,
a wypiciem z nim wina na wieczornym spotkaniu.

Czesto powtarzam, ze dobry produkt sam sie obroni. Jednak, zeby stat sie
lovebrandem potrzebne sg fajerwerki. | tutaj pojawia sie miejsce dla marke-
tingu doswiadczen, a co za tym idzie dla personelu promocyjnego. Jesli taki
pracownik wzbudzi zaufanie i sympatie, potrafi mie¢ wspdine flow i wspéiny
jezyk z rozmdwceg, to pierwszy krok do tego, by ten zwykty rozmdéwca zaczat
stawac sie fanem marki.

Ten proces dziata na zasadzie ,efektu aureoli” - jesli reprezentant marki zrobi
na nas dobre wrazenie, to na podstawie tego wrazenia dokonamy pierwszej,
czesto intuicyjnej oceny catej marki.

Poza tym, w roku 2020, kiedy wiekszo$¢ naszego zycia odbywa sie za po-
Srednictwem Internetu to spotkanie z drugim cztowiekiem staje sie pewnego
rodzaju luksusem. Widok cztowieka zamiast kolejnej reklamy banerowej spra-
wia, ze marka ze sztucznego tworu staje sie spersonalizowanym doswiadcze-
niem. To jest remedium na marketing XXI wieku.

Jak klienci firmowi podchodzg do strategii marketingowych wyko-
rzystujacych personel promocyjny?

To dobre pytanie. Jakie$ 5-6 lat temu, gdy startowali$my z tym projektem,
byta tendencja odchodzenia od tego typu akcji i przekonanie, ze nie sg one
specjalnie skuteczne. Jestem przekonany, ze wynikato to gtéwnie z faktu
zatrudniania najmniej efektywnych pracownikéw eventowych. Byt to tez wow-
czas personel bardzo nisko wynagradzany. Kiedy zaczelismy przebija¢ sie na
rynek z naszymi wykwalifikowanymi pracownikami, ta tendencja zaczeta sie
odwracac.

Szczegdinie w bezposrednim wsparciu sprzedazy, okazuje sie, ze wyniki
przy takich dziataniach skaczg bardzo intensywnie. Mamy klientow, ktdrzy

sg zdania, ze w tym momencie jest to najbardziej skuteczne narzedzie
marketingowo - sprzedazowe jakim dysponujg. Jest to w duzym stopniu
wynikiem dostarczanych przez nas $wietnych pracownikéw, ktérzy
ztamali stereotyp o niskiej efektywnosci pracownikéw promocyjnych.
Mysle, ze klienci zrozumieli, albo zaczynajg rozumie¢, ze zaawansowany
personel promocyjny jest tym, co wznieca pewng iskre, ktdra potem
rozpala proces decyzji zakupowej.

Na koniec musze zapyta¢ - jak sprawiacie, ze pracownicy

z Wami zostaja, nie odchodza do innych agencji?

Oczywiste jest to, ze taki personel musi by¢ lepiej wynagradzany, nie
proponujemy standardowej stawki godzinowej, dbamy o nich, bo zalezy
nam, by ta wspétpraca byta dtugotrwata.

Staramy sie zapewni¢ im tez maksymalnie komfortowe warunki pracy.
Czas pracy danego cztowieka na akcji nie moze by¢ zbyt dtugi, tradycyj-
ne 15 minut przerwy na 8 godzin pracy nie zdaje tu egzaminu. Szanuje-
my naszych pracownikdw juz na etapie planowania kazdego eventu.

Bardzo wazna dla nas jest réwniez atmosfera w firmie. Dwa razy do
roku organizujemy wewnatrz firmowe eventy, na ktére zaproszeni sa
wszyscy pracownicy. To moment na wspéing zabawe i luZzne rozmowy.
Nasz personel ma swdj slang i swoje zarty, ta atmosfera procentuje
pdzniej na akcjach. Nie tworzymy kultury rywalizacji, ale klimat wsparcia
i wspdlnego celu.

Na akcjach do tego wspdlnego teamu dotgczajg tez pracownicy bene-
ficjenta, intensyfikujemy dziatania przez wspoétprace, grajac do jednej
bramki.

Rozmawiata Magdalena Wilczak

Maciej Zebrowski

od ponad 15 lat pracuje w event marketingu. W 2010 roku
stworzyt Agencje Brandation. Z wyksztatcenia teatrolog.
Wspotpracuje z wieloma znanymi markami. W biznesie
najwazniejsza jest dla niego etyka potaczona z dbaniem o jak
najwyzszg jakosc¢. Prywatnie podréznik i ojciec 12 letniej corki.
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www.brandation.pl ) Wreczenie nag réd
SRANDATIEN
Agencja Brandation dziata na rynku event marketing/mice od 10 lat. W tym czasie - organizacja konferencji, imprez firmowych, spotkan integracyjnych

udato nam sie zbudowac solidng marke, budzacg zaufanie (czesto réwniez - prezentacje produktéw i ustug
zachwyt) zaréwno wsrdd klientéw, jak i partnerdw. - organizacja imprez masowych i wydarzer targowych

> Koncerty
> Jubileusze

Wspdtpracujemy ze znanymi markami z takich sektoréw jak bankowosc, teleko-  Proces tworzenia Brandation trwa od 2010 roku, a my nigdy nie zamierzamy go
munikacja, FMCG, motoryzacja czy nowoczesne technologie. Dziatamy na terenie przerywac. Ciggta praca na zywym organizmie jest konieczna, by moc wcigz
catej Polski, a nasze oddziaty mieszczg sie w Warszawie, todzi, Trjmiescieina  stawac sie coraz lepszg agencja.

Slasku. Tworzymy zaréwno wydarzenia komercyjne dla klienta masowego, jak

i artystyczne skierowanego do odbiorcy niszowego. Najwazniejsza cze$cig tego procesu jest budowanie kompetentnego zespotu

zdeterminowanego, by dostarczac ustugi na najwyzszym poziomie, satysfakcjo-
Przez ostatnig dekade bralismy udziat w takich projektach jak: Mistrzostwa Swia- nujgcym Klientéw. Naszym znakiem rozpoznawczym jest wyjatkowe dbanie o ja-
ta w Siatkéwce Mezczyzn Poland Volley 2014, WOSP, Pol and Rock, FashionWeek  ko$¢, ktra objawia sie nie tylko w efekcie koricowym, ale rowniez we wszystkich
Poland, Warsaw Fashion Street, Festiwal t6dZ 4 kultur, Miedzynarodowy Festiwal detalach i na kazdym etapie tworzenia: od kreacji, przez planowanie produkcji

> | wiele innych

w wWwWWwW.mariuszrusin.com

Filmowy Nowe Horyzonty. i sama realizacje, az po ewaluacje naszych dziatan.

Nasze gtéwne kompetencje to: Jestesmy przekonani, ze ludzie Brandation to Ci szalericy, o ktorych méwit Steve

- bezposrednie yv_sparcie sprzedazy _ Jo'bs - gotowi zmieniac $wiat, peti pasji i zaangazowania w kazdy element, nad videally ma ri uszrus N ko n fe ran S_j er
- wysokiej jakosci personel promocyjny (personel promocyjny 2.0.) ktorym pracuja.
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Mariusz Rusin

Konferansjer, ktory nie boi sie wyzwan

Dlaczego konferansjer? Cenie sobie kontakt z ludzmi tak samo, jak cenie role,
w ktérej moge wcieli¢ sie w gospodarza wydarzenia, gdzie mam okazje do
wystapien i interakcji z publicznoscig. Ciesza mnie chwile, podczas ktérych
potrafie jg zaciekawic¢, zaangazowac i rozsmieszyc. To jest wtasnie powaod,

ktory sprawia, ze kazdy event jest dla mnie wyjatkowy.

510 640 4890



tel: +48 22 224 59 83

power@agencjapower.pl www.agencjapower.pl

POWER

Agencja Power nieprzerwanie od 1997 r. przekonuje Klientéw, ze dobry event i incentive jest prawdziwg marketingowg rakietg. Organizuje najwieksze
w kraju konferencje, gale, wydarzenia sportowe i wyjazdy typu incentive travel. Pasje do sportu, emocji i aktywnos$ci w kazdym wydaniu przektada na
zaskakujgca oferte wyjazdéw motywacyjnych i szkoleniowych.

Dla zatozycielki agencji, Olgi Krzeminskiej-Zasadzkiej, kazdy event czy wyjazd incentive to przede wszystkim bezposrednie spotkanie z odbiorca, okazja
do tego, by rozbudzi¢ emocje i wzmacnia¢ wiezi miedzy marka a uczestnikami.

Power koncentruje sie wokdt innowacji — w organizacji eventéw chetnie siega po najnowsze rozwigzania i oryginalne pomysty. Lot balonem po Andorze
czy rejs trojmasztowcem z Barcelony na Majorke - to tylko przyktady zrealizowanych projektow.

Agencja byta wielokrotnie nagradzana certyfikatami Solidna Firma, Firma Roku i Polish Product. Zdobyta nagrode Polskiego Stowarzyszenia Manageréw
Logistyki PROCON AWARDS, Tygrysy Biznesu i Gepard Biznesu, MP Power Awards w kategorii Teambuilding/ Outdoor oraz medal Meeting Planner, za
najlepsze wydarzenie roku.

Power jest cztonkiem-zatozycielem Stowarzyszenia Branzy Eventowej, Stowarzyszenia Organizatorow Incentive Travel, Stowarzyszenia Konferencje
i Kongresy w Polsce oraz miedzynarodowej — Society for Incentive Travel Excellence /site/. Agencja POWER posiada wpis do rejestru organizatoréw
turystyki wojewddztwa mazowieckiego o numerze 1279.

Nalezymy
do:

®
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STOWARTTSZENN KONFERENC N | EDMGHESY W POLSCE
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Agencja eventowa z ponad 14 letnim doswiadczeniem.
Jest prekursorem wielu niebanalnych kreacji na polskim rynku eventowym.

Misjg firmy jest tamac standardy, zaskakiwac, serwowad niezapomniane emocje oraz tworzy¢ nowsa, innowacyjna
rzeczywistoéé w Swiecie eventéw. Stynie z nieszablonowych kreacji szytych w nietypowych przestrzeniach eventowych.

Przygotowujac produkcje eventowe stawia sobie za cel z jednej strony zaskoczy¢ odbiorce nietuzinkowymi i efektownymi
rozwigzaniami, z drugiej za$ zaoferowa¢ petne wsparcie w budowaniu spojnego wizerunku firmy, tym samym
udowadniajgc, iz dobrze przemyslany event - pod warunkiem, ze osadzony wokét catej strategii rynkowej brandu - staje sie
skuteczniejszy, niz jakakolwiek inna forma budowania relacji.

Dzieki pasji oraz ogromnemu zaangazowaniu, wykorzystujgc najnowsze technologie oraz spektakularne pomysty, agencja
z roku na rok powieksza baze statych klientow. Do jej najwiekszych atutéow nalezy niebywata dbatos$é o szczegdty,
wykwali fikowany, staty team produkcyjny oraz optymalizacja tzw. pustych kosztéw.

Znana z takich projektéw, jak event na Polskiej Saharze (14 dni montazu w piasku, 24 godziny na dobe pracy koparek
i wyciggarek), czy Wehikut Czasu (Alvernia Studios, trzy sceny, Patrycja i Grzegorz Markowscy, Afromental i Kate Ryan) i wiele
innych, niepowtarzalnych, jednak ze wspélnym mianownikiem - jedynym w swoim rodzaju efektem WOW.
Poza organizacjg eventow oraz tworzeniem strategii agencja jest rowniez wtascicielem marki Event Marketing Institute
zajmujace] sie szeroko pojetg edukacjg w branzy eventowej.

= XCLUSIVE

EVENT

ul. Porcelanowa 23, budynek Al, Katowice 40-246, tel. 32 209 75 07, marketing@exclusive-event.pl

Jesli jeden obraz wart jest wiecej niz tysigc stow,
event wart jest wiecej niz tysigc obrazow.

%

ORGANIZUJEMY
EMOCIJE

ZAPRASZAMY DO WSPOLPRACY

www.exclusive-event.pl 2y



#hostessy

#hosci
#obslugatechniczna
#koordynatorzy
#promotorzy
#conferencestaff
#kelnerzy
#wypozyczalnia strojow

#modelki
#modele
#makeup
#statysci
#stylizacjafryzur
#animatorzy
#castingtv
#livebar

tel: +48 692 175 709, +48 602 413 077
M_DUO biuro@m-duo.pl wwww.m-duo.pl

M-DUO to wielokrotnie nagradzana agencja zajmujaca sie organizacja personelu do obstugi wydarzer, uroczystosci, targéw, gal, festiwali, imprez
okolicznosciowych, firmowych itp. Obstugujemy mate realizacje, jak i duze przedsiewziecia .

Nasze podstawowe zalety to kompleksowos$¢ ustug, 13-to letnie doswiadczenie na rynku oraz dbatos$é o najwyzszg jakos¢. Podstawe oferty stanowi personel
eventowy - doskonale przygotowane hostessy, modelki i promotorzy marek, przy wsparciu doswiadczonych supervisoréw. Poza tym animatorzy, konferansjerzy,
kelnerzy, statysci, fordanserki.

Wypozyczamy i szyjemy stroje na zamdwienie - od eleganckich sukienek wieczorowych dla hostess, po przebrania tematyczne. Mozemy zaproponowac
odpowiednie stylizacje eventowe oraz make-up dostosowany tematycznie do imprezy. W ostatnim czasie wprowadziliSmy ustugi realizacji video - relacje na
Zywo, reportaz.

Jako M-DUO prowadzimy réwniez castingi do reklam oraz seriali.
Wspotpracujemy z renomowanymi agencjami eventowymi, wiekszymi i mniejszymi firmami na terenie catej Polski oraz poza jej granicami.

Branza nas docenia, a my po prostu lubimy swojg prace, nieustannie sie rozwijamy i wktadamy w stojace przed nami wyzwania duzo serca.
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www.m-duo.pl
biuro@m-duo.pl
(+)(@) mduoeventsupport

+48 692 175 709
+48 602 413 077




NASZE STANDARDY
W OBSLUDZE
KLIENTA

Z Eweling Lapies, Project Managerem, Sandrg Burzynska,
New Business Managerem oraz Marcinem Pape,
Cztonkiem Zarzadu w Star Event rozmawiamy o obstudze
klientéw, asortymencie, priorytetach, sukcesie i planach
na przysztosc.

Na czym w Waszej firmie polegaja standardy obstugi klienta?

W naszej branzy bardzo wazne jest zbadanie potrzeb klientdw, ktérzy sie

z nami kontaktuja. Odbiorca ma otrzymac takie meble, jakich potrzebuje
oraz wizje, jak moze je zaaranzowac

W swoim evencie. Zawsze staramy sie
wiec dokfadnie dopytac o takie kwestie, jak
charakter wydarzenia czy to, jaki styl ma
mie¢ zamawiany asortyment. Dgzymy do
tego, aby klient doktadnie wiedziat, co od
nas otrzyma, dlatego do wyceny dotgczamy
zdjecia pogladowe proponowanych modeli
mebli. Ponadto taki kosztorys zawiera
przejrzyste zestawienie kosztéw transportu
i podsumowanie cafosci. Liczy sie dla nas
transparentno$¢ — nie mamy zadnych
haczykdéw ani ukrytych kosztow.

Ewelina Lapies$
Project manager

Czym staracie si¢ wyrézniac na tle innych firm z branzy eventowej
w kwestii obstugi klienta?

Naszym priorytetem od poczatku byto to, aby kontaktujacy sie z nami

klienci mieli zawsze poczucie, ze po drugiej stronie stuchawki moga spotkac
sie z serdeczng i kompetentng osobg. Obstuga zawsze chetnie doradza

i elastycznie traktuje potrzeby odbiorcéw. W efekcie dostajemy informacje
zwrotng — powroty klientéw przy kolejnych realizacjach oraz informacja, ze
chetnie z nami wspdtpracujg ze wzgledu na bardzo przyjacielskie, oparte

na zyczliwosci relacje. Mamy tez mndstwo sygnatéw, ze cenig sobie nasza
elastyczno$¢ i to, ze nigdy nie zostawimy ich w potrzebie. Niejednokrotnie
zdarzyto sie bowiem, ze nawet kilka godzin przed eventem czy w trakcie jego
trwania dowozilisSmy meble i wykonywali$my aranzacje last minute.

Czy klienci musza dtugo czekaé na odpowiedz dotyczaca zapy-
tania o wynajem mebli?

Za kazdym razem staramy sie, aby ten czas byt mozliwie jak najkrotszy.
W branzy eventowej bardzo wazna jest szybka reakcja. W sytuacji, gdy
nie mozemy da¢ klientowi odpowiedzi zwrotnej od razu, nigdy nie zosta-
wiamy go bez informacji i chetnie wyjasniamy, z czego takie op6Znienie
wynika. Kazdy klient jest dla nas tak samo wazny i naszym priorytetem
jest, by czuli to réwniez odbiorcy.

Na czym Waszym zdaniem polega profesjonalizm w obstudze
klienta?

Profesjonalizm w naszym wydaniu to dgzenie do dopiecia wszystkich,
nawet najdrobniejszych szczeg6tow, jeszcze przed realizacjg zamdwie-
nia. Dopytujemy o wszelkie niezbedne dla nas kwestie, ktdre ze strony
klienta wcale nie musza wydawac sie tak istotne. Wéwczas ograniczamy
do minimum sytuacje, ktére mogtyby utrudnié¢ wykonanie realizacji.

Jak radzicie sobie z tak zwanym ,trudnym klientem"?

Nie ma trudnych klientéw, sa tylko bardziej wymagajacy. Zawsze trak-
tujemy wdwczas takie zlecenie, jak wyzwanie i staramy sie podejs¢ do
niego indywidualnie oraz z duzg atencjg. Tacy klienci zazwyczaj wiedzg,
czego oczekujg i my robimy wszystko, co w naszej mocy, by te potrzeby

zbadag, a nastepnie zaspokoic. Dobrze obstuzony interesant czesto staje

sie naszym statym klientem.

Jak przebiega u Was proces
reklamacyjny?

Mysle, ze w kazdej firmie dostarcza-

jacej produkty lub ustugi zdarzajg sie
reklamacje. U nas réwniez niekiedy

majg miejsce. W takiej sytuacji dokfa-
damy wszelkich starar, by natych- [
miast wyjasnié sytuacje i rozwigzaé % *
problem. W Star Event prowadzimy

taka polityke, ze gdy w jakim$ stopniu

nie spetnilismy oczekiwan klienta, to
wychodzimy do niego z inicjatywa

i staramy sie zrekompensowac zaist-

niate niedociagniecia.

Sandra Burzyriska
New Business Manager

Jak wazna role odgrywa wyposazenie eventu?

Podczas kazdego eventu najwazniejszg role odgrywaja jego goscie. Kaz-
da osoba organizujgca wydarzenie powinna zadbac przede wszystkim

o komfort i dobre samopoczucie wszystkich uczestnikdw. Na te kwestie
wptywa sporo pobocznych czynnikdw, ktére na pierwszy rzut oka moga
wydawac sie nieoczywiste — np. strefy chillout'u i strefy networkingowe,

to miejsca do rozméw i nawigzywania relacji. Z myslg o gosciach, ich
komforcie i celu uczestnictwa w evencie, nie mozemy o nich zapomi-
nac¢. Wyposazenie eventu stuzy wiec temu, by kreowa¢ mozliwosci

i dostarczac klientom wygodne rozwigzania.

Jak w takim razie dobraé odpowiednie wyposazenie?
Wystarczy odezwac sie do nas. W branzy eventowej czas ptynie
znacznie szybciej i kazdy, kto w niej pracuje, doskonale o tym wie.
Nasz zesp6t posiada wszelkie kompetencje do dobrego doradztwa.
Badamy potrzeby klienta i odnoszac sie do nich oferujemy palete kre-
atywnych pomystéw dla aranzacji. Przedstawiamy odbiorcom swoja
wizje, ktdra czesto okazuje sie spetnieniem ich oczekiwan. Czas jest
na wage ztota, a klient zdajacy sie na nasze doswiadczenie moze go
Sporo zaoszczedzic.

Dla kogo jest Wasza oferta?

Dla kazdego! Mamy bardzo bogaty asortyment — to meble i akcesoria
na gale wieczorowe, targi, plenerowe pikniki, sesje zdjeciowe i oczy-
wiscie eventy firmowe. Nasza bazowa oferta powieksza sie z miesig-
ca na miesigc (to nie zart!). Co wiecej, w duzej mierze to my jestesmy
producentem naszych mebli, dlatego doskonale wiemy, jaka jako$¢
dostarczamy klientom. Naszym atutem jest takze elastycznosé - ta
umozliwia dopasowanie sie do potrzeb odbiorcéw i przyjemng wspot-
prace na kazdym etapie realizacji.

Jakie meble lub akcesoria s3 najwazniejsze?

Dla kazdego bedzie to cos innego, lecz niezaleznie od produktu, mu-
simy trafi¢ z wyborem tak, aby cato$¢ byta nieodfgcznym elementem
danego eventu, a nie jego dodatkiem. Dysponujemy asortymentem,
ktdry moze stanowic idealng baze do réznego rodzaju scenografii lub
tez tworzyé oczekiwany klimat samodzielnie. Poprzez kompleksowe
aranzacje naszych stref, wptywamy na wiele korzystnych sytuacji
losowych i pozytywnych emocji ludzkich. Nie bez powodu méwi sie,
ze punkt widzenia, zalezy od punktu (i komfortu) siedzenial

Co stawiacie sobie za priorytet?

Ludzkie podejscie do kazdego. Nasza praca to nie tylko sztywne za-
sady, ale réwniez pasja i zaangazowanie. Taka forma wspétpracy jest
dla nas jedyng stuszng! Zespot tworzg osoby rézne pod wzgledem
wieku, zainteresowari i plandw na przysztosc¢, ale razem tworzymy
kolektyw. Zrozumienie i empatia to co$, co nas wyréznia, dlatego
zawsze jeste$my otwarci na nowych klientdw i chetnie stuzymy im
pomoca.

Skad macie pewnos¢, ze praca z Wami
jest kompleksowa i dobra?

Rozmowy z naszymi klientami - po prostu!
Podczas kazdego zlecenia jesteSmy w sta-
tym kontakcie, a o feedback prosimy takze
po realizacji. W zakresie naszych kompeten-
cji jest przygotowanie eventéw o réznych
standardach - zaréwno na 50, jak ina 5

tysiecy oséb.

Nie boimy sie wyzwar, lecz stawiamy im
czota razem. Korzysci ptyngce z naszej dzia-
talnosci przyjmujg tez posta¢ nienamacalng
- to m.in. satysfakcja z pomysinej realizacji,
unikniecie stresu zwigzanego z montazami, oddanie obowigzkdw zwigzanych
z rozplanowaniem otrzymanego asortymentu w miejscu rozstawienia, bezpro-
blemowa organizacja wyznaczonych zadan, a niekiedy nawet sporo $miechu.

Marcin Pape
Cztonek zarzadu

Co stoi za sukcesem marki Star Event?

Obecna pozycja i status firmy to oczywiscie sukces i zastuga wiascicieli, ale
réwniez catej ekipy Star Event. Potwierdzeniem sg nie tylko wyniki finansowe,
lecz takze nieprzerwana tendencja wzrostowa w ilosci przeprowadzonych
realizacji. Star Event jako ciggle rozwijajace sie przedsiehiorstwo, zarzadzane
jest w oparciu o wcigz doskonalone systemy w zakresie realizacji ustug,
marketingu i magazynowania asortymentu.

Bycie dostawca mebli eventowych to nie tylko Sciste przestrzeganie najwyz-
szej jakosci asortymentu, ale takze innowacyjne systemy informatyczne,
umozliwiajgce sprawng i szybka realizacje zaméwien. Wykorzystanie ich
umozliwito m.in. stworzenie kompleksowej bazy danych produktéw, ktéra
kazdego miesigca jest sprawdzana i weryfikowana pod katem dostepnosci.
Niezaleznie od wielkosci firmy oraz etapu jej rozwoju, bardzo wazne jest okre-
$lenie strategii i kierunku dziatania. Za pomocg opracowanej strategii mozna
rozpoczaé prace nad procesami, ktére majg zajsé w firmie oraz w jasny dla
kontrahenta spos6b przedstawi¢, czym sie zajmuje przedsiebiorstwo i jakie
ustugi oferuje. Strategia pomaga takze okreslic, jakie srodki finansowe sa
niezbedne, aby wszystkie te ustalenia wprowadzi¢ w zycie.

Jakie sg plany na przysztos¢ firmy Star Event?

Do gtéwnych celdw, jakie stawia sobie firma Star Event w nadchodzacych
latach, naleza:

- zwiekszenie rozpoznawalno$ci marki i intensywnej promocji, reklama w In-
ternecie i wyréznienie sie na tle konkurencji przy pomocy dziatan z zakresu
Public Relations;

+ owocne i satysfakcjonujgce dla obu stron spotkania z Kontrahentami;

« state powiekszanie oferty mebli na wynajem;

+ poszukiwanie jeszcze niedostepnych rozwigzan na rynku wypozyczalni
mebli eventowych;

« pozyskanie kolejnych, statych klientéw agencyjnych;

« utrzymanie tendencji wzrostowej w kwestii ilosci i jakosci swiadczonych
ustug i wykonanych realizacji.

Jak prezentuja sie osiagniecia firmy z 2019 roku w liczbach?
+ 1000 umeblowanych eventéw;
+ 620 zadowolonych klientow, w tym 436 nowych;
+ na naszych meblach posadzilismy w tym roku ponad 40 tys. 0séb;
+ jezdzac do naszych klientdw prawie 4 razy okrazyliSmy Ziemie;
- rekord realizacji w jednym dniu to 16 doskonale urzgdzonych eventow;
+ do naszego zespotu dotgczyty 4 nowe osoby;
- a najbardziej odlegte miejsce, w jakim bylismy z meblami to Mediolan,
oddalony od Warszawy o ponad 1500 kilometrow!
Rozmawiata Magdalena Wilczak




scenajutra.pl ORGAMIZATORZY

SCENA JUTRA 2020

Miedzynarodowa Konferencja Nowych Technologii
Scenicznych ,Scena Jutra” odbedzie sie w dniach

19 - 20 lutego 2020 r. w Teatrze Wielkim - Operze
Narodowe]. Jak zaznaczajg organizatorzy, event tgczy
$wiat artystow ze $wiatem technologii,

a celem spotkania jest budowanie hubu inspiraciji.

Miedzynarodowa Konferencja Nowych Technologii Scenicznych
»Scena Jutra” to okazja do spotkan ludzi zwigzanych z szeroko pojeta
sceng oraz nowymi technologiami. To miejsce nowych pomystéw, in-
spiracji i rozméw na rézne, takze kontrowersyjne, tematy. To réwniez
wystawa sprzetu i technologii przysztosci.

Celem Konferencji Scena Jutra jest:

« identyfikacja i przedstawienie trendéw zachodzacych na scenie dzi$
i w przysztosci,

« budowanie wsrdd uczestnikéw swiadomosci istnienia nowych
mozliwosci,

- identyfikacja zagrozer zwigzanych z nowinkami technicznymi

i wypracowanie rozwiazan,

« stworzenie ,wspdlnego jezyka" tak, by twérca w sposéb jednoznacz-

[y Creative
"
scena jutra Ag e n Cy

Hostessy

Scena Jutra 2020 .
Modelki

KONFERENCJA | DYSKUSJE | WARSZTATY | WYSTAWA
19 - 20 LUTEGO 2020 TEATR WIELKI - OPERA NARODOWA

... laczymy $wiat artystow ze $wiatem technologii

|_Zadbaj o biznes,
a my zadbamy
OPERA @ ° » °
(prolight G, ATSE K9 Vo) TWO'Ch Gosc|_| Patrycja Juraszus

781 022 443
ny mogt przekazac co chce uzyskaé, a technicy, realizatorzy i dostawcy konta kt@creative-agency.pl
rozwigzan byli w stanie zaproponowac¢ optymalne rozwigzania! WWW. creative-agency p|

Inspiracja dla uczestnikdw bedg wystapienia znakomitych gosci dzielagcych
sie swoimi do$wiadczeniami, wsréd ktdrych pojawia sie miedzy innymi:

+ CARLOS NAVARETTE - Cirque du Soleil & studio 4u2c,

» KATARZYNA GOSPODAREK - BMW ART CLUB,

+ GRZEGORZ JARZYNA - TR Warszawa,

* GLEN KELLY - The Imaginarium Studios,

» CHRISTOPHER BAUDER - WHITEvoid GmbH.

-

Na uczestnikéw czekaja takze liczne panele dyskusyjne, ktére beda okazja
do rozmowy o potrzebach ludzi sceny i wyzwaniach, jakie tworzy rzeczywi-
sto$¢. Tymczasem, na towarzyszacej konferencji wystawie bedzie mozna
zobaczyé, jakie rozwigzania podsuwa otaczajacy $wiat i najnowsze techno- . . .
logie.

: wysokim poziomie|
Ubiegtoroczna edycja wydarzenia miata miejsce w Teatrze Muzycznym Roma
i odwiedzito jg ponad 600 0séb zwigzanych z teatrem, telewizja, eventami
oraz estrada. Byli takze przedstawiciele szkot artystycznych, agencji marke-
tingowych oraz firm wspétpracujacych z szeroko pojetym rynkiem scenicz-
nym. Swoimi do$wiadczeniami dzielili si¢ miedzy innymi: Sarah Ellis z Royal
Shakespeare Company, Felice Ross, Boris Kudlicka czy Artur Szyman.

Hosci
Modele

www.scenajutra.pl

Pod patronatem E en
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C @ L o R s tel: +48 531 493 818 www.colorsofdesign.pl

OF DESIGN marketing@colorsofdesign.pl

WYPOZIYCZALNIA MEBLI EVENTOWYCH

0d nas mozesz oczekiwaé wiecej, tworzymy niezwykle rzeczy!

Nie boimy sie méwi¢, ze nasza oferta jest Najlepsza na rynku poniewaz mamy produkty, ktére swoim designem, wygodg oraz jakoscig s3 nie do pobicia!
Jestesmy 10 lat na rynku i mamy 15 000 unikalnych realizacji za sobg.

Jestesmy doswiadczeni, zdecydowani i konsekwentni. Wiasnie tak realizujemy nasze ambicje. A naszg misjg jest realizowanie Twoich celow.

Zapoczatkowali$my prawdziwg COLORSOWA REWOLUCJE w eventach wprowadzajac jako pierwsi najmodniejsze kolory i ksztatty nowych produktow!
Inspirujemy oraz skupiamy sie na jakosci i unikalnym wzornictwie!

Nasze do$wiadczenie oraz zaplecze techniczne pozwala nam podejmowaé najwigksze realizacje zaréwno w kraju jak i zagranica!
Kochamy to co robimy, a nasza praca zostata wielokrotnie nagrodzona i wyrézniona!
ZAPRASZAMY

COLORS

- OF DESIGN
NSPIRACSE OF DESIGN
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nfetti

ystem
seeniczne Efﬂt‘( f{ SEB&{IMB

tel: +48 535016 924
kontakt@confettisystem.pl

www.confettisystem.pl

Kim jestesmy?
LudZmi, ktérzy potrafig nada¢ zwyczajnym wydarzeniom basniowej
niezwyktosci. Nasycic je oszatamiajgcymi kolorami i porywajacymi dzwiekami.

Co robimy?

Czarujemy emocjami. Zmieniamy zwykte wydarzenia w przedstawienia rodem
z marzen. Sprawiamy ich uczestnikom rados¢, wzbudzamy ich zachwyt

i poruszamy ich serca.

Jak to robimy?
Kreujemy sceniczne efekty specjalne. To dzieki nam oprawa festiwali, eventéw,

wydarzen sportowych, pokazéw slubnych robi na widzach piorunujace wrazenie

- za kazdym razem.

Czym to robimy?

Paleta uzywanych przez nas srodkéw jest bardzo szeroka: od klasycznego
confetti, przez ptomienie, serpentyny, balony, dym, piane, az po... barki
mydlane.

Jak to sie zaczeto?

Dziewie€ lat temu odkryliSmy, ze to emocje sg esencja zycia. Niezaleznie od
tego, czy chodzi o ttumne Mistrzostwa Swiata w Siatkéwce czy o skromny
$lub. To emocje przezywamy catym ciatem i zapamietujemy na dtugie lata.

Kto nam zaufal?

Okazato sie, ze mielismy racje. To byt strzat w dziesigtke. Potwierdzeniem
tego sg wydarzenia, ktére mielismy przyjemnos¢ uswietnia¢ swoimi efektami
scenicznymi: Orange Warsaw Festiwal, Red Bull X-Fighters, Mistrzostwa
Europy w Zuzlu, Reebok Powerun by Runmageddon, XV Memoriat Huberta
Jerzego Wagnera, Polsat Boxing Night, koncerty $wiatowych gwiazd muzyki
(Skrillex, Armin van Buuren).

Jesli chcesz zmieni¢ organizowane przez siebie wydarzenie w prawdziwy

spektakl, peten pozytywnych wrazen i gorgcych emocji, skontaktuj sie z nami.

sceniczne_efekty specjalne

ystem

nfetti

@< MyDLANE

+48 535016 924

® kontakt(@confettisystem.pl

@ocos | PiaNA

® fb/Confetti.System

TWOJ PARTNER OD SCENICZNYCH
EFEKTOW SPECJALNYCH

@roTecHNIKA

~ [ WIELE INNYeH !




r : tel. +48 600 827 427
\ EVENTROOM liwia.tarasiuk@eventroom.pl

0d ponad 20 lat zapewniamy opieke techniczng obejmujgca nagtosnienie, oswietlenie, multimedia, elementy scenograficzne, konstrukcje sceniczne
a takze tlumaczenia symultaniczne. Stawiamy na kompleksowg realizacje wszystkich powyzszych ustug co pozwala zagwarantowaé Wam komfort uporania o o o

sie ze wszystkimi technicznymi kwestiami realizowanego wydarzenia z jednym wykonawca. Oczywiscie jesli potrzebne bedzie wsparcie w poszczegdlnych

kategoriach réwniez pomozemy!
Dlaczego my? .WYGODNIE ®

A dlaczego nie? Magazyn peten sprzetu i ogromne portfolio pieknych realizacji posiada kazda firma technologiczna (Nasza réwniez!) - jednak u nas liczy sie

www.eventroom.pl
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otwarty umyst, kreatywnos¢ a przede wszystkim odpowiednio wyszkoleni ludzie. Najbardziej zalezy nam na komforcie naszych klientéw dlatego przy organizacji . NAGLOSN IENIE o Os'Wl ETLENIE « MULTIMEDIA e
Waszycheventéw dostarczamy réwniez spokdj ducha biorgc wszelkie techniczne sprawy na swoje barki. Nie wazne czy organizujesz konferencje, kongres,
bankiet, gale czy szkolenie - nasi specjalisci i logistycy zaopiekujg sie Twojg realizacjg od poczatku do korca. e ELEMENTY SCENOGRAFICZNE « TLUMACZENIA SYMULTANICZNE « KONSTRUKCJE

Jesli wtasnie przymierzasz si¢ do organizacji eventu i szukasz partnera technologicznego - zadzwon i umow sie na spotkanie! Poznaj nasz zespot
i przekonaj sie, ze warto zaufaé profesjonalistom!

Chcesz wiecej? Poznaj nasza oferte o$wietlenia bezprzewodowego! Jestesmy jedng z niewielu firm na rynku, ktéra oferuje petne sterowanie $wiattem naszych
dekoracji dzieki czemu gwarantujemy show nie do podrobienia!

Eventroom w trzech stowach? Profesjonalnie, kompleksowo, wygodnie.

@eventroompl

@eventroom_warszawa
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Danka tel. +48 600 428 103
SPICERSPACE Piotr tel. +48 608 320 111 www.spicedspace.pl
kontakt@spice4space.pl

SMART DESIGN. Wynajem, ktory zmienia wszystko!
Swietny design, meble multimedialne i modutowe. Zaprojektowane tak, ze doskonale tacz3 sie ze sobg. Wiele z nich dostepnych jest w Polsce wytgcznie u nas.
Z nami design jest jak przyprawa: zmienia wszystko!

Wiecej niz wynajem mebli

W ofercie znajdziesz tez akcesoria, meble multimedialne i modutowe scenografie. A kazdemu wynajmowi towarzyszyé moze aranzacja przestrzeni, indywidualny
projekt scenografii, wizualizacje 3D i nasza wspdlna praca nad Twoim pomystem. Jestesmy po to, by przestrzen zmieniata event. Mozemy wiecej!

A jesli potrzebujesz po prostu kilkuset krzeset albo méwnicy, nadal jestes we wtasciwym miejscu.

Wyjatkowe przedmioty
Mamy przedmioty niedostepne gdzie indziej. Dlatego eventy z nami sg wyjatkowe. Méwnice multimedialne MOOVY, najsmuklejsze na rynku, to gwiazdy scen

konferencyjnych. Meble koktajlowe HERO to klasyka nowoczesnosci... ale w solidniejszym wydaniu. Seria LINEUP otwiera catkiem nowe mozliwosci w recepcjach,

barach i strefach expo. Jako pierwsi w Polsce wprowadziliSmy HERBE - meble pokryte trawg. A nasze NEONY zmieniajg cate eventy przy niewielkim koszcie.

Chcesz, by event zaskakiwat uczestnikdw? My tez. Dlatego wiekszo$¢ przedmiotdw z katalogu Spice4Space dostepnych jest w Polsce wytacznie u nas.

Spice4Space to twoj pierwszy wybdr na potudniu Polski. Teraz daj sie zaskoczy¢ takze w innych lokacjach!

Spice4Space. Przestrzen eventowa na nowo.

SPICERSPACE

Smart design. Przestrzeh eventowa na nowo.




STAR EVENT

WYPOZYCZALNIA MEBLI EVENTOWYCH
SCENOGRAFIE

TWO/}a wypoZyczaluia [

www.starevent.pl
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TSE Grupa to firma produkcyjna i rentalowa, dostarczajgca nowoczesne
rozwigzania audiowizualne na potrzeby techniki scenicznej. Ma ponad 20

lat doswiadczenia. Rocznie realizuje przeszto 500 produkcji na najwyzszym
poziomie. Inwestuje w ludzi i sprzet. Specjalizuje sie w multimediach,
o$wietleniu, nagtosnieniu, konstrukcjach scenicznych i mechanice scenicznej.
Obstuguje konferencje, wydarzenia specjalne, pokazy mody, koncerty,
festiwale i programy telewizyjne. Jest liderem w branzy techniki eventowej

w Polsce.

NOWOSCI W TSE GRUPA:

FLYPIX360 - to piksel stworzony z kilku diod Led, zamknietych w mlecznej
kuli o $rednicy 50mm. FlyPix zapewnia emisje $wiatta 360 stopni co
umozliwia tworzenie magicznych efektdw 3D. Uzyte w wiekszej ilosci stuza
do wyswietlania animacji graficznych i wideo. System FlyPix360 otwiera
nowe mozliwosci w tworzeniu scenografii multimedialnej. Umozliwia
wyjscie z multimedialnymi elementami w przestrzen eventu, poza scene.
Mozna z niego tworzy¢ przedtuzenie ekranéw ledowych, aranzowac z jego

.fgt(lvttll..

'I'E tel: +48 22110 00 17
biuro@tse.com.pl

(B X}
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www.tse.com.pl .
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pomocg przestrzen, tworzy¢ wideo dekoracje. Jest tatwy w montazu. Ma " v
intuicyjny system sterowania, ktéry pozwala szybko osiggna¢ zaktadane

cele. Zintegrowany z innymi systemami staje sie czescig wyrezyserowanego,
multimedialnego show. Dostepne w kazdej ilosci, w 3 metrowych sznurach na
ktérych FlyPix360 mocowane sg co 12 cm.

|' %
|

TABLED - nowoczesny, bezprzewodowy, prosty w obstudze system
oswietlenia stotéw podczas eventéw. Najwazniejszym atutem oferowanego
przez nas systemu lamp stolikowych TABLED jest sterowanie za pomoca
DMX lub dedykowanego pilota. Bezinwazyjny, fatwy montaz sprawia, ze
system nadaje sie do samodzielnego uzycie przez klienta. Ogromng zaleta
TABLED jest mozliwo$¢ oswietlenia stotu bankietowego mocnym swiattem,
nie zaburzajac przy tym koncepcji o$wietleniowej, a tym samym atmosfery
catego wydarzenia. System os$wietlenia TABLED dzieki sterowaniu za pomoca
DMX moze dziata¢ jako samodzielne o$wietlenie stotowe lub stanowi¢
wyrezyserowang cze$¢ spektakularnego o$wietlenia catego wydarzenia.

DisuAzniey uiJe 10y

TWORZYMY

ZAPLANUJ Z NAMI SWOJE WYDARZENIE!

WRAZENIA

e-mail: biuro@tse.com.pl
www.tse.com.pl

»ISE

SMART EVENT ENGINEERING

.-
i U1 NRX

LN

WYJATKOWE

Zaplanuj z nami swoje wydarzenie

Oswietlenie

Multimedia
Nagtosnienie

Sceny i akcesoria
Konstrukcje i zadaszenia
Mechanika sceniczna
Black Trax

Disguise

Kinex

Nagroda MP Power Awards 2018
w kategorii: projekt, oprawa wizualna
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tel: +48 2211210 30
info@ukoo.pl

www.ukoo.pl

UBIERAMY OUTDOOR

Jestesmy jedynym w Polsce dystrybutorem namiotéw stretch wytwarzanych przez firme RHI w RPA, ktéra jest $wiatowym liderem w ich produkc;ji i rozwoju.
Oferujemy eleganckie namioty eventowe na wszelkiego typu imprezy i wydarzenia, ktore mozna zainstalowaé w dowolnym miejscu i na kazdym podtozu.

Plaza, brzeg rzeki, lesna polana, basen lub jezioro, przydomowy ogrdd, srodek miasta, park, taras, dach budynku lub ptywajacej barki sa w zasiegu reki i to bez
wzgledu na liczbe gosci oraz warunki atmosferyczne.

Marzysz o niepowtarzalnym evencie, ktéry na dtugo pozostanie w pamieci zaproszonych gosci? Wybierz urokliwe miejsce, a my zaprojektujemy dla Ciebie
unikalng architekture namiotu, ktéra stanie sie wiodagcym elementem scenografii.

Kazda pora roku i pogoda jest dobra dla imprezy pod namiotem stretch. Nasze namioty wyrézniajg: 100% wodoodpornosé, wytrzymato$é, niezawodnosé,
szybka i prosta instalacja oraz zgodno$¢ ze wszystkimi normami bezpieczenstwa.

Realizujemy eventy na terenie catej Polski.

Skontaktuj sie z nami, a uczynimy Twoja impreze wyjatkowa!




€©) OKIEM PRAWNIKA

PRAWNE ASPEKTY
ORGANIZACJI
TARGOW

Przedsiebiorcy uczestniczacy w targach jako
wystawcy, powinni wnikliwie analizowac zawierane

z organizatorami targéw umowy najmu powierzchni
wystawienniczych. Ci ostatni z kolei, umowy zawierane
z whascicielami obiektow (jesli sami nimi nie sg).

Relacja wtasciciel obiektu - organizator targow

Organizator nie musi by¢ wtascicielem obiektu, w ktdrym targi sg organi-
zowane. Jesli faktycznie nim nie jest, powinien dokfadnie przeanalizowac
postanowienia umowy zawieranej z wiascicielem. Jego sytuacja jest
bowiem o tyle specyficzna, ze moze by¢ zaréwno najemcg, jak i wynaj-
mujacym (w stosunku do koricowych wystawcéw). W idealnym stanie,
powinien on dazy¢ do tego, aby te dwie kategorie zawieranych przez
siebie umow, np. w zakresie odpowiedzialnosci za odwotanie targéw lub
odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone w trakcie ich trwania, wzajem-
nie sie zazebialy (tj. jesli organizator targéw bedzie odpowiedzialny za
zaptate w stosunku do wystawcy za okolicznosci, za ktére wine ponosi
wiasciciel obiektu, powinien mie¢ mozliwos¢ dochodzenia od niego
roszczern regresowych).

Oczywiscie, pozycja negocjacyjna ww. podmiotéw moze byé z réznych
wzgledéw nieréwna. Dobrze jest jednak wyznaczy¢ sobie pewne zatozenia
kluczowe (postanowienia, ktdre w umowie z wtascicielem obiektu musza
sie znalezé). Nalezy réwniez pamietad, ze w niektérych przypadkach, na
granice swobody uméw wptyw moga miec przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego. Dla przyktadu, zgodnie z art. 473 ke, dtuznik moze przez
umowe przyja¢ odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub za nienalezyte
wykonanie zobowigzania z powodu o0znaczonych okolicznosci, za ktére
na mocy ustawy odpowiedzialnosci nie ponosi (§ 1). Jednak, niewazne
jest zastrzezenie, iz dtuznik nie bedzie odpowiedzialny za szkode, ktdra
moze wyrzadzié¢ wierzycielowi umysinie (§ 2). Wtasciciel obiektu nie moze
wiec wytaczyé odpowiedzialnosci za szkody umysine (a jesli taki zapis
znalaztby sie w umowie, mogthy zosta¢ uznany za niewazny). Wydaje

sie réwniez, ze nie ma mozliwosci, aby odpowiedzialno$¢ za szkode
wyrzadzong umysinie ograniczy¢ tylko do okreslonej kwoty (np. krotnosci
ustalonego w umowie czynszu).

Nalezy réwniez pamietaé, ze w niektdrych przypadkach przepisy przyjmuja
odpowiedzialno$é na zasadzie ryzyka (niezalezng od ewentualnej winy).
Dla przyktadu, w mysl art. 433 ke, za szkode wyrzadzong wyrzuceniem,
wylaniem lub spadnieciem jakiegokolwiek przedmiotu z pomieszczenia
jest odpowiedzialny ten, kto pomieszczenie zajmuje, chyba ze szkoda
nastapita wskutek sity wyzszej albo wytacznie z winy poszkodowanego
lub osoby trzeciej, za ktdrg zajmujacy pomieszczenie nie ponosi odpo-
wiedzialnosci i ktdrej dziataniu nie mégt zapobiec. Dobrze jest réwniez
zwracac uwage kto i z jakich przyczyn moze odwotac targi (oraz, jakie
konsekwencje to ze sobg niesie np. dla mozliwosci zgdania zwrotu uisz-
czonych naleznosci).

Relacja organizator targow - uczestnik (wystawca)
Uczestnicy targéw (wystawcy) takze powinni zwraca¢ uwage na kwestie
opisane wyzej (oczywiscie z uwzglednieniem swojego interesu prawnego).

Dodatkowo, warto zwracac uwage na to, co przewidziane jest w ustalo-
nym wynagrodzeniu (jakie stoiska mozemy wystawié, gdzie zlokalizowane
jest nasze miejsce wystawowe, czy mamy zapewniony dostep do nie-
zbednych mediéw), jakie sg warunki rezygnacji z uczestnictwa w targach
(w jakich terminach jest to mozliwe oraz jakg ewentualng odpowiedzial-
nosc¢ z tego tytutu mozemy poniesé - np. w zakresie koniecznosci zaptaty
okreslonej czesci wynagrodzenia pomimo rezygnacji), jakie mamy prawa
(co i w jaki sposdb mozemy reklamowac, czy mozemy uzywac oznaczen
targowych), czy otrzymujemy jakie$ dodatkowe $wiadczenia (np. okre-
$long liczbe bezptatnych zaproszen), a takze, jakie mamy obowigzki (np.
w zakresie montazu lub demontazu stoisk, uprzatniecia stanowisk itp.).

Nalezy réwniez pamietac, ze duzy wptyw na naszg sytuacje prawng moga
mie¢ postanowienia sporzadzanych przez organizatoréw targdw regula-
mindéw (ktdre z zatozenia powinny mie¢ charakter organizacyjny, jednak
czesto zawierajg zapisy dos¢ istotnie wptywajace na prawa i obowigzki
wystawcow). W szczegdlnosci nalezy zwraca¢ uwage na postanowienia
dotyczace takich kwestii, jak godziny otwarcia targéw (oraz obowigzek za-
pewnienia w tych godzinach obsady stoisk), mozliwo$¢ zgtaszania przez
organizatora uwag co do projektéw stoisk, konieczno$é posiadania ubez-
pieczenia OC, kwestia odpowiedzialnosci za kradzieze lub zniszczenia.
Jesli chcieliby$Smy, aby postanowienia te wigzaty nas w innym brzmieniu,
powinnismy to doktadnie przewidzie¢ w umowie.

Zawieranie umow zwigzanych z organizacjg targéw nie wigze sie zazwy-
czaj z jakimi$ obiektywnie duzym ryzykiem, jednak w celu minimalizacji
potencjalnych niebezpieczerstw, warto i te kwestie poddac nalezytej
analizie.

Angelika Marcinkowska, prawnik, TURCZA Kancelaria Radcéw Prawnych

SOSNOWIEC
MIASTO DUMNYCH
MIESZKANCOW

Z Arkadiuszem Checinskim Prezydentem Sosnowca,
miasta kontrowersyjnego pod wzgledem utartych
stereotypdw i niekoiczgcych sie zartow, rozmawiamy
o walce z hejtem, nietuzinkowych kampaniach,
atrakcjach miasta i planach na najblizsze lata.

Panie Arkadiuszu, czy ciezko by¢ Prezydentem miasta, z ktérego
zartuja celebryci?

Zartéw z Sosnowca jest coraz mniej. MySle, ze ci, ktdrzy jeszcze korzystaja
z takich ,sucharéw”, nie majg po prostu pomystu na nowe. To byto wida¢
po ostatnich ,wystepach" tzw. samozwanczego krdla TVN-u. Tak serio, to
my tez potrafimy sie z siebie $mia¢, co zreszta pokazujg sami mieszkancy.
Zart na poziomie, to dobry zart - niezaleznie czy dotyczy Sosnowca czy
innego tematu. Mysle, ze kilkoma spontanicznymi akcjami pokazalismy, ze
Sosnowiec to miasto dumnych mieszkarcow.

Jakie dzialania podejmuje miasto, aby ocieplaé wizerunek i wal-
czy¢ z hejtem?

Pokazujemy jaki naprawde jest Sosnowiec. Mamy wiele wspaniatych
miejsc, np. nasze ,Stawiki’, ktdre byty bohaterami wielu programéw
telewizyjnych. Mamy kreatywnych mieszkancéw i pomystowych przedsie-
biorcow. Chcemy, aby kazdy Sosnowiczanin byt dumny ze swojego miasta.
Zmieniamy Sosnowiec, ale tez pokazujemy jego piekno.

Glosno ostatnio byto o promocji ciekawych miejsc w kampanii

z paszportami. Skad pomyst na nig i jak przebiegata?

Zaczeto sie od zaczepki Filipa Chajzera na Facebooku o zagranicznych
wycieczkach, skierowanej do Sosnowca. Zaoferowalismy mu pobyt all inc-
lusive, bez koniecznosci posiadania paszportu, a to spotkato sie z ogromng
aprobatg mieszkaricéw. To byt doskonaty moment, aby wyda¢ wtasne
paszporty. To takze dowdd na to, ze sami potrafimy sie z siebie $mia¢. Za
tym poszta cata kampania, w prasie, Internecie i stacjach radiowych. Wy-
drukowalismy folder, w ktérym zapraszali$my do spedzania wakacji w So-
snowcu, gdzie mamy mnostwo atrakcji. RozdawaliSmy paszporty, gtéwnie
na Slgsku, w miejscach rekreacyjnych, aby pokazaé naszym sgsiadom, ze
Sosnowiec ma sie czym pochwali¢. To byta dobra kampania, a zapytania
0 paszporty mamy do dzi$ i to z réznych czesci kraju. Ta akcja przyniosta

nam najwiekszy ekwiwalent reklamowy w historii miasta. Warto podkre-
$li¢, ze pomyst, kreacja, plany — wszystko wymyslili urzednicy.

Jakie sg plany inwestycyjne na najblizsze lata? Nowe obiekty?
Nie sposob w tym miejscu wymieni¢ inwestycje, ktdre realizujemy lub
planujemy. Na pewno bardzo wazne sg inwestycje w parki: juz ruszyta
budowa Parku Bioréznorodnosci (obecnie Park Fusiriskiego) oraz moder-
nizacja Egzotarium. Odmienimy Park Tysigclecia, budujemy Zagtebiowski
Park Sportowy, ktéry bedzie centrum sportowo-rozrywkowym miasta,
trwa najwieksza w historii drogowa inwestycja - budowa dwupoziomowe-
go skrzyzowania przy DK94, przebudujemy plac w centrum miasta, beda
tez kolejne inwestycje rowerowe (drogi, rower miejski), nowe chodniki

i wyremontowane jezdnie, dokoriczymy przejscia podziemne oraz
postawimy nowe o$wietlenie LED. Inwestycji jest mndstwo i na pewno nie
powiedzielismy jeszcze ostatniego stowa.

W jaki sposob komunikujecie sie z mieszkanicami? Sa jakies
nowe sposohy?

Przede wszystkim lubie to robic, lubie stucha¢ mieszkancow i chetnie
przyjmuje krytyke (oczywiscie te uzasadniong) i sugestie, bo dzieki temu
mozemy zmienia¢ miasto. Nie zamykam sie w gabinecie, od kilku lat
odwiedzam imprezy, wydarzenia, instytucje — spotykam sie z ludZmi.
Mamy tez rozbudowane media spoteczno$ciowe, dzieki ktérym mozemy
by¢ blizej sosnowiczan.

Eventy, wydarzenia, co ciekawego dzieje sie w miescie?

W miescie jest mnéstwo ciekawych wydarzen. Tylko w grudniu organizo-
wali$my $wigteczne imprezy (Manufaktura Swietego Mikotaja, Jarmark
Swiateczny, Koledowanie, Sylwester czy wielki koncert WOSP). W zasa-
dzie co weekend kazdy znajdzie co$ dla siebie. Poczawszy od koncertéw,
przez wydarzenia, spektakle czy réznego rodzaju premiery.

Rozmawiata Beata Jankowska
Arkadiusz Checinski
Tial Zawsze w Sosnowcu i zawsze

z Sosnowcem. Tu sie urodzitem, tu kon-
czytem szkoty, tu pracuje i tu mieszkam.
Przed kilkoma laty zaczatem pracowac

nad poprawa jakosci zycia w Sosnowcu
angazujac sie w prace spoteczng. Od lat
jestem zwigzany z Sosnowcem. Bytem

radnym, wiceprzewodniczacym oraz prze-
wodniczacym Rady Miejskiej, zastepca prezydenta, cztonkiem zarzadu
wojewddztwa $laskiego, a od 2014 roku, dzieki zaufaniu mieszkancow,
prezydentem. Nadal moja ambicja jest rozwoj Sosnowca, tak w sferze
gospodarczej, jak i spotecznej oraz rekreacyjnej.




W EVENTACH
TRZEBA UMIEC
SLUCHAC SIEBIE
WZAJEMNIE

0 tym, czy prowadzacy jest superbohaterem, kt6ry
ma za zadanie uratowac event, a takze o kulisach
pracy konferansjera i przepisie na (eventowy) sukces
rozmawiamy z Sebastianem Prokopem z agencji
bookingowej Prokopstudio.

Czy zadaniem prowadzacego jest ratowanie eventow?

Nalezy zacza¢ od tego, ze dobrze przygotowanego eventu nie trzeba ratowac
i nalezy zrobi¢ wszystko, aby tego unikng¢. Najgorzej koriczg sie bezsen-
sowne oszczednosci lub niewtasciwa dystrybucja Srodkdw w budzecie.

Organizatorzy czesto sg przekonani, ze zatrudnienie super gwiazdy sprawi, ze

event przygotowany ,na kolanie” bedzie doskonaty - a tak to nie dziata. Wi-
duje imprezy z rozbuchanym cateringiem, a brakuje np. sensownego artysty,
ktory porwie publiczno$¢. Spotykam cudowne scenografie, ale poskgpiono
na zakup praw do muzyki, ktéra podkresla dramaturgie wydarzen na scenie.
Obserwuje jak organizatorzy dochodzg do wniosku, ze niepotrzebna jest im
agencja eventowa, a pézniej meczg sie z nieprzewidzianymi problemami.
Wszystkie klocki musza by¢ wysokiej jakosci, aby tworzy¢ solidng konstruk-
cje. Oczywiscie nie méwie tutaj o koniecznosci wydawania kroci, a raczej
racjonalnym i przemyslanym planowaniu w ramach zasobéw, ktérymi
dysponujemy. Prowadzacy powinien by¢ wisienkg na pietrowym torcie, a nie
gtéwnym filarem budowli.

Z jaka najbardziej niespodziewang sytuacja spotkates sie obserwu-

jac prace prowadzacych na evencie? Jak udato sie z niej wybrnaé?
Pamietam jak podczas kluczowego momentu eleganckiej gali wieczornej
jednej z firm ubezpieczeniowych nagle zabrakto prgdu w catym obiekcie.
Zgasto dostownie wszystko — $wiatta na scenie i w sali, scenografia, ekrany
multimedialne. Jedynie mikrofony i nagtosnienie byty podfaczone do zapa-
sowego agregatu. Spodziewatem sie, ze konferansjer — tak sie sktada, ze byt
to Marcin Prokop - poprosi o chwile przerwy na uruchomienie awaryjnych
Zrédet zasilania, jednak stato sie co$ zupetnie zaskakujgcego. Prowadzacy

powiedziat co$ w rodzaju ,Widzicie? Teraz nastata ciemno$é. Po to, zeby po
niej mogta nastac jasno$¢. Dobry zespdt poradzi sobie ze wszystkim, na-
wet w takich warunkach. Dlatego nie zrazajcie sie chwilowym niepowodze-
niem.." po czym wokdt tej mysli wysnut blisko 10-minutowa narracje, ktérg
wymyslit na poczekaniu. Efekt byt taki, ze nikt sie nie zorientowat, ze byta to
wpadka. Podobno prezes firmy po evencie podszedt do agencji eventowe;j

i stwierdzit ,Ale mi zrobiliScie niespodzianke tg akcjg ze swiattem. Nie byto
tego w scenariuszu, ale pomyst sprawdzit sie $wietnie”. Oczywiscie tylko
wysokiej klasy prowadzacy z otwartg gtowa poradzi sobie w takiej sytuaciji.

Na co powinni zwréci¢ uwage organizatorzy przy wyborze prowa-
dzacego?

Na dopasowanie charakteru konferansjera do danego wydarzenia. Nierzad-
ko spotykam sie z tym, Ze na dostojnym bankiecie prowadzacy prébuje
przemycac rubaszne zarty, na ktore nie ma odpowiednich okoliczno$ci. Tak
samo na energetycznych imprezach dla mtodych ludzi widuje osoby, ktdre
nie potrafig wydoby¢ z siebie luzu i zanudzajg publicznos¢. Kazdy prowa-
dzacy ma swdj styl, odpowiedni do potrzeb okreslonego rodzaju wydarzen.
Warto takze zwrdci¢ uwage na umiejetnosci jezykowe, jesli impreza ma
by¢ prowadzona np. po angielsku. Czesto prowadzacy, ktérzy sg Swietni

w ojczystym jezyku, nie potrafig przetozy¢ swojego talentu na obca mowe.

Czy bazujac na swoim wieloletnim doswiadczeniu masz ,prze-
pis na sukces”: jak uniknaé wpadek i nieplanowanych sytuacji
podczas eventow?

Najlepiej jest stuchac siebie wzajemnie. Czesto spotykam sie z podejsciem,
gdy ktos$ przypisuje sobie wytgczna racje. Agencje mowig, Ze zorganizowaty
juz 1000 wydarzen i majg najlepsze do$wiadczenie, klienci powotujg sie na
to, ze sg ptatnikiem i muszg mie¢ tak, jak oczekuja, konferansjerzy potulnie
zgadzaja sie na wszystko, co zostanie ustalone, a techniczni twierdza,

ze przeciez oni s3 tu tylko od techniki. Tymczasem kazda z tych stron

ma swoje unikalne doswiadczenia, obserwacje i wnioski, a ich suma daje
potezng wiedze. W momencie, kiedy wszyscy moga zaprezentowac swoje
poglady w atmosferze szacunku, czesto efekt wspéinej burzy mézgéw daje
spektakularne efekty koricowe. Dla przyktadu, pewnego razu klient upart
sie, zeby podczas wreczenia 120 nagrdd, kazdy laureat zostawat ze statuet-
kg na scenie az do grupowego zdjecia kocowego. Efekt byt taki, ze panie,
ktére weszty na scene jako pierwsze przez dobrg godzine musiaty sta¢

w szpilkach trzymajac ciezkg nagrode, miejsce na podescie btyskawicznie
sie skoriczyto, wiec czesé oséb stata na podtodze, a na sali ze 150 0s6b
zostato przy stolikach 30, co wygladato komicznie. Gdyby organizator wzigt
pod uwage rady do$wiadczonego konferansjera, ktdry wreczat nagrody
setki razy i zna optymalne sposoby na przeprowadzenie takiego procesu, ta
sytuacja nie miataby miejsca.

Czy wszystko da sie obja¢ umowa? Czy zaréwno organizator, jak
i konferansjer, moga zabezpieczy¢ sie przed niespodziewanym
w ramach umowy?

Zawsze powtarzam, ze umowa jest pewnego rodzaju symbolem finalizacji
wspdtpracy i uporzadkowaniem ustalen. Rzadko kiedy stuzy jako narzedzie
do egzekwowania racji obu stron. Staramy sie z naszymi klientami polegac
na wzajemnym szacunku i zaufaniu. Zwykle elementem, ktéry zmienia sie
niespodziewanie sg godziny pracy. Event to zywy organizm, zazwyczaj
trudno zmiesci¢ sie co do minuty w zatozeniach agendy. Czesto zdarzato
sie, ze klient wypuszczat nas do domu godzine wczesniej, poniewaz dalsza
obecnos¢ prowadzacego na evencie oznaczataby wyczekiwanie w garde-
robie tylko po to, by na koniec powiedzie¢ ,dziekuje, bawcie sie dobrze”.

Jednoczesnie, my takze zostawali$my w pracy dtuzej, jesli trzeba byto urato-

wac jakas$ sytuacje. W optymalnej wersji wspdtpracy wszystko opiera sie na
racjonalnym podejsciu obu stron. W mojej karierze tylko raz spotkatem sie
z koniecznos$cig wizyty w sadzie z powodu naprawde uporczywego tamania
warunkdw umowy przez klienta - opisatbym to do$wiadczenie trzema sto-
wami: drogo, dtugo i nieskutecznie. Dlatego w pierwszej kolejnosci jednak
staramy sie rozstrzygna¢ ewentualne spory za pomocg dialogu i wspdlnego
poszukiwania rozwigzan. Nie mamy zwyczaju chodzenia z notesem i spisy-
wania niedociggnie¢, aby pdzniej wlepi¢ kary umowne np. za nieodpowied-
nie kanapki, a wiem, ze takie kuriozalne sytuacje sie zdarzaja.

Gdyby$ mial wymieni¢ trzy zelazne zasady jakimi powinien kiero-
wac sie prowadzacy wydarzenie?

Po pierwsze, przede wszystkim powinien starannie czytaé scenariusz

i przygotowywac sie do swojej pracy kilka dni wczesniej, ale byé zarazem
otwartym na improwizacje. Najciekawsze zapowiedzi czy zarty wynikaja
zazwyczaj z zabawy sytuacja, podkreslania charakterystycznych dla danej
chwili zdarzen. Po drugie, na etapie ustalen z klientem powinien jasno
komunikowaé swoje potrzeby organizacyjne, aby p6zniej mie¢ komfortowe
warunki do wykonywania swoich zadar i unika¢ rozczarowan np. dotycza-
cych techniki czy garderoby, co péZniej przektada sie na ogding atmosfere
wspotpracy. Po trzecie, powinien pamietac, ze prawdziwym gospodarzem
eventu jest klient i nalezy dbac przede wszystkim o jego dobro, a nie
traktowac eventu jako areny do popisywania sie swoimi umiejetnosciami
oratorskimi.

Czy s wydarzenia, na ktorych odmawiasz wystapienia Waszych
prowadzacych lub wykltadowcow? Jesli tak - jakie to eventy

i dlaczego?

Z nasza druzyna bralismy juz udziat w petnym przekroju wydarzer, po-
czawszy od dni miast poprzez koncerty muzyczne, konferencje prasowe,
szkolenia biznesowe, kongresy motywacyjne, na galach nagréd skoficzyw-
szy. Réwniez mielismy szeroki wachlarz klientéw - zaréwno lokalnych
producentéw nawozow rolniczych, jak i najwieksze korporacje technologicz-
ne. Uwazam, ze nie ma czego$ takiego jak obciachowy event z zatozenia
czy zty klient. Mozna bardzo ciekawie i zajmujgco przygotowac wreczenie
200 nagrad, a zarazem zupetnie potozyé cos, co kojarzy sie z dobrg zabawa,
np. konkurs talentéw. Liczy sie takze sama atmofera wspdtpracy. Jesli od
pierwszych maili klient prezentuje roszczeniowe podejscie, od razu zapala
mi sie czerwona lampka. Odmawiamy przede wszystkim udziatu w even-
tach, gdzie podstawowa rolg prowadzgcego ma byc rola tzw. ,biatego
misia”, czyli maskotki do selfie, a gtéwna atrakcja - alkohol.

Rozmawiat Robert Zatupski

Sebastian Prokop
Wriasciciel agencji bookingowej Prokopstudio oraz wspottworca
marki Powerspeech.pl. Magister dziennikarstwa na UW. Pracowat jako
event manager w agencjach oraz,po stronie klienta’, aby ostatecznie
stac sie dostawca ustug dla jednych i drugich. Od 8 lat jest odpowie-
dzialny za kontrakty konferansjerskie i reklamowe najpopularniej-
szych Polskich gwiazd mediéw i wybitnych ekspertéw biznesowych.
Prywatnie mitosnik punk rocka, starych samochodéw i dobrych
$niadan w dobrym towarzystwie. Tata 2-letniej Kai.
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Szkolenie z techniki doskonalenia jazdy. Fot. SJS S.A.

EVENT Z WARTOSCIA

DODANA

0 marketingowym aspekcie eventéw napisano

juz chyba wszystko. Wydarzenia pozwalajg ham
0siggna¢ wybrane cele biznesowe, sprzedazowe czy
wizerunkowe. Uczci¢ jubileusze firmowe czy zadbac
o integracyjny pierwiastek w zespole. Coraz czesciej
jednak klienci chcg wyniesc¢ z eventu cos wiecej,

niz wspomnienia dobrej zabawy. Nowa wiedza,
umiejetnosci i edukacja - tu otwiera sie szerokie pole
do popisu dla event manageréw.

Klient chce wigcej

Tam gdzie rynek jest nasycony, a liczba ofert niezwykle szeroka, klienci
szukajg czego$ nowego. Sg bardziej $wiadomi, a udziat w licznych
imprezach pracowniczych sprawia, ze sg bardziej wymagajacy. - Coraz
czesciej w czasie wydarzen firmowych chcemy sie nie tylko $wiet-

nie bawic¢ czy integrowac. Pracodawcy chcg doszkala¢, edukowaé

i uswiadamia¢ swoich pracownikdw. Obserwujemy réwniez, ze sami
pracownicy chetnie wiaczaja sie w tego typu akcje, taczac przyjemne

z pozytecznym. Od wielu lat klienci bardzo chetnie korzystaja z rozwia-
zan, jakimi sg szeroko rozumiane eventy edukacyjne - wyjasnia Olga
Krzeminska-Zasadzka, Managing Director w agencji POWER.

Klient wiec zmienia sie: wymaga wiecej, ale i jest w stanie wiecej za-
ptacié za jako$¢ i wymierng korzy$¢. Mirostaw Gumula, Dyrektor Sprze-
dazy SJS S.A., firmy, ktéra od prawie 20 lat specjalizuje sie w realizacji
szkolen z zakresu doskonalenia techniki jazdy, podkresla, ze w coraz
mniejszym stopniu klient kieruje sie ceng. - Dzi$§ wiemy, ze standar-
dowe koszty, ktére musi ponies$é za szkolenie czy event to dopiero
wierzchotek gory lodowej. Istotng zmiang jest spojrzenie na koszty

z perspektywy dtugofalowej. Brak przewidywania konsekwencji mocno
wptywa na ekonomike firmy. Dlatego tez $wiadomy klient stawia na
warto$¢ dodang i mysli perspektywicznie: co dane szkolenie czy event
przyniesie mu w przyszto$ci w praktyce. Jesli ponosi koszt, to chce, by

te wydatki byty uzasadnione - dodaje Mirostaw Gumula. No wtasnie, bo
event, ktéry zaowocuje w przysztosci, po prostu sie optaca.

Event z wartoscia dodana. Czyli jaki?

W ostatnich latach mozemy zaobserwowaé wzrost zainteresowania
eventami, w ktérych duzy nacisk ktadzie sie na tematyke zdrowia

i sprawnosci fizycznej, ekologii i ochrony srodowiska. Hitem ostatnich
lat s3 takze warsztaty kulinarne. - Kazde tego typu wydarzenie uczy nas
czego$ nowego i cennego. Czesto organizujemy spotkania, w czasie
ktérych uczymy sie nowych sportdw, ktérych normalnie pewnie nigdy nie
mieliby$my okazji sprébowad, jak curling, golf, loty balonem, squash czy
chodzenie po linie. Razem z klientami praktykujemy joge i medytacje,
gramy na instrumentach, taficzymy czy zonglujemy. Zdarza sie, ze szyje-
my pluszowe misie, budujemy stroiki, lepimy gliniane garnki, a nierzadko
takze uczymy sie pierwszej pomocy, budujemy tratwy czy praktykujemy
sztuke przetrwania - relacjonuje Olga Krzemiriska-Zasadzka.

Popularno$¢ takich aktywnosci potwierdza Ewelina Wrona, Event & Offi-
ce Manager w agencji Exclusive Event, zaznaczajac, ze klienci obecnie
bardzo cenig sobie eventy, ktére poza programem rozrywkowym niosa
za soba witasnie warto$¢ edukacyjng czy umiejetnosé, ktéra ludzie beda
mogli wykorzystaé w zyciu codziennym.

Sq to np. warsztaty ratownictwa medycznego, szycia, pokazy barman-
skie, warsztaty z somelierem, a takze bardzo modne obecnie wydarzenia
skupujace sie na temacie zdrowego odzywiania i trybu Zycia. Ro$nie
$wiadomo$é ekologiczna. Widzimy tez che¢ oderwania sie od miejskie-
go zgietku - zamiast hotelu, wybieramy gospodarstwa agroturystyczne.
Biegamy firmowo w petnych btota Runmageddonach. Biate kotnierzyki
chca sie ,pobrudzi¢”. A przy okazji czego$ nauczyé.

Popularno$cia cieszg sie takze zajecia sportowe. - Przyktadem takiej
realizacji jest wyjazd narciarski zorganizowany dla naszego klienta,
podczas ktérego goscie uczyli sie carvingu pod czujnym okiem mistrza
Europy lub tez nauka gry w golfa na profesjonalnym polu golfowym.
Realizowali$my tez ostatnio wyktad o wptywie Instagrama na postrzega-
nie $wiata i podejmowane decyzje, na ktérym uczestnicy mogli pozna¢
zagrozenia, jak i zalety serwiséw spotecznosciowych i zagtebi¢ sie

w mozliwosci wykorzystania tego typu portali jako narzedzia do efektyw-

nej komunikacji w wirtualnym $wiecie - méwi Ewelina Wrona.

Wymierne korzysci

Méwigc o eventach, ktére majg dodatkowa warto$¢, nie sposéb pominagé
bardzo waznego aspektu, jakim jest kwestia bezpieczeristwa. Widaé to
wyraznie w przypadku firm, ktére posiadaja swoja flote pojazdéw, a pra-
cownicy - np. handlowcy, sporo podrézuja w trakcie swojej pracy. Miro-
staw Gumula podkresla, ze na przestrzeni prawie dwdch dekad obecnosci
SJS na rynku, zaobserwowat do$¢ istotng zmiane zaréwno w podejsciu do
szeroko rozumianej integracji firmowej, jak réwniez szkolen. - Szkolenia
nie s3 juz luksusem, nie stanowia wartosci dodanej do wynagrodzenia
pracownikéw korzystajacych z samochodéw stuzbowych. Sg absolutnym
must have zarédwno dla firmy, jak i pracownikéw. Obecnie kierownicy flot
oraz dyrektorzy handlowi potrafig z wielkg precyzjg obliczy¢ straty zwigza-
ne ze szkodami samochodéw - dodaje.

Bo w przypadku szkolen z doskonalenia technik jazdy zyskuje nie tylko
ten, ktéry sie uczy, ale w dtugofalowej perspektywie zyskuje cata firma

- réwniez w aspekcie ekonomicznym. - Jesli chodzi o szkolenia z do-
skonalenia techniki jazdy, w ktérych od poczatku do korica stawiamy na
edutainment, czyli potaczenie nauki z rozrywka, mozna to prosto zmierzy¢.
Podnoszacy swoje kwalifikacje, dbajacy o swéj rozwéj kierowca, to czysty
zysk dla firmy, bo dba réwniez nie tylko o jej rozwdj i wizerunek, ale
generuje konkretny dochdd. Technika jego jazdy wptywa m.in. na spadek
szkodowosci we flocie czy tez pozwala ograniczy¢ koszty ubezpieczen.
Jak przyznaja nasi klienci, pracodawcy w duzym stopniu uwzgledniaja
koszty zwigzane ze spadkiem efektywnos$ci pracownika wynikajgce

z braku samochodu czy tez zaangazowania jego czasu w sprawy zwigzane
z samym faktem szkody (policja, laweta, stres...). Wciaz jeszcze jest
jednak wiele firm, dla ktérych to nie jest w ogélne istotne. Pojawia sie
pytanie, czy zaakceptujemy zatem fakt utraty dobrego klienta czy dobrego
kontraktu z powodu odwotania spotkania, sp6Znienia sie na nie, czy tez
zmiany postrzegania naszej firmy? W sytuacji, gdy zalezy nam na kliencie
szanseg, by dobrze sie zaprezentowaé i zawigzaé tym samym relacje do-
staje sie dzi$ tylko raz: konkurencja nie spoczywa na laurach - podkresla
przedstawiciel SJS.

A zatem dzi$ dobrze wyszkolony pracownik to obecnie réwniez doskonaty
i Swiadomy kierowca, ktéry w ruchu drogowym czuje sie jak ryba w wo-
dzie. | dzieki temu staje sie bardziej efektywny, a jednoczes$nie bezpieczny.

2020 - co bedzie trendy?

Zapytalismy ekspertédw réwniez o to, co bedzie cieszyto sie zaintereso-
waniem w nadchodzacych miesigcach. Jak zaznacza Olga Krzemiriska-
-Zasadzka, w tym roku uwaga marketerdw skupi sie na tematyce ekologii
i zrbwnowazonego rozwoju. Bardzo popularne stang sie wszelkiego

Nauka gry w golfa na profesjonalnym polu golfowym. Fot. Exclusive Event.

rodzaju dziatania CSR-owe, kt6re dodatkowo beda miaty w sobie element
integracji, teambuldingu i pozyskiwania wiedzy. - W tym roku czeka nas
najwazniejsze sportowe wydarzenie - Olimpiada w Tokyo. Spodziewa-

my sie wiec wiekszego zainteresowania zaréwno tematyka sportu, jak

i kulturg Japonii - dodaje Olga Krzemirska-Zasadzka. W branzy moto, rok
2020 bedzie przetomowy na rynku aut elektrycznych w Polsce. - W nad-
chodzacych miesigcach do sprzedazy wejdzie kilkanascie modeli w petni
elektrycznych i nagle, z kilku aut, jakie moglismy kupié¢ do tej pory w salo-
nach, bedziemy mie¢ ponad dwadzie$cia modeli w réznych segmentach.
Rozwdj elektromobilno$ci automatycznie spowoduje rozwdj szkoler dla
wiascicieli tych samochoddw. W naszej ofercie znajduja sie juz szkolenia
dedykowane osobom i flotom, ktére posiadajg samochody elektryczne

i hybrydowe. Jazda takimi autami wymaga od kierowcy zmiany stylu
jazdy, aby w petni wykorzysta¢ ich mozliwosci, zblizy¢ sie do warto$ci
deklarowanych przez producenta, ale i pozna¢ ich zachowanie w trudnych
sytuacjach, jakie moga nas zaskoczy¢ na drodze. A umiejetno$¢ radzenia
sobie z niespodziankami to tez warto$¢ dodana naszych szkolen i even-
téw - méwi Mirostaw Gumula.

Oryginalne i wyjgtkowe eventy firmowe, niejednokrotnie pozwalaja spetni¢
mniejsze, badz wieksze marzenia klientéw i pracownikdéw. Dzieki tego
typu atrakcjom, doswiadczajg oni réwniez wyjatkowych emocji, ktére na
dtugo pozostajg w ich pamieci. Laczg przyjemne z pozytecznym nabywa-
jac nowych umiejetnosci, a jednoczesnie odpoczywajac od codziennej
gonitwy i stresu.

Katarzyna Lipska-Konieczko

Agencja POWER - off-road na pustyni.

Eventy z nauka pierwszej pomocy, fot. Paolo Ghedini, Pixabay.
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tel: +48 12 410 00 81
biuro@sjs.pl

www.sjs.pl

SJS S.A. to najstarsza markowa szkota doskonalenia techniki jazdy w Polsce, ko-
jarzona gtéwnie z kultowym brandem Szkofa Jazdy Subaru. Powstata 20 lat temu
z potgczenia mitosci do motoryzacji oraz poczucia misji. Celem zatozycieli byto
dzielenie sie swojg wiedza o tym, jak w bezpieczny sposdb czerpac przyjemnoscé
z jazdy. Zdobyte doswiadczenie, wiedza, zaplecze w postaci dostepu do najlep-
szych toréw oraz liczna kadra wykwalifikowanych instruktoréw to fundamenty,
ktdre wyrézniajg firme na tle konkurencji i rokrocznie przyciaggaja tysigce klientow.

Dzi$ SJS to takze preznie dziatajgca sekcja szkoleniowa Driving Academy, zajmu-
jaca sie nie tylko realizacjg szkoler z bezpiecznej jazdy, ale takze eco i defensive
drivingiem dla firm, flot oraz oséb indywidualnych. Zréznicowane poziomy szkolen
dopasowane sg do indywidualnych potrzeb klientéw. Celem Driving Academy jest
stworzenie kierowcdw $wiadomych, bezpiecznych i odpowiedzialnych. Nowoscia
w ofercie firmy sg szkolenia dla wtascicieli aut elektrycznych oraz program skiero-
wany specjalnie do kobiet.

Kolejny brand Grupy SJS to dziat eventowy Driving Experience, realizujacy imprezy
motoryzacyjne ze sportowymi samochodami. Eventy odbywaja sie na najlepszych

torach wyscigowych a w gronie certyfikowanych instruktoréw znajduja sie rajdowi
mistrzowie: Kajetan Kajetanowicz, Wojciech Chuchata czy Maciek Wistawski.
Driving Experience posiada wtasng, rozbudowang flote supersportowych
samochoddw, wsrad ktérych prym wiodg Lamborghini Huracan, Ferrari 458 [talia,
Porsche 911 Carrera S Martini, Nissan GT-R, KTM, Mercedes AMG czy Tesla
Model 3.

Obok eventéw motoryzacyjnych firma organizuje réwniez eventy lotnicze i raj-
dowe (ekstremalne loty $migtowcem i co drive rajdowym Subaru), off road czy
unikalne wyprawy w stylu Emotion Tour (przejazdy po drogach publicznych za
kierownicg legendarnych i ekskluzywnych wozéw).

Przez szereg lat Grupa SJS S.A. na zlecenie Mercedes-Benz Polska realizowata
w Polsce, Czechach, Austrii i Szwecji elitarny program szkoler sportowych AMG
Driving Academy. SJS to takze sekcja prezentdw dla klientdw indywidualnych.

To jedyna firma w Polsce, ktéra kompleksowo podchodzi do motoryzacji oferujac
swoim klientom - poprzez potaczenie nauki z rozrywkga - bezcenne doswiadczenia.

TIRAININ &
ADRENALINE

SZKOLA JAZDY

'wd SUBARU

s DRIVING
* ACRDEMY

DORIVING




EVENTY EDUKACYJNE

Zobacz swiat oczami psa. Dogadaj sie ze mna

9208 ) (b Ngioemaiex ) (972

Psia Edukacja prowadzi eventy edukacyjne z udziatem rasowych i pracujacych
w dogoterapii pséw od 2010 roku. Na naszym stoisku, poprzez zabawe z psimi terapeutami
wprowadzamy dzieci i dorostych w $wiat pséw, uczymy bezpiecznych i odpowiedzialnych
postaw wobec czworonogdw. Goscie Galerii moga réwniez obejrze¢ wystawe promujaca
wtasciwg opieke nad psem, zrobi¢ pamiagtkowe zdjecie w foto budce z psimi akcesoriami
orazdzieki okularom Virtual Reality zobaczy¢ swiat z perspektywy psa.

Facebook:
. tel: +48 604 594 999 _— -
Wiktor Mtocek kontakt@wiktormlocek.pl Iqulomst? Wiktor Miocek
Instagram: _tenmagiczny_

Atrakcje
na event

Organizujesz impreze firmowa i nie wiesz, jak uatrakcyjni¢ i wypetni¢ Pare stéw o0 mnie...

2 Podarti Swoi <ciom dawk A ) N i
gzas: ToCaru SWoim gosciom dawk pozylywne) Energi ordz pozwot im Mam za sobg serie profesjonalnych pokazéw na zywo. Czarowatem i bawitem

doswiadczy¢ czego$ niemozliwego. Moim zadaniem nie jest oszukiwanie Ublicznodt varowno na imprezach firmowveh. iak i na liczacvch kilkaset
widzéw, ale spowodowanie, by chociaz na chwile oderwali sie od Eséb ‘onaresach P yen. J acy
rzeczywistosci, poczuli sie znéw jak dzieci i uwierzyli, ze wszystko jest g :

mozlie. Jestem ambasadorem budzetu obywatelskiego Wojewddztwa tddzkiego,
Magia to moja pasja, a udane i profesjonalne pokazy to dowdd na to, znalaztem sie w najlepszej sz6stce w ogdlnopolskim konkursie dla

jak wiele energii i zaangazowania wktadam w scenariusz kazdego iluzjonistéw, wystepowatem w konkursie Mam talent oraz na tamach
przedstawienia. Pokaz dostosowuje do wymagan i oczekiwan klienta. ogdlnopolskich i lokalnych telewizji.

Moze to by¢ kameralne, pietnastominutowe show dla 10 oséb lub petny
pokaz sceniczny. W kazde wystapienie wktadam cate serce, aby wyszedt
mozliwie jak najlepiej. Staram sie budowa¢ show odpowiednio pod klimat
imprezy oraz bawic¢ i oczarowywac nawet najbardziej sceptycznych gosci.

Zrobie dla ciebie pokaz, ktéry pozostanie w twojej pamieci, az do momentu,
w ktérym zaprosisz mnie na kolejny! Dziekuje, ze dotarte$ do korica i mam
nadzieje..

DO ZOBACZENIA!

Www, EDUKACJA. ey

tel. 3221599 99 « kom. 513 195 475 . kontakt@psiaedukacja.eu




CO PRZYNIESIE
NAM 2020 ROK?

Jakie trendy krélowaty na rynku cateringowym w 2019 roku?

Ten rok zdecydowanie nalezat do ekologicznego podejscia na kazdym etapie
produkcji cateringowej. Poczawszy od zero waste, czyli niemarnowania
zywnosci, poprzez catkowite wyeliminowanie plastiku z codziennego uzytku,
po korzystanie z biodegradowalnych naczyn jednorazowych i opakowar czy
tez korzystanie z produktéw jedynie od lokalnych dostawcéw.

Czy te trendy byly widoczne w Waszych dziataniach?

Jak najbardziej. Jednak co wazne - dla nas ekologia i rozsgdne gospodaro-
wanie produktem byty istotne od samego poczatku naszej dziatalnosci, wiec
kiedy inni dopiero w 2019 roku pochylali sie nad tymi tematami, dla nas byty
one doskonale znane. W Deli Catering szczegdlnie unikamy tzw. nadpro-
dukcji cateringowej. Produkcje dostosowujemy pod konkretne zamdwienia,
dzieki czemu nie marnujemy zywnosci. Zawsze dobieramy $cisle okreslong
gramature jedzenia do liczby 0sdb, co zdecydowanie przektada sie na ogra-
niczenie strat, a co za tym idzie, oszczednosci dla naszych klientdw.

Takie podejscie jest bardzo racjonalne i proekologiczne. W takim
razie jakie trendy, Waszym zdaniem, beda dominowac w roku
2020?

Niewatpliwie bedg pogtebiac sie trendy pro i okoto ekologiczne. Konsumenci
Sg coraz bardziej $wiadomi i zwracajg uwage zaréwno na to, co jedzg, jak
inato, w czym jedzenie jest serwowane. Stopniowo odchodzi¢ sie bedzie
od zakupéw w duzych sieciach handlowych, na rzecz matych, lokalnych do-
stawcdw. W Deli Catering od dawna korzystamy z produktdw od zaufanych
dostawcéw, zlokalizowanych w odlegtosci nie wiekszej niz 100 km od naszej
siedziby produkeyjnej, jednak wiemy, ze nie jest to standard na rynku.

Czy 2019 rok byt dla Was peten wyzwaii?

Zdecydowanie tak. Najwiekszym wyzwaniem byto uruchomienie drugiego
oddziatu na potudniu Polski. Obecnie stacjonujemy zaréwno w Warszawie,
jak i Katowicach. Posiadamy tam zaplecze produkcyjne oraz sprzedazowe,
dzieki czemu jestesmy w stanie na najwyzszym poziomie obstugiwac klien-

tow z catej Polski. WiozylisSmy w to duzo wysitku i jestesmy szczesliwi, ze
udato nam sie zrealizowac¢ wszelkie zatozenia. Z kolei z punktu widzenia
finansowego - kolejny raz udato nam sie osiggna¢ zaktadany wzrost przy-
choddéw na poziomie 20%. Ten aspekt jest bardzo wazny w kontekscie
jeszcze wiekszego ogdlnopolskiego, jak i zagranicznego rozwoju.

Jako firma cateringowa o zasiegu ogélnopolskim na pewno
wysoko stawiacie sobie poprzeczke. lle eventow obstuzyliscie
w roku 2019 i jakie macie plany na biezacy rok?

W 2019 roku przygotowalismy catering pod okoto 900 wydarzen, od
matych po potezne. Zachowujgc tempo wzrostu, jakie deklarujemy od
poczatku dziatalnosci, na rok 2020 planujemy ponad 1000 wydarzen.
Bedziemy ktadli duzy nacisk na wzmozong penetracje rynku warszaw-
skiego. Automatycznie bedziemy réwniez zwiekszali nasz udziat w rynku
Polski potudniowej - gtéwnie chodzi nam o Gérny Slask i Katowice.
Zalezy nam na umocnieniu pozycji lidera na rynku kulinariéw eventowych
w Polsce.

To naprawde potezne liczby i wspaniate plany. lle oséb pracuje
przy cateringowej organizacji eventéw?

Nasz staty zespot liczy okoto 60 osob. Jest to tak zwany trzon naszej
firmy. Oczywiscie zdarzaja sie ,okresy gorgce”, kiedy w ciggu jednego
dnia obstugujemy 10-15 eventéw w catej Polsce, dlatego w réznych
czesciach kraju mamy zbudowane zespoty wykonawczo-operacyjne.

Na co dzief wspdtpracujemy takze ze sprawdzonymi w boju agencjami
kelnerskimi, ktore wspierajg nas w réznych czesciach kraju. Co wazne -
nad catg produkcja kulinarng oraz kulturg organizacyjng naszych dziatow
kulinarnych czuwa Barttomiej Czerwiriski, wspétwiasciciel firmy, petnigcy
takze role Executive Chefa. Z kolei, za dobdr win w catej grupie Deli, do
ktérej réwniez nalezy warszawska restauracja Merliniego, odpowiada
Master Sommelier Adrian Pizon.

Jak wyglada petna droga od zlecenia do wykonania eventu
przez Deli Catering?

Wszystko zaczyna sie od zapytania ze strony klienta docelowego.
Otrzymujac takie zapytanie, doprecyzowujemy miedzy innymi czego
potrzebuje oraz jaki chce osiggna¢ efekt. Na bazie tych informacji nasz
wewnetrzny dziat kreacji kulinarnej proponuje konkretne rozwigzania kuli-
narne pod to wydarzenie. Przedstawiamy oferte, wymieniamy spostrzeze-
nia, dopracowujemy wszystkie elementy. Dokonujemy stosownych zmian
- zarwno asortymentowych, jak i budzetowych - nastepnie nawigzujemy
porozumienie i temat zostaje przekazany do naszych dziatéw wykonaw-
czo-produkcyjno-operacyjnych.

Na zakoriczenie jedno pytanie. Co doradzitby$ osobom lub
firmom, ktdre zastanawiaja sie nad organizacja eventu z cate-
ringiem?

Wspotpracuijcie ze sprawdzonym partnerem cateringowym i wigczajcie
go do dziatan przy wydarzeniu juz na etapie kreacji. Caterer moze zinte-
growac ustuge cateringowg z innymi atrakcjami w trakcie eventu, dzieki
czemu podwojony zostanie tak zwany “efekt WOW".

Rozmawiata Magda Malutko-Kubisiak

Damian Wiatrak
Dyrektor Zarzadzajacy i wspotzatozyciel Deli Catering, wspoétwiasciciel
warszawskiej restauracji Merliniego. Przez kilka lat zwigzany z MCC
Mazurkas Conference Centre & Hotel, gdzie jako Dyrektor Gastrono-
mii tworzyt Mazurkas Catering 360. Wczesniej (jako manager restau-
racji) pracowat w restauracji Ale Gloria w Warszawie, a takze spedzit
kilka lat w Londynie pracujac w 5 gwiazdkowych hotelach, takich jak
The Landmark, czy One Aldwych.

GALAKTYKA

EVENTU

—— 5 euEUiEE

NOWY WYMIAR

eventow

Marzena Jankowska

Jedyna taka
konferencja

dla branzy MICE
w Polsce!

Pawet Tkaczyk

GALAKTYKA
M EVENTU

Katowice, Slask
www.GALAKTYKAEVENTU.pl

PARTNER BRANZOWY

‘ SBE g;gm\rlYSZENIE

EVENTOWEJ

PARTNER MERYTORYCZNY

) [\/P l POLAND

CHAPTER

Piotr Bucki

Jacek Kotarbinski

Krzysztof Celuch

Mateusz Drézdz

PARTNER

Muzeum
Slaskie

Rafat Zak

Beata Adamczyk - Nowak

Barbara Piasek

Mirostaw Urban
i Potawiacze Peret

PARTNER LOKALNY

‘Feat = ODKRY) SLASK NA NOWO
f;y;ue FESTFAINIE.PL



//’ rec

Zapraszamy do organizacji spotkan o charakterze biznesowym, towarzyskim oraz
rodzinnym we wnetrzach restauracji ,AleGloria” oraz w imponujacym Patio Domu
Dochodowego.

Restauracja ,AleGloria” zlokalizowana jest w centrum Warszawy na Placu Trzech
Krzyzy w XVIIl-wiecznych podziemiach odrestaurowanej, zabytkowej kamienicy zwanej
Domem Dochodowym o Trzech Frontach. Pie¢ oddzielnych sal, zréznicowanych
klimatem, wystrojem i aranzacja oraz piekne Patio Domu Dochodowego, ktére znajduje
sie wewnatrz kamienicy to idealne miejsce na organizacje uroczystych gal, przyje¢
koktajlowych, eventéw firmowych czy koncertow.

Restauracja dysponuje doskonale wyszkolonym personelem, zapewniajac najwyzsze
standardy obstugi oraz najlepsza jakos¢ serwowanych dan. Perfekcyjny system organi-
zacji pracy umozliwia w jednym czasie serwowanie positkéw dla klientéw indywidual-
nych, jak i wydawanie dan przygotowywanych wedtug ustalonego menu dla sporych,
zorganizowanych grup, a takze obstuge cateringu dla duzych imprez.

tel: +48 22 584 70 80
alegloria@alegloria.pl

www.alegloria.pl

Restauracja posiada pie¢ oddzielnych sal, zréznicowanych klimatem, wystrojem
i aranzacja:

- Najbardziej reprezentacyjna i najwieksza sala to Pole Truskawkowe (204 m?), z domi-
nujgcym motywem truskawek, gdzie znajduije sie takze przepiekny bar solny,

+ Sala Krysztatowa zdobiona krysztatkami Swarovskiego i obrazami (77 m?),

- Sala Le$na zdobiona drewnianymi porozami (63 m?),

+ Sala Kominkowa (37 m?),

« Gabinet Malczewskiego (23 m?) - jest swego rodzaju wyrazem podziekowania dla
artysty za caty jego dorobek i elementem inspiracji, jaka Magda Gessler odnalazta

w jego tworczosci tworzac ,AleGlorie”,

« Patio (377 m?) daje szerokie mozliwosci adaptaciji w zaleznosci od potrzeb i prefe-
rencji.

Unikatowe wnetrza, dekoracje oraz aranzacja sal tworza bajkowa, nastrojowa prze-
strzen, ktéra w zalezno$ci od aranzacji scenograficznej i okazji pozwala zorganizowac
spotkanie maksymalnie dla 500 gosci.

RESTAURACJA
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500 osdb 700 m2 5 380 m? Mozliwosé Winda
Pojemnos$¢ Powierzchnia sal restauracyjnych Patio wprowadzenia na terenie obiektu
catkowita samochodu do Patio

Wyjatkowa przestrze;ff |
na wiele okazji

Skontaktuj sie z nami: alegloria@alegloria.pl | tel: +48225847080 | www.alegloria.pl
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Jako Deli Catering dostarczamy profesjonalne ustugi cateringowe na
terenie catej Polski. Dostarczamy wyjatkowe i niebanalne rozwigzania
kulinarne, niezaleznie od miejsca i liczby os6b. Propozycje menu

i ustug towarzyszacych dostosowujemy do budzetu, indywidualnych
sugestii oraz charakteru imprezy. Pracujemy wytacznie na najlepszych
produktach od zaufanych dostawcdéw. Dysponujemy zapleczem
produkcyjnym, wyposazonym w nowoczesny sprzet i nowatorskie
rozwigzania technologiczne.

Wspdtpracowali$my z organizatorami wydarzer w ponad 60 miastach,
zaréwno w Polsce jak i za granica. Gtéwna siedziba Deli Cateringu miesci
sie w Warszawie, posiadamy takze oddziat w Katowicach. Regularnie
bywamy m.in. w Poznaniu, Tréjmiescie, Krakowie oraz Wroctawiu. Dzieki
rozbudowanej strukturze logistycznej jestesmy dostosowac sie do
wymogow klienta.

tel: +48 884 347 847
catering@delicatering.pl

www.delicatering.pl

Dysponujemy takze witasng flotg transportowa, dopuszczong w ruchu
miedzynarodowym.

Kompleksowo zapewniamy: spersonalizowane menu, aranzacje stotéw
i bufetdw, obstuge kelnerska oraz barmanska, sprzet cateringowy,
logistyke.

Obstugujemy: gale, konferencje, kongresy, eventy firmowe, szkolenia,
przyjecia okolicznosciowe.

Daj sie zachwycic.
Niezaleznie od miejsca i liczby Gosci.

DELI CATERING
KULINARIA EVENTOWE
NUMER 1 W POLSCE

+48 22 599 45 60

catering@delicatering.pl
www.delicatering.pl

n facebook.com/delicateringpl

instagram.com/delicateringpl



y 3 &= ; e
- == - cA LS.

FOTOBAR i

Wyjatkowy bankiet wymaga wyjgtkowej oprawy, ekipa Foto Bar gwarantuje najwyzszy poziom dodatkdéw i atrakcji na Waszym przyjeciu, przygotu-

jemy dla Pariistwa ustuge opartg na jednym podstawowym zatozeniu: oryginalnos¢ i najwyzsza jakosc!!!

Jesli zalezy Ci na prawdziwym koktajl barze, prawdziwym barze kawowym, stylowym barze prosecco, nowoczesnych i klasycznych koktajlach,
wymysInych dekoracjach, dodatkowo chcesz zaskoczyé swoich gosci nowoczesng fotobudka lustro, klasyczng fotobudka czy videobudka to wy-
bierz Foto Bar.

Dlaczego my?

... Gastronomig i rozrywka zajmujemy sie od 2002 r. w tym czasie odbyli$my blisko 100 szkolen, kursdw i warsztatéw, posiadamy niezliczone
certyfikaty, startowalismy z powodzeniem w wielu konkursach zajmujgc w nich wysokie lokaty. MieliSmy tez przyjemnos$¢ obstugiwacé wiele
imprez specjalnych: strefe VIP na koncercie U2 na Stadionie Slaskim, Open'er Festival, Tauron Muzyka Nowa, Summer Cars Party, otwarcie
salonu Bentley'a Katowice, obstugiwali$my noc wystawcow podczas targéw EVENT MIX, trzykrotnie pracowali$my dla Telewizji Polsat podczas
Sylwestrowej Mocy Przebojow.

Kompleksowo zajmujemy sie kazda realizacjg zapewniajac profesjonalny personel, petng baze sprzetowg oraz towarowa.

FOT@BAR

EVENTY, IMPREZY, TARGI, WESELA, PREMIERY, POKAZY, OTWARCIA, JUBILEUSZE, BANKIETY

)
> q
www.wesale2d.nat “net

www.wesele24.net

Day SPA & Fitn

www.spakalety.pl

www.spakalety.pl

OBSLUGA
SZKOUENIASWARSZTATWADEGUSTACIE
AR WESEHNG EAR @UEHDIE

FROSE000 EAR
WIHE BAR, CEEREAR
RROSECCOWANIRIAGGIOJARE]

KAWOWEABARISTA!
WARSZTATY{KAWOWE
PRZERWYAKAWOWE

'OGOINA\KAWIE
WYDRUKIINATKAWIE
WYDRUKIINAIDRINKACH

EOTOBUDKAEUSTROXSELEIEIMIRROR

FOTOBUDKAIKITASYCZNA
MULTIBUDKAY(fOtoYEI AVIGED)

BARMAMOBIENE

UED]IGLOONLEDITETRISH
SKORZANE{PIKOWANEATEMATYCZNE

CANDY{BARI'OVEAIITERY4L'OVE:

[CIEZKI[DYMSTANIECAWICHMURACH
BEZRIECZNE{ISKRYCIRIROTECHNIKAY

FOT@BAR

Zamow nas na event

www.fotobar.com.pl
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think. feel. do.

Ibento Sp. z 0.0.
Ztotego Smoka 16, 02-202 Warszawa

tel. | 122/ 629 05 80 @ | czesc@ibento.pl @ | www.ibento.pl



