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Mundial i loterie 2
Grzegorz Bonder

(UNIQUE ONE)

TEMAT NUMERU: Lojalny 9 zasad loyalty marketingu Lojalna firma,
klient cenny jak ztoto Cezary Mychlewicz (Siemens) to lojalny klient
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Barttomiej Janiszek (iSpot)
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Omni-lojalnos$¢
Magdalena Stomczewska-
Klimiuk, Karolina Karolczak
(Sodexo)

34 Trafiamy w gusta Uwaznie stuchamy
konsumentéw naszych klientéw
Jan Kolanski (Colian) Jedrzej Marciniak (Credit Agricole)
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ma sens? 46 areklama OOH za 10 lat 54 Marek Dziedzicki (Dziedzik) 68

Rafat Filipczak (PlaySMS.pl)

Joanna Hutnik (Synergic)

Direct mailing* - Event wtrzech Nos do whisky
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CAPIRA. Patenty 10 lat przygody z polskim Promo5Group
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Arkadiusz Majewski

(Red Bird)

Pierwsze profesjonalne

badanie rynku upominkéw 96 Cel: zréwnowazona ekspansja KATALOG TARGOWY 99
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Podwojny jubileusz!

Swietujac 15-lecie OOH magazine i 10-lecie targdw Najwazniejszym elementem tego wydania OOH magazine
FestiwalMarketingu.pl/ FestiwalDruku.pl mam wrazenie, Jjest Katalog Targowy FestiwalMarketingu.pl. Zapoznajcie sie
ze stowo lojalnosc¢ najbardziej odpowiada mijajagcym latom. z ofertg Wystawcow, korzystajac z wyszukiwarki produktow

i ustug (dostepnej takze w wersji online).
Dziekuje wszystkim tym, ktorzy uwierzyliw nas i od lat sa

naszymi Partnerami. Napisa¢ Klientami bytoby za mato. Tegoroczna, jubileuszowa edycja targow to trzy duze kon-
Wszak w wielu przypadkach mozemy napisac i powiedziec¢ ferencje, pokazy, warsztaty, szkolenia, a przede wszystkim -
- Przyjaciotmi. ekspozycja branzy produkcji reklamowej i poligraficznej.

Do zobaczenia w EXPO XXI Warszawa - 12 i 13 wrzesnia!
W tym wyjatkowym numerze wiasnie lojalnosci poswiecamy

duzo miejsca. Wiedzac, jak cenna jest w biznesie, odkrywa- Zycze wszystkim stabilnego rozwoju, przewidywalnego oto-
my jej tajemnice w strategiach marketingowych. czenia biznesu i Swietowania ze swoimi pracownikami i part-

nerami, kazdego, nawet najmniejszego, sukcesu. Pamietajcie,
Wiasnie nawigzywanie relacji z odbiorcami naszych produk- aby w pogoni za zyskiem nie zapomniec¢ o czynniku ludzkim.
tow i ustug, obok personalizacji, jest w mojej opinii trendem Zardwno na ptaszczyznie zawodowsej, jak i prywatnej.

numer 1w marketingu.
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Ekonomistka. Bezwzglednie $ciagajaca
wszystkie ptatnoéci. Potrafi sprzedaé klientowi
Jego wlasne stoisko i ta sama reklame.
Zakochana w swoim maltariczyku
i,stonecznym ranczu”, na ktorym przy lampce
prosecco spedza wiekszosé wolnego czasu.

- T~ é
Sportowiec-amator. Jego pasja sa podrdze

i festiwale muzyczne, podezas ktérych nie schodzi
z parkietu. Nasz firmowy tancerz numer 1.

Uwielbia smaki éwiata (kelner z zawodu), ale za
dobrego schabowego jest w stanie umrzed.

Pedagog z wyksztalcenia. Marketingowiec
z powolania. Wypuszeza tyle stow na minute,
ze katasznikow to przy niej pikus. Pasjonatka
dobrej kawy, podrdzy 1 rolek.

Informatyk z wyksztatcenia. Grafik
z powolania. Oaza spokoju w nanoszeniu
poprawek do poprawek klientéw. Pasjonat
sportu. Miejski aktywista.

=y

Astrofizyk z wyksztalcenia. Powinien dostaé
odznake: cierpliwy wérod klientéw. Specjalista
od tabelek, zestawien i podwieszen. Pasjonat
architektury i zmrozonej Barmanskiej.

Zapalony podréznik, ,zagubiony” w branzy
reklamowej. Energiczny i zarazajacy swoim
pozytywnym podejsciem do zycia (w koneu
energoelektronik). Spontaniczny. Starajacy sie
by¢ w biurze. tyle co w podrozy. Pasjonat
prosecco, whisky 1 dobrej kuchm.

Mitosniczka zwierzat. Ma kota na punkcie
kotéw. Najbardziej roztaiczona czesé naszej
redake)i. Spoteczniczka o wielkim serduszku.
Wszedzie Jej pelno. Niebawem, jak Pagowski,
wyskoczy nawet z lodowki.

Kulturoznawezyni. Wielki mél ksiazkowy.
Wielbicielka Woody'ego Allena, ktorego,
choé z tektury, ale miata na weselu.
Pasjonatka podrézy. Wlasnie redakeyjna
prace zamienila na pieluchy.

Filmoznawezyni, ktérej nie umknie zadna
literowka w magazynie. Feministka.
Aktywistka. Wegetarianka. Kolejna wielka
mitosniczka kotéw. Kocha lokalne trunki,
muzyke rockowa lat 80. 1 podréze po Polsce.
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Juz 12 i 13 wrzesnia ponad 250 wystawcow za-
prezentuje szeroka oferte produktowa, w tym
roku bedzie to marketingowo-eventowy MIX: od
top gadzetéw reklamowych przez materiaty POS.
Specjalne miejsce na hali ma réwniez dla siebie
branza eventowa skupiona w Strefie EVENT MIX.
Tegoroczne Swieto branzy reklamowej ponownie

odbedzie sie w dwoch halach EXPO XXI Warszawa.

Do udziatu w imprezie organizatorzy zapraszaja
przedstawicieli agencji reklamowych, drukarn, dy-
rektorow i pracownikow dziatow marketingu oraz
przedstawicieli sektora EVENT & MICE. Jubileuszo-
wa edycja imprezy zapowiada sie rekordowo.

- Bedzie kreatywnie, inspirujaco, no i oczywiscie hucznie. Jestesmy
dumni, ze juz od 10 lat wspieramy rynek reklamowy i pomagamy
budowac bezposrednie relacje. W dobie Internetu i kontaktow
online niezmiennie istotne pozostaja rozmowy face-to-face. Duza
uwage przywiazujemy do jakosci odwiedzajacych. Chcemy, aby
zarowno wystawcy jak i odwiedzajgcy mieli kontakt z profesjonali-
stami - podkresla Robert Zatupski, dyrektor Festiwalu.

Targom towarzyszy szereg wydarzen specjalnych, takich jak:
konkursy branzowe, warsztaty, szkolenia i konferencje. Konkurs
POS STARS na najlepsze display'e w ubiegtym roku odnotowat

KONKURS

pS ars

Najlepszedisplay’e

SUPER GIFT 2018

n OOH magazine
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rekordowa liczbe zgtoszen. POS-y nagradzane beda w 13 ka-
tegoriach tematycznych. Przyznawane bedzie takze Grand Prix
oraz Nagroda Publicznosci.

Tradycyjnie obedzie sie rowniez konkurs SUPER GIFT, podczas
ktorego o tytut najlepszych gadzetow beda rywalizowac pre-
zentowane na targach artykuty promocyjne. Statym elementem
targow jest cykl autorskich konferenciji.

Pierwszego dnia targdéw podczas trzeciej edycji konferenciji
EVENT MIX uczestnicy spotkaja sie z ekspertami i praktykami
eventowymi. Tematem przewodnim jest REWOLUCJA W EVEN-
TACH, a gosciem specjalnym bedzie Krzysztof Ibisz. Spotkanie
skierowane jest do dyrektorow marketingu, event managerow
oraz pracownikow agencji eventowych.

- Od czterech lat stawiamy na unikalne potaczenie prelekcji
oraz strefy wystawienniczej EVENT MIX. Spotykaja sie w nigj
przedstawiciele branzy EVENT & MICE. Odwiedzajacy targi
beda mogli zapoznac sie z propozycjami przygotowanymi przez
czotowych dostawcow tego sektora. Zaprezentuja sie: obiekty
targowe, hotele, firmy oferujace wyposazenie eventow, gadzety,
technike sceniczna, ustugi oraz atrakcje eventowe. Cieszymy
sie, ze z roku na rok strefa rozwija sie - mowi Andrzej Kuczera,
Dyrektor Generalny w OOH event!

Z kolei juz po raz czwarty, drugiego dnia targow przedstawiciele
agencji reklamowych spotkaja sie podczas konferencji MARKE-
TING MIX. Gosciem gtownym bedzie uznany psycholog, trener

i autor wielu publikacji w zakresie psychologii biznesu Jacek
Santorski.

Targi odbeds sie 12-13 wrzesnia 2018 roku w EXPO XX| Warsza-
wa. Obowiazuje rejestracja online: www.festiwalmarketingu.pl
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MARKETING MIX

EVENT MIX
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KOSZE OKOLICZNOSCIOWE

Oferujemy Panstwu
kosze okolicznosciowe i zestawy upominkowe,
ktore zaspokojg nawet najwyzsze wymagania.

Przygotowujemy niepowtarzalne prezenty dla firm, wzbudzajace
wiele emocji paczki dla dzieci, a takze specjalne zestawy Swigteczne.

W zaleznosci od oczekiwar, moga Panstwo zdecydowac sie na gotowy zestaw
okolicznosciowy, a takze upominki kompletowane na specjalne zamaowienie.

Wychodzimy Paristwu naprzeciw z unikatowa oferta - luksusowe kosze
delikatesowe wypetnione smakotykami, trunkami, ksigzkami czy zabawkami,
kosze $wigteczne przekazywane bliskim z najlepszymi zyczeniami czy zestawy
upominkowe doskonale wyrazajace podziekowania za udang wspodtprace

- to godne zapamietania prezenty, zawsze doskonale dopasowane

do odbiorcy.

12-13 wrzednia 2018 zapraszamy na

Czekamy na Ciebie STOISKO H3

Q@ PBS Polska Sp. z 0.0. ul. Warzywna 10, 61-658 Poznari

B www. fabryka-prezentow.com

& ZESTAWY UPOMINKOWE

;g%) Fabryka prezentéw

Festiwal Marketingu.pl
EXPO XXI Warszawa

SOPELXI
CHOINKOWE

B sprzedaz@fabryka-prezentow.com

=2+4861679 3980



Lojalny klient cenny jak ztoto

Fot. iStock

Lojalny Kklient cenny
jak zloto

Lojalnosc klienta to cos o czym marza marketin-
gowecy. Jak osiggnac te wyjatkowa relacje miedzy

klientem a marka, ktéry jest do nigj przywigzany nie

tylko na zasadzie nawyku, ale poprzez zbudowa-
nie emocjonalnej wiezi? Przyktadow skutecznych
programow lojalnosciowych nie brakuje.

Jak wynika z badan ,Monitora programoéw lojalnosciowych ARC
Rynek i Opinia", 47% Polakow przyznaje, ze korzysta z programow
lojalnosciowych. Wzrost odsetek osob, ktore uczestnicza w wiecej
niz w jednym z nich, w dodatku aktywnie. Dlatego tez pytanie

- czy warto walczyc¢ o lojalnosc klienta? - jest czysto retorycz-

ne. Poniewaz potrzeby i oczekiwania konsumentow rosng, a na
rynku zachodza dynamiczne zmiany, firmy oraz marki tworzace
programy lojalnosciowe musza modyfikowac swoja oferte poprzez
stawianie na ich personalizacje oraz niestandardowe narzedzia.
Caroline Kotlarski-lwaszko, Account Manager w Fortuna PS, firmie
specjalizujacej sie w kompleksowej obstudze organizacyjnej

i formalnoprawnej loterii, konkursow, a takze innych dziatan pro-
mocyjnych swiadczac ustugi ,pod klucz" podkresla, ze programy
lojalnosciowe majg sens. - Powinny byc wsparte dodatkowy-

mi dziataniami, ktére zaskakuja uzytkownika, wprowadzaja go

w marke i jej historie, pozwalajg mu tworzyc produkt i wytaniaja
grupy klientow, ktore moga wptywac na dane obszary funkcjo-
nalnosci. Moga tez wykorzystac uzytkownikow do tego, aby to oni
sami rekomendowali dany produkt lub ustuge - dodaje Caroline
Kotlarski-lwaszko.

Wedtug Patrycji Ogrodnik, Head of Marketing platformy do
obnizania i optacania rachunkow MAM, programy lojalnosciowe
sa realnym narzedziem, wptywajacym na koszyk zakupowy. — Pro-
gramy lojalnosciowe wykorzystywane sa najczesciej do budowa-

(ol OOH magazine

nia pozygji i wizerunku marki, ale takze jako zrodto informaciji

o rynku i kliencie. Mozna uzywac ich rowniez do prezentaciji
oferty, zwiekszania atrakcyjnosci warunkow jej zakupu oraz
transakcyjnosci zakupowej klienta. Poprzez stosowanie roznego
rodzaju systemow bonusowych, rywalizacyjnych czy promo-
cyjnych mozna bezposrednio wptywac na decyzje o zakupie.
Dzieki programowi lojalnosciowemu mozna osiggnac tez efekt
klasycznej odsprzedazy - mowi Patrycja Ogrodnik.

Najczesciej wymienianymi korzysciami uczestnictwa w progra-
mach lojalnosciowych sa: mozliwos¢ zaptacenia zgromadzo-
nymi punktami za zakupy oraz uzyskania rabatu lub znizki na
produkt lub ustuge. - Oferty i promocje sg istotne dla 91 proc.
polskich klientow. Niewiele nizszy odsetek (86 proc.) uwzglednia
jakosc i liczbe nagréd oferowanych za cztonkostwo w progra-
mie lojalnosciowym. Dwie trzecie docenia natomiast korzysci,
takie jak przed-premiery czy przedsprzedaz. Dla ponad potowy
konsumentow wazne jest uczestnictwo w rozwoju danej marki
(59 proc.), a dla 68 proc. - mozliwosc startowania w konkursach
i loteriach - Caroline Kotlarski-lwaszko wylicza wyniki badan

Z 2017 roku.

Jak zatrzymac klienta na dtuzej?

Przygotowujac program lojalnosciowy nalezy brac¢ pod uwage
bardzo wiele czynnikow, ktore najczesciej wynikajg z charakte-
rystyki prowadzonego biznesu. Warto pamietac, ze skuteczny

program lojalnosciowy powinien byc przygotowywany z mysla
o klientach i ich potrzebach.

- Podstawa to okreslenie celu uruchomienia programu i korzy-
Sci jakie ma on przyniesc¢ organizacji oraz w jaki sposob mierzo-
na bedzie jego skutecznosc. Okreslenie celu powinno wynikac
ze specyfiki dziatalnosci firmy, branzy i otoczenia biznesowego,
w ktorych funkcjonuje, ale przede wszystkim ze sprecyzowa-
nia aktualnych i przysztych potrzeb. Bardzo istotny jest takze
dobor wtasciwego mechanizmu uwzgledniajgcego kluczowe
elementy: dziatania aktywizujace uczestnikow programu, model
nagradzania, katalog oferowanych nagrod oraz styli kanaty
wykorzystywane w komunikagji. Wybor mechanizmu powinien
by¢ oparty na wiedzy o potrzebach i zachowaniach grupy do-
celowej. W niektorych przypadkach wazne jest takze okresle-
nie czasu trwania programu i warunkow uczestnictwa. Nalezy
takze od poczatku zapewnic przeptyw informacji zwrotnych od
uczestnikow. Poznanie opinii i oceny konsumentéw na temat
realizowanych dziatan pozwala zidentyfikowac przeszkody i po-
prawic wywotujace je elementy, co przektada sie na mozliwosc
szybszego osiagniecia efektow - zaznacza Patrycja Ogrodnik.
Caroline Kotlarski-lwaszko zwraca uwage na wartosci kulturowe
jako kluczowe dla wyboru skutecznego programu lojalno-
Sciowego, moga zdecydowac o jego sukcesie lub porazce

w sytuacji ekspansji globalnej i wchodzeniu na inne kulturowo
rynki klienckie. - Przedsiebiorstwa na rynku polskim zabiegaja
o swoich najlepszych klientow, a dazac do zagwarantowania
sobie ich lojalnosci w dtugim okresie, podejmuja specjalne dzia-
tania promocyjne zachecajgce nabywcow ich ustug do tego,
aby powracali, korzystali z wiekszej liczby ofert i pozostali lojalni.
W tym celu konstruuja programy lojalnosciowe bazujace na
wielokrotnym, dtugotrwatym, interaktywnym i konsekwentnym
komunikowaniu sie przedsiebiorstwa z kluczowymi klientami.
Waznym czynnikiem przy realizacji tego typu akgcji, jest wyna-
gradzanie klienta, spetnianie jego oczekiwan wobec marki, ale
rowniez jego marzen - mowa tu o nagrodach. Bardzo wazne

Fot. Fortuna PS

znaczenie ma odpowiedni dobor nagrod przy organizacji loterii

i konkursow. Nie oszukujmy sig, ale nagrody napedzajg udziat

w akcjach tego typu, im lepszy bonus, tym wigksze zaintereso-
wanie i wieksza sprzedaz produktow danej firmy i marki. Moim
zdaniem programy lojalnosciowe, ktore polegaja na zbieraniu
punktow, np. stacje paliwowe - nie maja az takiego przyciagania
i realizacji celow marketingowych, jak organizacja loterii promo-
cyjnej, dzieki ktorej wygrywasz i dostajesz nagrode w przeciggu
dwaoch tygodni i prosze pamietac, sa to nagrody czasami, ktore
WYyNnoszg 100 000 zt - mowi przedstawicielka firmy Fortuna PS.

Lojalnosé¢ ,,szyta na miare”

Wptyniecie na zmiane zachowania zakupowego klienta i zatrzy-
manie go na dtuzej, czyli utrzymanie jego lojalnosci to obec-

nie kluczowe wyzwanie, przed ktorym stoja firmy uzywajace
programoéw lojalnosciowych. Zdaniem Macieja Olszanki, Acco-
unt Supervisora w agencji UNIQUE ONE czesto sprawdza sie
postawa proaktywna, czyli wychodzenie naprzeciw potencjalnym
potrzebom klientow w formie propozycji ,szytych na miare” - Taka
oferta ,tailor-made" wywotuje w Swiadomosci klienta poczucie,

ze zostat wyrozniony, a to przektada sie na zaufanie poktadane

W marce. Prowadzenie spersonalizowanej komunikacji z klientem
jest rowniez elementem zapewniajgcym jego przywiazanie - list
przewodni, czy e-mail opatrzony imieniem, dedykowane zyczenia
urodzinowe/ imieninowe. Wtasnie w ten sposob w swiadomosci
konsumenta utrwalany jest przyjazny i ciepty, wrecz rodzinny
wizerunek firmy. Dtugofalowa lojalnosc uzyskiwana jest poprzez
nagradzanie tych, ktérzy ,sa z nami jak najdtuzej”. Wykorzystuje
sie do tego takie narzedzia jak programy lojalnosciowe, nierzadko
uatrakcyjniane akcjami specjalnymi tzw. busterami w trakcie ich
trwania. Przyktadem akcji wspierajacych moga byc loterie dedyko-
wane uczestnikom takich programow. Oprocz mozliwosci odbioru
nagrod w programie daja rowniez klientom mozliwosc wygrania
bardzo atrakcyjnych nagrod - gotowki, samochodu, czy egzotycz-
nego wyjazdu na wakacje - dodaje Maciej Olszanka.

Rywalizacja, zabawa, a nawet sama chec bycia lepszym dopin-
guja do dziatania i konkurencji wsrod konsumentow. Ten element
grywalizacyjny w akcjach marketingowych jest coraz mocniej
dostrzegany przez branze. - Jestesmy na rynku od 2005 roku

i widzimy jak doskonale zwigeksza sie swiadomosc¢ i che¢ udziatu
w loteriach promocyjnych oraz konkursach - wsrod klientow -
konsumentow, ale tez klientow dla nas - firm, korporacji i marek.

Swiadomos¢ tego, ze ma sie mozliwos¢ wygrania — nawet
nieduzej nagrody, chociazby pitki noznej czy podkoszulka —
popycha klientow do dziatania i do kupowania danego produktu
tylko i wytacznie po to, aby wzig¢ udziati moc wygrac w loterii
badz konkursie - akcentuje Caroline Kotlarski-Iwaszko.

Wtasciwie prowadzona polityka lojalnosciowa niesie za sobg
zadowolonych, powracajacych i polecajacych dana firme klien-
tow. - Marki, ktore chca by klient pozostat z nimi jak najdtuzej
musza odpowiadac¢ na jego zmieniajace sie potrzeby oraz
bacznie obserwowac konkurencje. Dla uczestnikdw progra-
mow lojalnosciowych wazne sa oczywiscie szybko osiagalne

i tatwo przeliczalne benefity takie jak: dedykowane promocje,
rabaty czy nagrody, ale coraz bardziej zwracajg oni rowniez
uwage na jakosc oraz proces przed i posprzedazowy. Doceniaja
zatem dziatania lojalnosciowe, ktore oferuja wiecej elementow
niematerialnych i emocjonalnych np. komunikacje oparta na do-
radztwie, wsparcie oraz wyrdznienie (np. dedykowana obstuga,
dodatkowe ustugi komplementarne do gtownego produktu czy
ustugi, zaproszenia na premiery nowych produktow, itd.). To do-
datkowe elementy sa wtasnie aktualnie najlepszym sposobem
na zatrzymanie klienta - dopowiada Patrycja Ogrodnik.

Loterie i konkursy - tego typu akcje marketingowe najsku-
tecznigj stuzg zdobywaniu nowych klientow, jak i utrzymywa-
niu statych. - Mamy kontakt ze zwycigzcami, ktorzy ptacza

ze szczescia, albo krzycza w niebogtosy z radosci. Czesto
przeprowadzamy z nimi rozmowy, aby dowiedzie¢ sie wiecej

o tym, jak rozpoczeta sie ich szczesliwa przygoda z dang akcja
marketingowa: niektorzy klienci graja, ale nie wierza w to, ze
moga wygrac, a jak wygraja, to nie dowierzaja, ze wygrali. Nieraz
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Lojalny klient cenny jak ztoto

Fot. UNIQUE ONE, wreczenie nagrody gtownej w konkursie

\Wszechkoty" marki PURINA Felix (NESTLE Polska)

zwyciezca pytat sie nas, czy to nie sa zarty, czy to jest prawda, bo
on nie wierzy, dopoki nie odbierze np. samochodu albo biletow na
mecz Polska-Japonia na Mundial 2018. To sg niesamowite emocje

i jestesmy dumni z tego, ze mozemy brac udziat w tych akcjach

i dawac szczescie zwyciezcom, ale rowniez markom, ktore w ten
Sposob podnosza swoja range wsrod konkurencii, staja sie bardziej
wiarygodni, oddani dla klienta, doceniaja i wynagradzaja swojego
konsumenta, klienta za to, ze jest wobec marki, firmy lojalny - pod-
kresla przedstawicielka Fortuna PS.

Generalnie w ostatnich dwoch latach obsernwujemy ponowny wzrost

zainteresowania programami lojalnosciowymi. Obecnie na rynku
pojawia sie sporo nowych dziatan przygotowanych przez sieci deta-
liczne, ktore do tej pory unikaty tego typu rozwiagzan.

- Firmy odeszty od standardowej i powtarzanej od lat formuty -
mozolnego zbieractwa i odwlekania w czasie mozliwosci uzyskania

nagrody. Zmienit sie rowniez zakres dostepnych technologii. W przy-

padku programoéw lojalnosciowych ma to wptyw na wykorzystywa-
ne mechanizmy gratyfikacyjne, sposob identyfikacji uzytkownika

i analityke. Widoczny jest odwrot firm od programow multipart-
nerskich. Smielej wprowadzane sa aplikacje mobilne, ktore tacza
funkcje identyfikatora, kanatu komunikacji oraz tacznika ze sklepem
internetowym marki. Dobry model programu wykorzystuja Super-
-Pharm oraz Hebe. Te dwie sieci drogeryjne oferuja swoim klientom
nie tylko dodatkowe rabaty, ale takze ,monitoruja” cykl zycia klienta,

dzieki czemu odpowiadaja na jego aktualne potrzeby. Case Biedron-

ki czy Rossmanna z jednym z najwiekszych programow lojalnoscio-
wych pokazuje, ze Polacy bardzo potrzebuja tego typu rozwigzan.
Zwykle w takich przypadkach pojawia sie jednak pytanie: czy i jak
firmy beda wykorzystywac baze klientow, ktora pozyskaty. Czy beda
robic¢ to w taki sposob jak Douglas czy Sephora, ktore swoim klu-
bowiczom oferuja nie tylko rabaty, ale takze upominki urodzinowe,
zaproszenia na wydarzenia czy ukryte promocje? Aktualnie budowa
programu lojalnosciowego uwzglednia coraz czesciej strategie
omnichannel, w ktorej przejscie pomiedzy swiatem offline a onli-

ne jest ptynne, a klient styka sie z marka podczas wielu interakgcji.
Widoczne sa rowniez zmiany w mechanizmach nagradzajacych.
Coraz czescigj firmy decyduja sie na mix korzysci dostepnych od
reki i wyrdzniaja uczestnika programu wobec innych klientow, ale
takze oferuja benefity w dtuzszej perspektywie czasowej - nagra-
dzaja uczestnikow za ich kontakt z marka, dokonywane zakupy czy
rekomendacje - dodaje Patrycja Ogrodnik.
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Smak zwyciestwa

Firmy w swoich kampaniach lubig ogrzac sie w blasku sukcesu
sportowcow i wykorzystuja najwazniejsze wydarzenia sportowe.
W sezonie letnim byt to mundial w Rosji. - Nie znam firmy, ktora
nie wzietaby udziatu w tym wydarzeniu i nie wykorzystata poten-
cjatu w stworzeniu madrej akcji marketingowsej, jakimi sa organi-
zacje loterii promocyjnych oraz konkursow dla swoich lojalnych
klientdw, jak rowniez dla nowych konsumentow. Wielka rywali-
zacja i przepychanka zaczeta juz sie z koncem zimy, poczatkiem
wiosny. Firmy tworzyty, organizowaty tysiace akgji, dzieki ktorym
zyskaty duze zainteresowanie wsrod konsumentow - no bo ktéz
by nie chciat pojechac¢ na mundial i dopingowac swojej druzynie,
albo nie chciatby otrzymac t-shirtu lub pitki noznej z podpisem
znanego pitkarza z reprezentacji Polski — mowi Caroline Kotlarski-
-lwaszko.

Oproécz trendu ,sportowego” coraz mocniej liczy sie wprowadza-
nie nowych atrakcyjnych i zaskakujacych elementow, elastyczno-
sci i nieprzewidywalnosci, a takze dodatkowe aspekty benefitow.
- Coraz bardziej istotne staje sie odpowiednie zaaranzowanie
catego srodowiska i otoczenia programu lojalnosciowego, by
kazdy uczestnik mogt czuc sie w nim komfortowo. Coraz wiecej
konsumentow zwraca takze uwage na emocjonalne korzysci, np.
czy uczestnictwo w programie moze przyniesc benefity nie tylko
samemu uczestnikowi, ale na przyktad pomoc rowniez osobom
Z jego otoczenia. Wartosci jakie niesie program, powinny znalez¢
odzwierciedlenie w samej jego mechanice. To uwiarygadnia nie
tylko marke, ale tez wptywa na emocje jego uczestnikow - ko-
mentuje Patrycja Ogrodnik.
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Poniewaz na pytania: czy zbiera Pan punkty, czy posiada Pani apli-
kacje, karte cztonkowska - konsumenci coraz chetniej odpowia-
daja ,tak”, firmy funkcjonujace na polskim rynku handlowo-ustu-
gowym tym czesciej siegaja po dziatania marketingowe z dobrze
dobrana gratyfikacja dla klienta. Programy lojalnosciowe to wazny
element wsparcia sprzedazy, o ktérym nie mozna zapominac, jesli
chce sie osiagnac wizerunkowy i biznesowy sukces.

Jaga Kolawa

Fot. Facebook Rossmann Polska.
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9 zasad loyalty
marketingu
od Siemensa

Jak skutecznie budowac lojalnosc¢ konsumenta
w stosunku do marki podpowiada ekspert Cezary
Mychlewicz, dyrektor ds. marketingu branz prze-
mystowych Siemens Polska.

Silny wizerunek marek

Na wspotczesnym rynku konsumpcyjnym jednoczesnie funkgjo-
nuja roézne koncepcje zarzadzania markami. W obliczu coraz wiek-
szej konkurencji miedzy nimi, znaczenia nabiera nie tylko kwestia
Jjakosci oferowanych produktow, ale takze zaufania klientow do
marki. Ma ona swoj udziat w procesie podejmowania decyzji zaku-
powych. Dlatego budowanie silnego wizerunku brandu lub grupy
produktowej jest tak istotne. Tworzenie autentycznej osobowosci
marketingowej opiera sie na trzech filarach: unikatowosci, nowa-
torstwie i cechach szczegolnych. Podobnie jak cztowiek, marka
nieustannie sie rozwija przez caty czas istnienia i stale ksztattuje
swoj charakter. Wazne jednak, by te trzy zmienne mozna byto
wyroznic¢ na kazdym etapie rozwoju marki. W budowie silnego
wizerunku pomagaja rowniez spojne dziatania firmy w kazdym
obszarze jej dziatalnosci. Utrwala to wiarygodnosc marki i jest
podstawa do jej dalszego wzrostu. Przyktadowo wszystkie podjete
dziatania w budowe marki Siemens sprawity, ze jest ona asocjowa-
na z takimi pojeciami jak: jakosc, technologia, trwatos¢. Podob-
nie stato sie z marka Volvo, ktorej produkty kojarza sie gtownie

z bezpieczenstwem, cho¢ dzis poziom bezpieczenstwa marki nie
wyrdznia sie znacznie na rynku samochodowym, jednak skojarze-
nie pewnosci i spokoju pozostato w przekonaniu klientow.

Znajomosc¢ klientow
Przywiazanie i zaufanie klientow do marki tworzy sie w momencie,
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gdy produkt lub ustuga w 100% odpowiada na ich potrzeby,
lekko je przewyzszajac. Czyli, otrzymujemy odrobine wiecej niz
oczekiwalismy. Dlatego doskonata znajomosc klientow pozwala
stworzy¢ dopasowany do nich produkt. Najlepsza droga po-
znania konsumentow jest bezposredni kontakt z nimi, rozmowa.
Nie jest jednak mozliwe porozmawiac z kazdym konsumentem,
dlatego warto przeanalizowac zachowania wybranej grupy
docelowej, dla ktorej produkt ma by¢ stworzony. Obserwacja
social mediow i rzeczywistosci wirtualnej dostarcza duza ilos¢
danych, na ktérych mozna bazowac okreslajac potrzeby grupy
docelowej. Na znajomosci konsumentow bazuje rowniez ko-
munikacja marketingowa. Dotrze ona do konkretnej grupy ludzi
tylko wtedy, gdy bedzie dostosowana m.in. do ich wieku, ptci,
sposobu komunikowania sie czy miejsca zamieszkania. W Sie-
mens stosujemy mix komunikacyjny pozwalajacy na dotarcie
zarowno do tych starszych bardziej tradycyjnych, konserwa-
tywnych technologicznie klientow, jak rowniez do mtodych,
ktorzy korzystaja z komunikacji elektronicznej. Nasz profil na FB
powstat w 2012, kiedy to nieliczne firmy w branzy przemystowej
korzystaty z tego typu komunikaciji.

Dodatkowe korzysci dla klienta

Istotne w loyalty marketingu sa te cechy produktu, ktore po-
zwalaja klientowi uzyskac dodatkowe korzysci z jego posiada-
nia lub uzytkowania. Chodzi o takie wtasciwosci, ktore nie sg
gtownymi cechami uzytkowymi, dla ktérych spetniania produkt
zostat stworzony. Korzysci mozna podzieli¢ na cztery grupy:
zdrowotne, korzysc bezpieczenstwa, wizerunkowa i komfor-
tu wewnetrznego. Przed zakupem klient, dla ktorego istotna
jest korzysc¢ zdrowotna, zastanowi sie jak produkt wptywa na
Jjego samopoczucie czy kondycje. Korzysc i potrzeba bezpie-
czenstwa sprawia, ze konsument weryfikuje dany produkt pod

katem posiadanych zezwolen czy certyfikatéw upowazniajgcych

jego uzywanie np. przez niewykwalifikowanych pracownikow.
Korzysci - wizerunkowa i komfortu wewnetrznego - odnosza
sie do pokazania na zewnatrz swojego stylu i gustu. Dla takich

0sOb wazng informacja bedzie fakt, ze produkty Siemens produ-

kowane sa z zachowaniem najwyzszej starannosci i jakosci, co

gwarantuje dtugotrwate uzytkowanie. Dla przyktadu, zegarek
sportowy posiada wiele potrzebnych sportowcowi funkcjonal-
nosci wskazujac rozne parametry i pomiary. Jesli jego design
jest mniej sportowy, a bardziej casualowy, uzytkownik bedzie
mogt go zatozyc¢ takze w innych okolicznosciach, np. na spo-
tkanie biznesowe.

Komfort zakupu

Klient przywiazuje sie do marki oraz produktu, ktory jest
szeroko dostepny: w sklepach stacjonarnych i online. Tworzy
sie w ten sposob poczucie bezpieczenstwa, ze bez wzgledu
na miasto, kraj pobytu czy godzine produkt bedzie dostep-
ny. Taka strategie stosuje np. Coca-Cola, ktorej produkty sa
obecne na potkach sklepowych wiekszosci krajow na Swiecie.
Komfort zakupu produktu daje konsumentom réwniez
mozliwos¢ planowania zakupu w wybranym dla nich czasie.
Podobnie wyglada to w Siemensie, gdzie niezaleznie od migj-

sca na kuli ziemskiej, dostepne sa te same produkty i systemy,

co wiecej stuzby serwisowe rowniez, bez wzgledu na miejsce
instalacji sa w stanie zapewnic¢ odpowiedni poziom ustug.

Budowanie spotecznosci

Poprzez dziatania marketingowe i komunikacyjne producent
powinien budowac spotecznosc ludzi zainteresowanych
tematami powigzanymi z produktem. Celem tworzenia
spotecznosci przez marke jest udowodnienie swojej pozyciji
na rynku, sprzedanie proponowanego wraz z produktem
stylu zycia oraz zrozumienie innych potrzeb nabywcy. W ten
sposob dziata na przyktad marka Nike, ktora aktywnie buduje
spotecznosc osob zainteresowanych sportem, w szczegolno-
sci bieganiem. W swoim srodowisku fani moga wymieniac sie
doswiadczeniami oraz informacjami np. na temat produktow
oferowanych przez marke. Platformy zrzeszajgce klientow
marki to jednoczesnie swietne zrodto informacji na temat ich
konsumentow. Liczne spostrzezenia czy krytyka ze strony
uzytkownikow, moga przyczynic sie do ulepszenia produktu,
by w petni odpowiadat potrzebom konsumentow. W typowym
biznesie B2B, w ktérym gtéwnie porusza sie Siemens, wazna
Jjest takze komplementarnosc¢ oferty i rozwigzan. Projektanci,
klienci, uzytkownicy, bardzo cenig sobie mozliwos¢ zakupu
wszystkich elementow systemu od jednego dostawcy. Uta-
twia to takze pdzniejsze uruchomienie i serwis urzadzen i linii
produkcyjnych.

Elastycznos¢ producenta

W budowaniu loyalty marketingu nalezy pamietac, ze kon-
sumenci sa ludzmi, a efektywna forma komunikacji z nimi

jest dialog, nie monolog jednej ze stron. Dlatego tak wazna
jest otwarta postawa producenta. Przejawia sie ona nie tylko
W proponowaniu ciekawych rozwigzan, ale takze umiejetnosci
stuchania klientow i reagowania na ich uwagi. Elastycznosc
jest kluczem do sukcesu, gdyz tylko z takim nastawieniem
producent wystucha konsumentéw, przeanalizuje ich racje

i w efekcie udoskonali produkt. Skutkiem takiego zachowania
bedzie zarowno wieksza sprzedaz oraz zainteresowanie pro-
duktem, jak i wzrost zaufania do marki oraz postrzeganie jej
jako kreatywnej i innowacyjnej. Elastycznosc to takze ciagte
wsparcie techniczne dla rozwigzan wdrozonych przed wielu
laty. Wciaz funkcjonuja systemy i urzadzenia, z lat 80. a nawet
70. ubiegtego wieku. Siemens prowadzi akcje informacyjne

i na biezgco informuje jakie elementy i rozwigzania wcigz maja
dostep do czesci zamiennych i wsparcia technicznego.

Identyfikacja z marka

Kazda z marek szuka swojego wyroznika w ksztatcie, kolorze
samego logo, jak i pozostatych elementow Cl. Ze wzgledu na te
elementy, klienci - fani marki, bardziej lub mniej chetnie identyfi-
kuja sie z danym brandem. O ile czerwony kolor zarezerwowany
Jjest dla Coca-Coli, a trzy paski dla Adidasa, to kolor biaty i zielony
(Petrol) napis zarezerwowany jest dla Siemens. Dobrze prze-
myslana i zrealizowana komunikacja sprawia, ze klienci chetnie
identyfikuja sie z marka, ktdra stanowi synonim najwyzszej jakosci
w ich branzy. Podobnie jak w dobrach konsumpcyjnych, w sekto-
rze technologii przemystowych mozna wyrézni¢ marki premium

i taka wtasnie marka jest Siemens.

Pakiet ustug dodatkowych

Po wnikliwym poznaniu klientow, dostosowaniu produktu do ich
potrzeb oraz zbudowaniu spotecznosci wokét produktu warto
zwroci¢ uwage na pakiet ustug dodatkowych. Oferowane klien-
tom po zakupie maja na celu zapewnienie wtasciwego serwisu
sprzetu. Najbardziej popularng forma serwisu dodatkowego sa
specjalne ustugi gwarancyjne lub promocyjne akcje serwisowe.
Zapewniaja konsumentom mozliwos¢ naprawy sprzetu w okre-
slonym czasie od daty jego zakupu, z minimalnym zaangazowa-
niem ze strony uzytkownika. Takie rozwiazanie podnosi wartos¢
produktu w oczach klientow i pokazuje troske sprzedawcy o dal-
sze losy nabytego samochodu czy sprzetu AGD. Tu bardzo liczy
sie dostep do pracownikow serwisu, jakosc pienwszego kontaktu
i szybkosc¢ dziatania. To sa wtasnie wyznaczniki dziatania naszego
dziatu Customer Service.

Zmiany, zmiany, zmiany

Stworzenie produktu, ktory w 100% odpowiada na potrzeby
klientow jest ogromnym wyzwaniem stojagcym przed producen-
tami. Nalezy mie¢ na uwadze to, ze spetnia on aktualne potrzeby,
istniejace w danym momencie. Wspomniana wczesniej postawa
otwartosci i elastycznosci producenta pozwala wprowadzac
zmiany w produkcie, ulepszac go. Taka ewolugcja jest naturalnym
procesem w cyklu zycia produktu. Podobnie, jak zmieniaja sie
warunki rynkowe czy styl zycia ludzi, tak powinien zmieniac sie
produkt. W momencie, gdy potrzeby uzytkownikdw sie zmieniaja,
modyfikacja powinna dotyczyc rowniez towaru. W przeciwnym
razie produkt nie znajdzie nabywcow. Przyktadowo, stuchawek
wyprodukowanych 20 lat temu nie bedzie mozna podtaczyc¢ do
wspotczesnego smartfona. Tylko modyfikacja produktu, zaprojek-
towanie stuchawek zgodnie z najnowszymi standardami sprawi,
ze znajda klientdw na rynku, ktérzy beda mogli z nich korzystac
bez przeszkod.

Cezary Mychlewicz

| Zarzadza strategia marketingowa dla branz prze-
mystowych w Siemens Sp. z 0.0., koordynujac
dziatania z uwzglednieniem ztozonosci organiza-
cyjnej i miedzynarodowej struktury firmy. Celem
Jjego dziatan jest konsekwentna realizacja strategii
pozycjonowania firmy Siemens jako partnera dla
polskiego przemystu, gtownie w takich branzach
Jjak automotive, F&B, minerals, safety. Odpowiada

takze za komunikacja produktowa. Absolwent Uniwersytetu Gdanskiego.
Ukonczyt studia podyplomowe z zastosowan technologii komputerowych
na Politechnice Koszalinskiej na Wydziale Elektroniki. W 2016 roku ukonczyt
International Language Academy of Canada, a wczesniej, w 2009 The
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Salon iSpot Apple Premium Reseller Premium Zone, CH Arkadia, Warszawa.

Lojalna firma,
to lojalny Klient

Budowanie wiezi z konsumentami najlepiej zaczac
od uzyskania informaciji o ich potrzebach

- Barttomigj Janiszek, Marketing Manager iSpot
Apple Premium Reseller opowiada o tym w jaki
sposob firma ja buduje, oraz o tym, jak i czym ich
do siebie przyciaga.

Czym jest loyalty marketing dla iSpot?

Loyalty marketing to dla nas przede wszystkim sposob budowa-

nia dtugotrwatych relacji z nowymi oraz aktywnego utrzymywania
kontaktu z dotychczasowymi klientami. W tym procesie niezwy-

kle wazna role odgrywa przekonanie konsumentow do marki. Na

to wyobrazenie sktada sie m.in. jakosc¢ oferowanych produktow,
dodatkowe korzysci wynikajace z zakupow, swiadomosc polityki
prowadzonych przez firme dziatan. Dlatego kazdego dnia podejmu-
jemy dziatania, ktore prowadza do tworzenia rzetelnego i wiarygod-
nego wizerunku iSpot. Wsrod nich mozna wyréznic zaangazowanie
sie w projekty edukacyjne takie jak Back To School, w ramach
ktorego podczas road show m.in. z Lukaszem Jakobiakiem odwie-
dzilismy polskie uczelnie inspirujac mtodych ludzi do efektywnego
korzystania z technologii podczas nauki. Zaangazowalismy rowniez
ambasadorow iSpot z czotowych szkot wyzszych w catej Polsce

i wspolnie przekonywalismy do uzywania aplikacji wspierajacych
codzienne zycie oraz zdobywanie wiedzy. W ten sposéb dbamy o to,
by wizerunek iSpot byt charakterystyczny dla klientow i wyrozniat sie
na rynku.

W jaki sposob buduje sie loyalty marketing?
Budowanie wiezi z konsumentami najlepiej zaczac¢ od uzyskania
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informacji o ich potrzebach, oczekiwaniach. Precyzyjnie
zdefiniowane pomagaja dobierac firmie odpowiednie na-
rzedzia do tworzenia takich produktow i ustug, ktore w petni
zaspokoja oczekiwania klientow. Spetnienie tych warunkow
sprawia, ze konsumenci czuja satysfakcje z dostarczonego
towaru i przywiazujg sie do marki. Istnieje wiele czynnikow,
ktére decyduja o zzyciu sie konsumenta z marka. To przede
wszystkim elementy ,podrézy klienta” (z ang. customer jour-
ney) w sklepie, czyli specjalnie zaprojektowana droga, ktora
.przechodza" konsumenci. W jej sktad wchodzi rowniez zestaw
interakgji z klientem. Przyktadowo, w iSpot podstawowa
Sciezka podrozy klienta sktada sie z trzech etapow. Pierwszy
rozpoczyna sie w momencie wejscia do salonu w strefe ze
sprzetem. Tutaj mozna spokojnie testowac wybrane modele

i funkcjonalnosci dostepnych w salonie technologii. Drugi
etap to rozmowa z konsultantem, podczas ktorej poznaje
potrzeby i oczekiwania klienta. Na tej podstawie moze ,skroic”
oferte pod indywidualne preferencje konsumenta. Konsultacja
utatwia tez podjecie decyzji o zakupie klientowi w oparciu

o fachowa porade. Trzecim etapem jest zakup wybranego
sprzetu i akcesoriow oraz mozliwosc skorzystania z pakietu
ustug dodatkowych: od przyciecia karty SIM, przez reinstalacje
systemu po oferte warsztatow edukacyjnych.

Z naszego wieloletniego doswiadczenia wynika, ze kluczem
do sukcesu zbudowania relacji i zdobycia zaufania jest od-
powiedzenie na jego wymogi poprzez uwazne wstuchiwanie
sie w jego potrzeby. Tylko w ten sposob mozna stworzyc nic
lojalnosci i przywiazania miedzy marka a konsumentem.

Co przycigga klientow do marki iSpot?

Powiedziatbym, ze istnieje zespot elementow, ktore jesli sa
dobrane w odpowiedni sposob, stworza przepis na sukces.

W przypadku iSpot sa to: wysoka jakosc, szeroki wybor pro-
duktow i ustug oraz fachowa opieka merytoryczna. Jako marka
premium wspotpracujemy z wieloma producentami sprzetu
najwyzszej jakosci z zakresu: smart home, IT, fotografii, audio

i video. Wszystkie te produkty sa kompatybilne z technologia
Apple. Co wigcej, nasz serwis Swiadczy szerokg palete ponad 120
ustug zwigzanych z naprawa i konserwacja sprzetu.

Oproécz tego, oferujemy klientom takze baze wiedzy meryto-
rycznej. Mysle, ze to gtowny sktadnik loyalty marketingu iSpot.
Podczas warsztatow organizowanych w salonach stacjonarnych,
uczestnicy zdobywajg praktyczne umiejetnosci pod okiem spe-

cjalistow. Ucza sie jak efektywnie wykorzystac¢ iPada do tworzenia
prezentacji biznesowych lub w jaki sposob samodzielnie stworzy¢

multimedialny album ze zdjeciami. Nasza oferta edukacyjna
obejmuje rowniez zajecia z programowania dla dzieci. Najmtodsi
uczg sie podstaw informatyki poprzez aplikacje Swift Playground
czy robota Photon.

Propozycje edukacyjng uzupetniaja spotkania z ciekawymi ludzmi

z dziedzin grafiki i fotografii oraz programy dla start-upow jak
iSupport. Mtodzi ludzie w ramach projektu przechodza szkolenia
z takich dziedzin jak: budowanie wtasnego biznesu, rozwoj osobi-
sty, nowe technologie i rynek pracy. W ten sposob wyposazamy
ich w narzedzia do stworzenia wtasnej dziatalnosci start-upowej.

Czy influencer marketing moze byc¢ elementem loyalty
marketingu?

Zdecydowanie tak. Od ponad dwudziestu lat tworzymy preznie
dziatajaca polska spotecznosc osob zainteresowanych produk-
tami Apple oraz kompatybilnymi z nimi towarow. Wierzymy, ze
kazdy moze byc¢ influencerem marki, tzw. micro-influencerem
(,lokalnym influencerem”). Wielu naszych klientow, szczegolnie

Salon iSpot Apple Premium Reseller, CH Sadyba, Warszawa.
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tych z pokolenia digital native, udziela sie w mediach spoteczno-
Sciowych. Zywo dziela sie z innymi swoja opinia oraz wiedza zdobyta
m.in. podczas warsztatow w salonach stacjonarnych iSpot. W ten
sposob nasi klienci staja sie liderami opinii w swoich srodowiskach.
Cieszymy sie, ze mozemy byc dla takich osob autorytetami w dzie-
dzinie technologii, a nasza wiedza jest przekazywana dalej.
Dobrym przyktadem wspotpracy z micro-influencerami jest kam-
pania butow Glitch od Adidas. Marka stworzyta zamknieta grupe

w mediach spotecznosciowych dla mtodych pitkarzy, ktorzy mogli
testowac buty, wymieniac sie opiniami i spotykac sie z gwiazdami
Swiatowej pitki noznej. Efektem projektu byto to, ze chtopcy szybko
stali sie liderami opinii w swoich srodowiskach, a do elitarnej grupy
chciato nalezec¢ coraz wiecej poczatkujacych pitkarzy.

Czy iSpot wykorzystuje jeszcze inne metody marketingu
lojalnosciowego? Jesli tak to jakie?
Jak zaznaczytem wczesniej, najwiekszy wptyw na zzycie sie iSpot
z klientami ma oferta edukacyjna oraz caty cykl ,podrozy konsu-
menta”. Jednak to nie jedyne elementy loyalty marketingu, z ktorych
korzystamy. Przez caty rok do zaoferowania mamy rabaty okazjonal-
ne oraz znizki edukacyjne na sprzet, mozliwos¢ zakupu produk-
tow z ubezpieczeniem PZU. Pozwalaja zakupic¢ wybrane produkty
w atrakcyjnych cenach i zaopatrzyc sie w ich ochrone na wypadek
sttuczenia ekranu i innych nieprzewidzianych zdarzen. W okresie
Swiatecznym swietnie sprawdzaja sie karty podarunkowe, ktore
mozna dotadowac na dowolna kwote, by nastepnie wreczyc¢ bliskiej
osobie w formie prezentu.

Rozmawiata Magdalena Wilczak

Barttomiej Janiszek

Marketing Manager iSpot Apple Premium
Reseller, odpowiada za tworzenie strategii
marketingowej dla najwiekszego autory-
zowanego dystrybutora produktow Apple
w Polsce. Ekspert w zakresie prowadzenia
kampanii wizerunkowych oraz produkto-
wych, rowniez w social mediach. Do$wiad-
czenie zdobywat pracujac dla takich marek
Jjak Bols, Generali czy Audio Klan

Salon iSpot Apple Premium Reseller Premium Zone, CH Arkadia, Warszawa
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FORTUNA, strona internetowa na mistrzostwa

Sokotow, strona internetowa

FORTUHNA

Mundial i Loterie

Mundial byt bardzo goracym okresem, obfitujgcym
w rézne akcje marketingowe. Wiele marek walczy-
to o uwage klienta. Nie tylko te, ktore sa naturalnie
taczone z futbolem, jak piwo czy chipsy, ale rowniez
inne, z branzy RTV/AGD, spozywczej, odziezowe)j,
finansowej itd. Wiekszos¢ z nich wybrata jednak
najprostsze rozwiazanie i wykorzystata w komunika-
cji jakas stynna osobe ze Swiata pitki noznej. Mimo
to, w takim nattoku komunikacyjnym trudno jest sie
przebi¢ ze swoim komunikatem.

Jak wybic sie z ttumu?

Jest to jednak szansa dla odwaznej marki, ktora wymysli szokujacy
przekaz, kompletnie niezwigzany z tym okresem. W czasie mundia-

lu czesciej niz zwykle mamy tez do czynienia z promocja sprzedazy

z zastosowaniem mechanizmow konkursowych czy loteryjnych. Kazdy
marketer powinien sobie zadac pytanie: jak powinien wygladac moj
projekt, aby byt skuteczniejszy od innych? Jak sktoni¢ do zakupu,
wciagnac do zabawy, a potem sprawic, ze konsument wroci po wiecej?
Gtownymi driverami akcji sa nagrody. To one sg kluczowym elemen-
tem, zachecajacym do zakupu. Robiac przeglad rynku niestety, spo-
tkamy sie z takimi samymi propozycjami od réoznych marek: gotowka,
telewizory, konsole, gadzety kibica, czasem auto. Najlepiej wychodza
na tym marki, ktére sponsoruja Mistrzostwa Swiata i oferuja bilety na
mecze. Mozna wiec dojs¢ do wniosku, ze dobor nagrod nie bedzie

- MISTRZOWSKA- ROZGRZEWKA
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kluczowy, jesli chodzi o skutecznosc naszych akgji. Musimy szu-
kac dalej. Ostatnio na polskim rynku duza popularnoscia cieszg
sie loterie instant win (od red. wygrana natychmiastowa). To one
daja mozliwosc¢ kreatywnego wciggniecia konsumenta w swiat
marki. Pozwalaja sie zabawic i sprawiaja, ze marka zapada nam
W pamigc. Loterie kojarza sie najczesciej z oddaniem zgtoszenia
i dtuzszym lub krotszym czekaniem na losowanie. To troche za
mato w dobie wymagajacego konsumenta, a uzywajgc zargonu
marketingowego kompletnie ,nie sexi”. Inaczej do tematu pode-
szta marka Sokotow, produkujaca miesa i wedliny. Swoim kon-
sumentom (wraz z agencja UNIQUE ONE) zaproponowata lote-
rie ,Mistrzowska rozgrzewka" z mechanizmmem natychmiastowej
wygranej. Po oddaniu zgtoszenia konsument od razu dowiaduje
sie czy wygrat, czy nie. Losowanie jest zwizualizowane w formie
filmu video, na ktérym widzimy bramkarza w barwach marki
Sokotéw, ktory broni rzut karny. Gol oznacza wygrang! Jesli
bramkarz obroni to konsument dostaje informacje o przegrane;j.
Badania pokazuja, iz taka forma (animacja wyniku losowania)
zmniejsza poziom niezadowolenia Polakow z przegranej. Nawet
jesli nie wygraja to sg w miare ukontentowani, poniewaz marka
zaproponowata im forme rozrywki, zabawe, czyli cos innego niz
zwykle. Z drugiej strony ogladanie strzelonych bramek, czy in-
nych form wyrazenia sukcesu, wywotuje u konsumentow przy-
ptyw pozytywnej energii i mocno podnosi poziom satysfakgiji.

Uzywajac takiego mechanizmu loterii mozna osiggac rézne
cele marketingowe. Z loterii mozna rowniez zrobic forme akgcji
mini lojalnosciowej. Takim tropem, wraz z UNIQUE ONE, poszty
zaktady bukmacherskie Fortuna ze swoja loterig ,Fortuna na
mistrzostwa". Uczestnik moze mnozyc losy poprzez swoje
zachowania zakupowe. Im wiekszy zakup tym wiecej losow
otrzymuje uczestnik, a ilos¢ losow rosnie parabolicznie. Doko-
nywanie zakupow 2 lub 4 razy w ciagu tego samego tygodnia
mnozy losy dwukrotnie lub trzykrotnie. Dokonanie zakupow
kazdego dnia powoduje, oprocz przyznania standardowe;j ilosci
losow, pomnozenie ich sumy czterokrotnie. Na rynku sa rowniez
mechanizmy, ktore dodatkowo punktujg zakupy w wybrany,
konkretny dzien tygodnia.

Jak zorganizowac loterie?

Czy trudno jest zorganizowac loterie? To zalezy jaka droge
wybierze marketer. Zorganizowanie takiej akcji we wtasnym
zakresie wigze sie z duzg ilosciag procedur, ktore musza byc
wdrozone w firmie. Szkolenia, ewidencje, homologacja urza-
dzenia losujacego, przygotowanie dokumentacji kontrolnej,
obieg wnioskow i dokumentow, obstuga Izby Administraci
Skarbowej oraz duzy zakres specyficznej wiedzy nigdzie nie
spisanej w zadnym Rozporzadzeniu czy Ustawie sa dla zdecy-
dowanej wigkszosci marketerow bardzo trudne do ogarnigecia.
Przygotowanie firmy wymaga duzo czasu i jest dos¢ kosztowne,
a pomytka moze spowodowac kary finansowe i odpowiedzial-
nosc¢ karng Zarzadu. Znacznie prostsze jest zlecenie projektu
wyspecjalizowanej agencji z duzym doswiadczeniem w or-
ganizacji takich akgcji. Z prawnego punktu widzenia to wtasnie
agencja wezmie na siebie petna odpowiedzialnosc¢ za sprawna
i zgodnag z przepisami prawa organizacje i zdejmie z marketera
odpowiedzialnosc.

A gdyby jednak?

Jesli chcielibysmy jednak zorganizowac loterie sami, to na jej
przeprowadzenie musimy uzyskac zezwolenie z Izby Admini-
stracji Skarbowej. To jedna z nielicznych form akgji marketin-
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gowych, na ktore potrzeba decyzji administracyjnej. Czas na jej
oczekiwanie to 2 miesigce. Aby jednak mogto dojs¢ do procedo-
wania wniosku nalezy ztozyc¢ sporo dokumentow finansowych,
w tym gwarancje bankowa oraz ten kluczowy - regulamin akgiji.
To w nim musza by¢ zawarte wszelkie podstawowe informa-

cje. Takie jak: termin, rodzaj i pula nagrod, forma i czestotliwosc
losowan oraz publikacji zwyciezcow, jak rowniez lista zapisow
zabezpieczajacych organizatora przed zawodowymi gracza-

mi, ktorzy moga zniszczy¢ wizerunkowo nasz projekt. Tu znow
przydaje sie podmiot, ktory ma duze doswiadczenie z loteriami,
poniewaz moze zaproponowac rozwigzania w petni dla nas
bezpieczne. W czasie procedowania wniosku trwaja prace nad
komunikacja marketingowa. Uwazam, ze to najistotniejsza czes¢
kazdej loterii. Mozemy miec super tatwy i kreatywny mechanizm
loteryjny i Swietne samochody do wygrania, ale jesli nikt sie nie
dowie o naszej akcji to porazka murowana. Dos¢ czesto odnosze
wrazanie, ze dobor narzedzi i kanatow komunikacji jest lekko
niedoceniany w procesie planowania akcji.

Zaktadajac, ze dopielismy formalnosci, bedziemy mogli sie cie-
szyc¢ z pozytywnej decyzji dopiero po wptaceniu 10% wartosci puli
nagrod. Osoby, ktore beda uczestniczyty w procesie organizagji
muszg zostac przeszkolone w zakresie stosowania przepi-

sow ustawy hazardowej oraz Rozporzadzen Ministra do spraw
finansow publicznych, regulujacych loterie promocyjne i loterie
audiotekstowe. Urzedy Celno-Skarbowe potrafig kilka razy w roku
kontrolowac podmioty organizujace gry losowe. Jedna z klu-
czowych rzeczy w loterii sg losowania. Mozna je przeprowadzi¢
recznie, losujac z urn losy czy zgtoszenia, a mozna rowniez za
pomoca homologowanego urzadzenia losujgcego certyfiko-
wanego przez jednostki badajgce. Takie urzadzenie protokotuje
przebieg losowania. Ta druga forma jest zdecydowanie prefero-
wana praktyka rynkowa, poniewaz mocno uwiarygodnia dziatania
organizatora.

Jedna z przyjemniejszych rzeczy w organizacji loterii jest rados¢
zwyciezcow. Lubie stuchac reakgji konsumentow na informacje

o wygranej. To bardzo mite, ze jestesmy w stanie sprawic wiele
przyjemnosci i nagrodzic dziesiatki tysiecy Polakow kazdego
roku. Wygranie auta, domu czy duzej gotowki poprawia jakosc
zycia uczestnikow i powoduje, ze dana osoba jest ambasadorem
marki do konca zycia. Wazne jest rowniez, aby uwiarygodnic lote-
rie poprzez pokazanie zwyciezcow na zdjeciach lub w reportazu
z wreczenia nagrod. Po Narodowej Loterii Paragonowej popular-
ne stato sie rowniez losowanie na zywo.

Grzegorz Bonder, General Manager w agencji UNIQUE ONE
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Urszula Szefler, radca prawny

RODO a organizacja
loterii promocyjnych
oraz konkursow

Zasady urzadzania loterii promocyjnych okresla
ustawa o grach hazardowych, ktéra uznaje lo-
terie promocyjne za jedna z kategorii gier loso-
wych (czyli takich, ktorych wynik w szczegolnosci
zalezy od przypadku). Z kolei zasady organizacji
konkurséw (w ktorych elementu losowosci brak)
uregulowane sa przepisami kodeksu cywilnego.
W zwiazku z wejsciem w zycie RODO* organizator
loterii lub konkursu, ktory bezsprzecznie prze-
ciez pozyskuje dane osobowe uczestnikow, ma
obowigzek zastosowac sie do nowych wymogoéw
w zakresie danych osobowych.

Administrator danych osobowych

Kto jest administratorem danych uczestnikow? Zgodnie z RODO,
administrator decyduje o sposobach i celach przetwarzania danych
osobowych. Najczesciej administratorem bedzie organizator loterii
lub konkursu. Jezeli jednak organizator zleca agencji reklamowej
kompleksowa obstuge loterii lub konkursu (np. zbieranie zgtoszen,
losowanie nagrod i wysytke nagrod), nie ma dostepu do danych
uczestnikow i pozostawia zleceniobiorcy swobode w ustaleniu
zakresu danych, wowczas agencja reklamowa moze zostac¢ uznana
za administratora tych danych osobowych. Klasyfikacja organizatora
lub agencji marketingowej jako administratora lub procesora bedzie
zalezec od okolicznosci danego przypadku i ustalen biznesowych
stron. Status administratora danych wynika wprost ze stanu faktycz-
nego danej sprawy. Strony nie moga umowic sie, ze X jest admi-
nistratorem jezeli X nie decyduje o celu i sposobie przetwarzania
danych osobowych.
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Umowa powierzenia przetwarzania

W praktyce zdarza sig, ze zlecenie dla agencji reklamowej
obejmuje czynnosci techniczne dot. konkursu lub Lloterii,

w tym zbieranie zgtoszen, sprawdzanie zgodnosci zgtoszen
z regulaminem, a organizator zachowuje prawo do loso-
wania nagrod i ich uroczystego wreczania. Przekazywanie
nagrod jest czesto potaczone z publikacjami wizerunkow
zwyciezcow w Internecie, np. na kontach na portalach spo-
tecznosciowych. Agencja reklamowa dziata tutaj w imieniu
organizatora. Na gruncie RODO nalezy uznac, ze organizator
(administrator) powierza agencji marketingowej (procesor)
przetwarzanie danych osobowych uczestnikow konkursu
lub loterii dla celow organizacji i przeprowadzenia danego
wydarzenia i strony powinny zawrze¢ umowe powierzenia
przetwarzania danych. W umowie strony powinny uregulo-
wac np. rodzaj i czas przetwarzania danych przez agencje
reklamowa, sposob postepowania z danymi osobowymi

i nosnikami danych po zakonczeniu wspotpracy stron itp.
Szczegotowe wymagania odnosnie zakresu takiej umowy
wynikaja z art. 28 ust. 3 RODO.

Zgoda uczestnika

Ogolna zasada mowi, ze przetwarzanie danych osobowych
jest dopuszczalne, jezeli istnieje konkretna podstawa prze-
twarzania np. umowa stron, przepis prawa, ochrona zywot-
nych interesow osoby, ktorej dane dotycza itp. W przypadku
konkursu lub loterii podstawa pozyskania i dalszych dziatan
z danymi osobowymi uczestnika bedzie najczesciej zgoda
osoby, ktorej dane dotycza. Nalezy pamietac, ze zgtoszenie
uczestnika konkursu lub loterii, w tym podanie danych oso-
bowych, nie jest tozsame z wyrazeniem zgody na przetwa-
rzanie jego danych osobowych. Zgoda uczestnika musi by¢
wyrazna. Po wtore, kazdy uczestnik konkursu lub loterii ma
prawo w dowolnym momencie wycofa¢ zgode. Organizator
nie moze ograniczyc¢ lub wytaczyc prawa cofniecia zgody
na przetwarzanie danych. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem i trzeba o tym po-
informowac osobe, ktorej dane dotycza, zanim wyrazi ona
zgode. Po trzecie, wycofanie zgody musi byc¢ rownie tatwe
jak jej wyrazenie. Jezeli zatem - zgodnie z regulaminem
konkursu lub loterii - dla wyrazenia zgody wystarczy zazna-
czyc kratke w formularzu online to jedyna droga wycofania
zgody nie powinno by¢ wystanie oswiadczenia na pismie,
listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.

Zapytanie o zgode

Na podstawie art. 7 ust. 2 RODO zapytanie o zgode musi
zostac przedstawione w sposob pozwalajacy wyraznie od-
roznic je od pozostatych kwestii, np. zapytania o akceptacje
regulaminu konkursu lub loterii, zapytania o wyboér formy
zgtoszenia itp. Jednoczesnie pytanie nalezy sformutowac
W zrozumiatej i tatwo dostepnej formie, jasnym i prostym
Jjezykiem. Zapytanie nie musi zawierac odwotania do RODO
lub konkretnych przepisow. Jako podpowiedz mozna trak-
towac uwage, iz zapytanie o zgode powinno by¢ sformu-
towane w taki sposoéb, jakby miato zostac skierowane do
12-latka. Po drugie, zapytanie o zgode okresla konkretny cel
przetwarzania. Z powyzszego wynika, iz wola przetwarzania
danych dla kilku celow wymaga udzielenia przez osobe
fizyczng odrebnych zgod. Ponadto organizator konkursu
lub loterii jest zwigzany otrzymang zgoda i nie moze jej

wykorzystac do nowego celu przetwarzania, nie moze zmienic celu
przetwarzania danych osobowych z pominieciem uczestnika.

Przejrzystosc przetwarzania danych

RODO opiera sie na zatozeniu, ze osoba fizyczna powinna miec roze-
Znanie o sposobie przetwarzania jej danych osobowych. W rezultacie,
rownoczesnie z zapytaniem o zgode na przetwarzanie danych dla
celu przeprowadzenia konkursu lub loterii nalezy przekazac¢ osobie

fizycznej wszystkie informacje, o ktorych mowa w art. 13 RODO. W mysl

powotanego przepisu organizator konkursu (ewentualnie agencja re-
klamowa) powiadamia osobe fizyczng m.in. o nazwie i danych kontak-
towych administratora, danych kontaktowych inspektora ochrony da-
nych, celach i podstawie prawnej przetwarzania, ewentualnie prawnie
uzasadnionych interesow administratora, odbiorcach danych lub ka-
tegoriach odbiorcow, zamiarze przekazania danych poza EOG, okresie
przechowywania danych, prawach osoby fizycznej, w tym wycofania
zgody i zgtoszenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobo-
wych, konsekwencjach braku podania danych osobowych. Wszyst-
kie ww. informacje maja dac osobie fizycznej wiedze kto i co bedzie
robit z jej danymi osobowymi w takim stopniu, ktory pozwoli udzieli¢
zgody w Swiadomy sposob. Podkreslic nalezy, ze RODO nie precyzuje
sposobu i formy przekazania ww. informacji. Brak przeciwwskazan aby
obowigzek informacyjny z art. 13 RODO realizowac z wykorzystaniem
odpowiednich klauzul w regulaminie konkursu lub loterii.

Zasada rozliczalnosci

Administrator jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych osobo-
wych zgodnie z zasadami ogolnymi ujetymi w art. 5 ust. 1 RODO i musi
by¢ w stanie wykazac ich przestrzeganie. W wiekszosci przypadkow

www.swietaswieta.com.pl

biuro@topmarketing.com.pl

www.prezentynaswieta.pl

swieta@topmarketing.com.pl

RODO nie precyzuje i nie zawiera gotowych rozwiazan jak

w praktyce wykonywac obowiazki administratora, procesora
itp. Nie ma jednego wzorca ochrony danych osobowych dla
sektora publicznego albo prywatnego, sektora ustug albo
przedsiebiorstw czy wreszcie branzy marketingowej, w tym
agencji reklamowej. Kazdy organizator loterii lub konkur-

su samodzielnie decyduje o zakresie zbieranych danych,
sposobach ich zabezpieczenia, stosowanych srodkach
technicznych i organizacyjnych itp., chyba, ze zlecit agencji
reklamowej kompleksowa obstuge danego wydarzenia.
Niewatpliwie jednak system ochrony danych osobowych

u organizatora loterii lub konkursu powinien by¢ zaplanowa-
ny, racjonalny i skrojony na miare danego podmiotu. Jeden
wzorzec ochrony danych osobowych bedzie obowiazywat
urzad gminy - organizatora konkursu dla mieszkancow gmi-
ny na najtadniejszy ogrodek lub balkon, a inny producenta
odziezy - organizatora konkursu na najlepsze zdjecie typu
selfie z wykorzystaniem produktow danej marki.

Urszula Szefler - radca prawny w Dr Krystian Ziemski &
Partners Kancelaria Prawna sp.k.

ZESTAWY UPOMINKOWE
SETY PROMOCYINE
StODYCZE REKLAMOWE

Firma Top Marketing specjalizuje sie w komponowaniu i tworzeniu
niepowtarzalnych zestawéw upominkowych oraz stodyczy i setow
reklamowych. Zestawy upominkowe sprawdzajg sie doskonale
jako prezent, bedac nie tylko podarunkiem uniwersalnym, ale
przede wszystkim ciekawym i praktycznym. Aby sprostac
rosngcym wymaganiom rynku nieustannie poszerzamy nasza
oferte asortymentowg, wprowadzajagc nowe produkty, nowe
opakowania, nowe rozwigzania kompleksowe w zakresie stodyczy
i zestawow. W naszej ofercie znajdujg sie rowniez stodycze
reklamowe, ktére mogg Panstwo wykorzysta¢ w promocji wtasnej
firmy. Indywidualne znakowanie i atrakcyjne opakowanie, a co
najwazniejsze, Swietny smak, sprawiaja, ze dzieki stodyczom
reklamowym kazda firma zostanie pozytywnie zapamietana.

www.swietaswieta.com.pl
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Uzytecznos¢ gadzetu jest jego najwazniejsza cecha w oczach klienta

Od pojedynczego
strzalu do kanonady

Lojalnosc¢ klienta to bez watpienia najbardziej
nieoceniony aspekt w swiecie produktéw promo-
cyjnych. Kazda agencja reklamowa przez lata swej
dziatalnosci miata stycznosc z zapytaniami od
nowych klientow, ktore nawet jesli zakonczyty sie
zamoéwieniem, to nie daty owocow w postaci statej
wspotpracy. Tak zwane ,ztote" badz ,pojedyncze
strzaty" zawsze ciesza, ale sa niczym w poréwnaniu
z niezachwianym zaufaniem klienta.

Wedtug badan British Promotional Merchandise Association, drogi
by przypadkowe zapytania zamienic¢ w wieloletni kontrakt sa dwie:
odpowiednio dobrane gadzety oraz zaangazowane i Swiadome po-
dejscie do biznesu. Powiedzmy, ze nagle w naszej skrzynce pojawito
sie nowe zapytanie od wczesniej nieznanego klienta. Nie jest to brief
kreatywny, ale ,sztywna" prosba o wybrane produkty. Tego rodzaju
sytuacja nie daje nam mozliwosci kreatywnego podejscia i zmusza
nas do walki na froncie cenowym. Btedem bytoby jednak zakoncze-
nie dopiero co rozpoczetej rozmowy na wystaniu oferty. By wzbudzic
zainteresowanie po drugiej stronie musimy zademonstrowac, ze je-
stesmy rzetelna i pewna firma, ale przede wszystkim mamy dostep
do gadzetow, o ktorych inne agencje nawet nie styszaty. Unikalny

w skali kraju produkt promocyjny otworzy nam kazde drzwi, aby po
niego siegnac wystarczy odrobic¢ swoja prace domowa przy danym
kliencie.

Powiedzmy, ze mamy do czynienia z firma budowlana. Naszym
zadaniem jest sprawdzenie na jakim rynku dziata, kim sa odbiorcy
jej produktow, jak wyglada jej dziatalnos¢ CSR-owa, jakie eventy
sponsoruje oraz w jakich wydarzeniach bedzie brata udziat. Na bazie
zgromadzonej wiedzy przygotowujemy oferte z gadzetami, ktore
przydadza sie na dany sportowy, kulturalny czy branzowy event.
Dzigki temu pokazemy, ze jestesmy Swiadomi potrzeb klienta, do-
skonale znamy jego profil i gatezie dziatania, a jego kalendarz nie ma
przed nami tajemnic. Proaktywna i, co najwazniejsze, przemyslana
postawa wzbudzi po drugiej stronie zainteresowanie nasza dzia-
talnoscia. Kluczem w tej sytuacji bedzie zawsze gadzet, ale gadzet
skrupulatnie oraz pomystowo wyselekcjonowany i zaprezentowany.

n OOH magazine

Nie mozna zapominac, ze oryginalny, unikalny i nie wiadomo

Jjak cieszacy oko gadzet musi by¢ przede wszystkim uzyteczny.
Wedtug badan BPMA najwazniejsza cecha gadzetu jest jego
przydatnosc. Jesli zaproponowany przez nas produkt zostanie

z klientem na lata, przez ktére nie straci na funkcjonalnosci, to pa-
miec o dostawcy zakorzeni sie w jego swiadomosci. Proponujac
tak zwana ,durnostojke” bierzemy na siebie ryzyko, ze zostanie-
my sklasyfikowani jako mato kreatywna i dziatajgca w sposéb
nieprzemyslany agencja. Co ciekawe, az 79% 0sob po otrzymaniu
gadzetu czuje sie docenione, a prawie potowa respondentow
stwierdzita, ze jest szczesliwa. Procent zadowolenia rosnie tylko
wtedy, jesli mamy do czynienia z madrze wybranym produktem.
Zgodnie z analizami BPMA w pierwszej kolejnosci klient zwroci
uwage na uzytecznosc upominku reklamowego, a dopiero po-
tem sprawdzi jego cene.

Doskonatym przyktadem gadzetu funkcjonalnego jest butelka

z wktadem weglowym filtrujaca wode. Dla osoby bardzo czesto
podrozujacej samolotem - koszt zakupu butelkowanej wody na
lotnisku jest znaczny. Jesli jednak bedzie mogta kazda wode

z kranu zamienic¢ w bezpieczny do spozycia napdj, nasz gadzet
stanie sie nieodtacznym wyposazeniem wszystkich jego podrozy.
Ponadto nie mozemy pozwoli¢ sobie na niedocenienie roli
odziezy. Dtugopis moze byc¢ najpopularniejszym gadzetem wsrod
klientow, ale to wtasnie pieknie wyhaftowana bluzg badz t-shir-
tem z zadrukiem full color bedziemy chwali¢ sie naokoto. Owoc
naszej pracy przetrwa nawet kilka sezonow, zamiast wyladowac
W koszu chwile po rozpakowaniu.

Nie ulega watpliwosci, ze powyzsze dziatanie wymaga od nas
doskonatej znajomosci rynku klienta oraz rynku produktow pro-
mocyjnych. By jednak poczut sie wyjatkowo musimy myslec¢ out
of the box i nie ograniczac sie do naszej wiedzy. Celem kazdego
accounta powinno by¢ sprawienie, by osoba po drugiej stronie
stuchawki przeobrazita sie z klienta w przyjaciela. Oczywiscie nie
W przyjaciela w znaczeniu osobistym, ale osobe ktora zadzwoni
do ciebie z kazdym firmowym problemem. Ptec¢ czy roznica wie-
ku nie moze byc¢ tutaj zadna przeszkoda czy wymowka. Dla osoby
starszej musimy zaprezentowac sie jako mtoda, ale doswiad-
czona i godna zaufania osoba, osobie mtodszej stazem musimy
pokazac za to, ze jego zapytanie, chocby nie wiadomo jak btahe,
jest dla nas bardzo wazne i chcemy mu pomoc wykazac sie

W nowym miejscu pracy. Pewnosc siebie, rzetelnosc i luz pozwo-
la nam przetrzec sobie droge do dtugofalowej wspotpracy.

Dzieki pracom badawczym Promotional Merchandise Association
wiemy, ze wybierajac agencje reklamowa konsumenci najpierw
zwracajg uwage na dobry serwis, a nastepnie na relacje miedzy-
ludzkie. Zjednanie sobie sympatii kupujacego bedzie kamie-
niem milowym dla kazdego accounta. To my musimy byc tym
dostawca, do ktorego klient zadzwoni ,za pie¢ dwunasta” albo po
godzinach pracy, bo jest pozar do ugaszenia, a w jego swiado-
mosci tylko my jestesSmy wyposazeni w gasnice. By z dostawcy
stac sie przyjacielem musimy tez zerwac z obrazem kontrahenta
zza monitora i pokazac swoja twarz, przy okazji dajac twarz naszej
agenciji. Lunche z klientem, krotkie, ale zawsze zapowiedziane
wizyty, darmowe probki i dostepnosc sprawia, ze z przypadkowe-
go adresu mailowego znalezionego w Internecie zamienimy sie
W pierwszego adresata jego zapytan.

Piotr Ziemkiewicz, Account Manager w Agencji reklamowej
Goldenberry

NOWOSC, BLUZA TR
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Lojalnosciowa sita gadzetow

Fot. SDX Group

Fot. Ceramika Tutowice

Lojalnosciowa sita
gadzetow

O budowaniu lojalnosci klientow za pomoca
gadzetow reklamowym nie mowi sie zbyt wiele,
a szkoda. Ich site potwierdzito ostatnie badanie
przeprowadzone przez Ipsos na zlecenie Pol-
skiej Izby Artykutow Promocyjnych. Wykazato, ze
upominki reklamowe sg postrzegane jako wazny
i skuteczny element strategii marketingowej.

Artykuty promocyjne czesto nie sa traktowane jako element pierw-
szego wyboru przy tworzeniu komunikacji marketingowej. A prze-
ciez odpowiednio dobrane gadzety moga wzbudzi¢ zainteresowa-
nie marka u potencjalnych klientoéw i rownoczesnie wzmocnic wiez
z obecnymi.

- Kluczem do lojalnosci jest
sprawienie, by kontakt z fir-
ma wywotywat w kliencie
pozytywne emocje. Rynek
zréznicowanych progra-
mow motywacyjnych rozwi-
Jja sie dynamicznie wraz

Z rosngca Swiadomoscia
firm w tym zakresie. Nagra-
dzanie klientow w zamian
za okreslone zachowania
konsumenckie - wybor
marki czy ustugi, to me-
chanizm, ktory sprawia, ze
klienci czujg sie wyroznieni

i docenieni. Dobrze dobra-
na, spersonalizowana oferta

SUPER GIFT 2017

Il OOH magazine

produktow - gadzetow, doskonale wpisuje sie w takie dziatania.
Dodatkowo, oprocz samej nagrody, daje klientowi radosc¢ zwigza-
na z mozliwoscig wyboru swojego prezentu - podkresla Marcin
Olszewski, Sales manager B2B Ceramika Tutowice.

Warto zadac sobie pytanie: w jaki sposob artykuty promocyj-

ne moga budowac lojalnosc? Zdaniem Tomasza Przewoznika,
Dyrektora Sprzedazy i Marketingu w Happy Gifts Europe, z cata
pewnoscia gadzet jest w stanie budowac lojalnosc do firmy,
produktu, marki czy ustugi.

- Dobrze zaprojektowany upominek rodzi pozytywne skojarzenia,
odnosi sie wprost do teorii wzajemnosci i potrzeby odwdziecze-
nia sie. Jako ludzie lubimy by¢ obdarowywani. Lubimy ludzi i fir-
my, ktore nam cos dajg. Oczywiscie daja cos, co nam sie podoba.
A rzecza oczywista jest, ze chetniej robimy interesy z osobami

i firmami, ktore po prostu lubimy.

Namacalny kontakt jest personalny, przez co sprzyja budowaniu
lojalnosci dodaje Pawet Biatas, Starszy Specjalista ds. Promocji
i Marketingu, Texet Poland. - Upominki reklamowe sprawiaja, ze
marka wchodzi w interakcje z klientem w inny sposob niz przez
reklame w TV czy na billboardzie. Powoduje, ze osoba obdaro-
wana czesto podswiadomie czuje che¢ odwdzieczenia sie, np.

przez skorzystanie z ustug danej firmy lub polecenie znajomym -
podsumowuje przedstawiciel Texet Poland.

Marketing relacji - poznaj, ze znasz swojego klienta
Jednym z najwazniejszych atutow upominkow reklamowych jest
budowanie interakgji i angazowania klienta. Na wydarzeniach
targowych czy spotkaniach biznesowych element promocyjny

W postaci wreczenia prezentu moze okazac sie kluczowy w kolej-
nych kontaktach.

To rowniez podstawa do budowania w przysztosci tzw. marke-
tingu relaciji, ktory jest niezmiernie istotny w dzisiejszych realiach
rynkowych. - Nowoczesny marketing relacji to dogtebna wiedza
na temat klienta czy grupy klientow, jego preferencji i zachowan
zakupowych. Ale to takze mnostwo ,twardych” danych liczonych
w oparciu o dziesiatki KPI (od red. Kluczowe Wskazniki Efektyw-
nosci). Marketing relacji to wiedza na temat wartosci zyciowej
klienta czy grupy kontrahentow. Dopiero na podstawie tych
danych jestesmy w stanie podejmowac wtasciwe decyzje bizne-
sowe w odniesieniu do naszych dziatan i aktywnosci rynkowych
- mowi Tomasz Przewoznik. Zdaniem Arkadiusza Majewskiego,
witasciciela Red Bird o marketingu relacji mozna mowic jako

Fot. TEXET Polska

Fot. HAPPY GIFTS

Fot. FRIENDS
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0 kluczu do sukcesu, zarowno w hawigzywaniu nowych kontaktow,
Jjak i utrzymywaniu starych. - Bycie na biezaco z potrzebami klien-
tow wymaga czasu, empatii, zrozumienia biznesu, czystej sympatii
oraz sledzenia tego co dzieje sie u naszych klientow. Gadzety
moga jak najbardziej stuzyc w marketingu relacji, ale zasady sie nie
zmieniaja: trzeba to robic z gtowa.

Dobrze wybrany upominek, wreczony kontrahentowi osobiscie ma
ogromne znaczenie w budowaniu wartosciowych wiezi bizneso-
wych. Utatwieniem jest wszechobecna personalizacja. - Na co
dzien jestesmy swiadkami zmian w komunikacji marketingowej.
Coraz mnigj interesujace dla klientow sg oferty adresowane do
wszystkich. Wyznacznikiem nowoczesnosci przekazu jest coraz
wieksza jego indywidualizacja. Z gadzetami promocyjnymi jest
podobnie. Im blizsze sa jednostkowemu klientowi, tym bardziej sa
pozadane. Logo juz nie wystarczy? To moze filizanka z bilecikiem
w indywidualnym opakowaniu dla kazdej osoby albo kubek z wta-
snym imieniem i nazwiskiem wydrukowanym wewnatrz? Branza
jest tutaj bardzo kreatywna — mowi Marcin Olszewski.

Jak w takim razie traktowac klienta podmiotowo i wyjatkowo? Na
to pytanie musza sobie odpowiedziec firmy korzystajace z artyku-
tow promocyjnych. Wedtug Mai Pietkiewicz, Dyrektor Marketingu
z firmy FRIENDS, wytacznego przedstawiciela marek KOZIOL
i SENATOR oraz innowacyjnej elektroniki D-Vice Promote, nie ma
Jjednej, uniwersalnej recepty. - Wszystko zalezy od tego kto jest
odbiorca oferty, jaka ona jest, jak szczegotowo mozna okreslic
grupe, czy mozna podejsc do klienta catkowicie indywidualnie, czy
musi byc czescig wiekszej catosci. Wazne by mozliwie maksymal-
. nie zgtebic potrzeby
i preferencje odbiorcy.
Im istotniejszy klient,
NEW
e ek g tym bardziej indy-
widualnie warto go
potraktowac, dostoso-
wujac oferte, sposob
komunikaciji, a przez
to budujac trwate
relacje i lojalnosc.
Odpowiadajac nie
tylko na zaistniate juz
potrzeby, ale tworzac
swoj indywidualny
kanon udogodnien
- podpowiada Maja
Pietkiewicz.

Nie zawsze mozemy poznac swojego klienta. Co wtedy zrobic?

- Jesli produkujemy gadzety masowe zdobadzmy sie chociaz na
dwa kroki. Zréznicujmy gadzety, bo to pozwoli zorientowac sie, co
nasi klienci wybierajg chetniej, a my (prawie) zawsze mozemy ga-
dzety domoéwic. Po drugie, zwracajcie prosze uwage na ich jakosc.
To oczywiscie Wasza sprawa jak wydacie pieniadze, ale koszmar-
nie tandetne upominki juz sie nie obronia. Albo trafig do kosza, bo
sie zepsuja albo tandete zdemaskujg uzytkownicy - przestrzega
Arkadiusz Majewski.

Jakos$é, cena, a moze pomystowosc¢?

No wtasnie, powyzsze pytanie to odwieczny dylemat marketin-
gowcow. Jakie rozwigzanie wybrac, by byto najbardziej korzystne

i spetnito swoja role? Jak podkresla Tomasz Przewoznik, pomimo
badan prowadzonych w ostatnich latach, ktore mowia o malejacej
roli ceny przy wyborze upominku reklamowego, jest ona wcigz
istotnym kryterium wyboru.

- Elementem niezbednym jest odpowiednia jakos¢ produktu. Ga-
dzet, ktory nie spetni haszych oczekiwan w tym obszarze, nie tylko
nie bedzie budowat lojalnosci i pozytywnych skojarzen, ale bedzie
wrecz dziatat na niekorzysc¢ firmy lub marki, ktore teoretycznie
powinien promowac. Czy powinien byc¢ innowacyjny? Pewnie, ze
tak, choc przy gigantycznej ilosci dostepnych na rynku produktow
reklamowych, nie jest to proste. Idealnie, jak uda nam sie potaczyc
trzy cechy: innowacyjnosc, funkcjonalnosc i jakosc. Jezeli to
wszystko ,zepnie” jeszcze dobra cena to sukces jest gwarantowa-
ny - dodaje przedstawiciel Happy Gifts Europe.

Podobnie uwaza Mariusz Zdzieszynski z Regatta Polska.- Nasze
gadzety muszg cechowac wszystkie te 3 elementy. Kazdy z wyzej
wymienionych ,motywatorow sprzedazy" jest wazny i powinien
byc¢ indywidualnie dostosowany do konkretnego odbiorcy. To
przedstawiciele handlowi wiedza jakiego mechanizmu marke-
tingowego potrzebuje dany klient, poprzez swoje doswiadczenie

i wiedze potrafig dobrac jego optymalny procent sktadowy w danej
transakgji. Tak by zosta¢ zapamietanym, a wspotpraca mogta byc¢
dtugofalowa.

Zdaniem Mariusza Szandeckiego, wtasciciela SDX Group, to nie
cena czyni cuda, lecz jakosc oraz serwis naszej firmy. Gadzety
jednak sa wyznacznikiem tego, jak traktujemy klienta.

- Kazdy z Panstwa dostat przystowiowy tani dtugopis, ktory po
kilku dniach przestat pisac. Jaka byta pierwsza mysl?,Dali dziado-
stwo" - czyli nie zbudowalismy pozytywnych emocji. Nie oznacza
to jednak, ze mamy kupowac najdrozsze produkty, powinnismy sie
kierowac jakoscia i rozsadna cena, tak aby gadzet byt ambasado-

OOH magazine
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Lojalnosciowa sita gadzetow

Fot. ROYAL DESIGN

rem naszego logo. Mozna znalezc¢ ciekawy produkt za nieduze
pieniadze, ale tutaj musi zaistnie¢ wspotpraca klienta oraz han-
dlowca z agencji reklamowej, ktory zna produkt i potrafi doradzic.
Gadzety z naszym logo sa deklaracja podejscia do klienta oraz
tego jakie wartosci nam towarzysza kazdego dnia - akcentuje
Mariusz Szandecki.

Przedstawiciel firmy Ceramika Tutowice zauwaza, ze stosunek
Jjakosci do ceny jest warunkiem koniecznym, ale to kreatywnosc¢
,rzadzi" w branzy. - Producenci gadzetow przescigaja sie w po-
mystowosci. To wtasnie innowacyjne, pomystowe gadzety, obok
ktorych nie da sie przejsc obojetnie, jak np. szklanka w ksztatcie
zarowki, pozwalaja sie wyroznic. Dowod - ten ,energetyczny” ga-
dzet oprocz tego, ze jest oryginalng propozycjg doceniang przez
klientow i branze, stat sie jednoczesnie nasza wizytowka na rynku
B2B - mowi Marcin Olszewski.

W przypadku produktow reklamowych nadal aktualna jest zasada
,Wyroznij sie albo zgin”.

- Gadzet reklamowy poniekad Swiadczy o marce, ktora umiescita
swoje logo na nim. Korzystnigj jest, gdy wywotuje pozytywne
skojarzenia, dlatego wysokiej jakosci ustugi powinny by¢ promo-
wane przez jakosciowe upominki. Jesli marka nie chce przepasc
W gaszczu rozdawanych standardowych nosnikow promocyjnych
optaci sie zaproponowanie wyrdzniajagcego sie upominku rekla-
mowego - zaznacza Pawet Biatas.

Gadzety wspierajace dobre relacje

Producenci i dostawcy artykutow promocyjnych nie préznuja, co
chwila pojawiaja sie nowosci w ich propozycjach. Bez watpienia

na rynku mozna znalez¢ wiele przyktadow inspirujacych rozwia-
zan. - Istotne jest, by gadzet byt dopasowany do klienta i nie stat
w opozycji do filozofii i wartosci marki, ktorej stuzy. Indywidualne
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podejscie jest warunkiem sukcesu, a kazdy klient to inna historia
do opowiedzenia. Najbardziej wybredni stawiaja na kreatywnosc
i talent designera albo wrecz przeciwnie - szukajg dyskretnej
elegancji, a za branding wystarczy im gustowny bilecik wizytowy
- wyjasnia Marcin Olszewski. Podmiotowe i wyjatkowe trakto-
wanie klienta jest zawsze na czasie. - Pewnym kryterium bedzie
zakup gadzetu o takich parametrach, ktore wybralibysmy sami
kupujac produkt, ktory bedziemy regularnie uzywac. Jezeli kubek
termiczny, to taki z proznig miedzy sciankami, by trzymat ciepto
kilkanascie godzin. Jezeli parasol, to z rama i zebrami z wtokna
szklanego, ktore bedzie elastyczne i nie ztamie sie na wietrze -
zaznacza Danuta Bakuta, wtascicielka marki Royal Design.
Wedtug Arkadiusza Majewskiego warto postawic na trwatosc,
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estetyke i dobry design.

- Wtedy nawet najprost-
szy gadzet ma szanse
zabtysnac. Najgorzej jest
robic rzeczy na ostatnia
chwile. Latwo o pomytke,
a brak czasu nie pozwala
zrealizowac np. koncepgiji
ciekawego opakowania.
Dlatego proponujemy
rzeczy unikalne takie jak
klocki Aleksandra robione
recznie, reczniki szyb-
koschnace o najwyzszej
w kraju jakosci, czy tak
bardzo popularne kubki
Contigo - wymienia wita-
Sciciel Red Bird.

Jak zauwaza Maja Pietkiewicz, zawsze nalezy pamietac o zroz-
nicowaniu potrzeb. Podarunek i forma jego wreczenia powinny

by¢ dopasowane zarowno do odbiorcy, jak i przedsiebiorstwa.
Czasem sprawdza sie dtugopis z tworzywa sztucznego, a czasem
potrzeba czegos bardziej ekskluzywnego. - Dobrym pomystem na
budowanie dtugofalowej relacji z klientami sg akgcje lojalnosciowe.
Fantastycznie sprawdzajg sie w tej roli produkty, tworzace serie jak:
kolekcja GEO podswietlana ledami, w ktorej sktad wchodza power
bank, mysz, gtosnik, a teraz takze bezprzewodowa stacja tadujaca
lub kolekcje kuchenne marki Koziol jak: KANT, CLUB czy TANGRAM.
W poprzednich latach nasza firma realizowata juz kilka przed-
siewziec tego typu, byty to miedzy innymi: seria zaparzaczy dla
dostawcy telewizji bezprzewodowej i indywidualne lunchboxy dla
producenta stodyczy, ktory nagradzat upominkiem klientow kupuja-
cych konkretna ilosci batonow - wylicza Maja Pietkiewicz.

Niepodwazalna sita artykutow promocyjnych tkwi w ich multi-
-taskingu. Sa czyms wiecej niz reklama - prezentem, nagroda

i przypomnieniem w jednym. Same w sobie jednak nie daja recepty
na marketingowy sukces. Wedtug Arkadiusza Majewskiego bez
watpienia otrzymywanie prezentow moze by¢ dodatkowa atrakgcja,
ale nie zbuduje, ani nie zagwarantuje nam lojalnosci klienta. - Na
pienwszym miejscu stawiatbym korzysc podstawowa, ktora czerpie
klient z naszej ustugi badz produktu. Musi byc¢ co najmniej taka jaka
obiecuje firma czy marka. Gadzet moze pomaéc zdoby¢ lub przejac
klienta (prezenty za zatozenie konta, wykup abonamentu), ale trud-
no mi sobie wyobrazi¢, aby to byta jedyna sita trzymajaca klienta
przy nas.

Gadzety same w sobie nie budujg lojalnosci klienta, pozwalaja jedy-
nie na wzmocnienie pozytywnych emocji, dodaje Mariusz Szandec-
ki. - To nasz serwis, jakos¢ produktow oraz otwartosc¢ na sugestie
klientow buduja nasz wizerunek. Gadzet jest tylko wisienka na
torcie, pokazujaca jakimi wartosciami sie kierujemy. Nie jest sztuka
kupic tani gadzet i oznakowac logo. Sztuka jest wybrac taki, ktory
bedzie stuzyt naszemu klientowi przez dtugi czas, a takze bedzie
mu pomocny w codziennych czynnosciach.

Niewatpliwie, warto uwierzy¢ w marketingowy potencjat upomin-
kow reklamowych, wspierajacych dobre relacje z klientem i dzieki
funkcjonalnosci, dodajgcych wartosci do ich codziennego zycia.

Jaga Kolawa

Fot. RED BIRD
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Opakowanie
wystawia na probe
lojalno$¢ konsumenta

Ze Swiatowych badan marketerow wynika, ze co
trzeci konsument przyznaje, iz dokonat zakupu ze
wzgledu na przyciggajace uwage opakowanie,

a co piaty kupuje produkt, bo podoba mu sie jego
,oktadka" Skoro decyzja zakupowa zalezy w tak
duzej mierze od tego ,niemego sprzedawcy", grze-
chem bytoby nie wykorzystac¢ jego marketingowe-
go i lojalnosciowego potencjatu.

Warto zadac¢ pytanie - czy opakowanie jest w stanie budowac
lojalnosc klienta? Przeciez interesujace, przyciggajace oko opa-
kowanie potrafi ja ,ztamac". Konsument moze przeciez siegnac po
inny produkt zachecony jego opakowaniowa otoczka.

- Wbrew obiegowym opiniom, wigkszos¢ konsumentow nie jest
absolutnie lojalna tylko jednej marce. W zaleznosci od katego-

rii produktowej dokonuja wyboru pomiedzy kilkoma brandami.
Wyraziste opakowanie zdecydowanie zwieksza szanse naszych
produktow do bycia rozwazanym i oczywiscie kupionym. Projekt
opakowan wptywa na postrzegana wartosc tego, co sprzedajemy.
Skutecznie komunikujac istotne albo unikalne cechy produktowe
przekonujemy konsumentow, ze wyzsza cena jest uzasadniona.
Mozemy takze nadac naszej marce charakter ,produktu z wyzszej
potki", czerpiac z charakterystycznych koddw komunikacji marek
0 wysokim pozycjonowaniu cenowym - wyjasnia Pawet Frej, Brand
Design Director w Opus B Brand Design.

Wyroznic sie i podkresli¢ atrybuty marki

Opakowanie to forma komunikacji z odbiorca, poniewaz stoi na
dostepnej i widocznej dla wszystkich scenie - potce sklepowe;.
Dzieki niemu mozemy budowac strategie i tozsamos¢ marki,
zauwaza Jakub Swircz z Brandy Design. - To w praktycznych wa-
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Opakowanie wystawia na prébe lojalnos¢ konsumenta

runkach relacji z konsumentem okazuje sie jak ten podstawo-
wy nosnik marki dziata. Czy logo marki jest dobrze widoczne?
Czy opakowanie intryguje? Wyrdznia sie na tle konkurencji,
czy umiejetnie korzysta z kodow kategorii produktowej? Czy
efektywnie podkresla wyjatkowe cechy produktu? A wreszcie,
czy sprawia przyjemnosc i wzbudza zaufanie? Opakowania nie
powstaja w prozni, ich design powinien wynikac z odpowiedzi
na te pytania i byc traktowany jako element szerszego planu,
w ktorym jest miejsce na rozmowe o trendach, konsumentach
oraz celach firmy. Nierzadko opakowanie swoim kolorem,
faktura, ksztattem jest w stanie stworzy¢ caty wizerunek marki
lub byc¢ jego wazna czescia - dodaje przedstawiciel Brandy
Design.

Juz w fazie projektowania trzeba uwzgledni¢ marketingowa
site opakowania. Jak zrobic to umiejetnie? Zdaniem Agnieszki
Rudnickiej, koordynator ds. marketingu w Etykiety.pl Etigraf,
nie ma rozwigzan uniwersalnych i opakowan, ktore podoba-
ja sie wszystkim klientom, ale mozna stworzyc takie, ktore
przypadng do gustu naszemu segmentowi docelowemu. — Na
preferencje w zakresie opakowan wptywa wiele czynnikow

i jednym z gtéwnych jest wiek konsumenta, gdyz zachodzace
zmiany demograficzne (m.in. starzejace sie spoteczenstwo czy
pokolenie Millenialsow wchodzace na rynek pracy i dyspo-
nujace coraz wiekszymi dochodami) zmuszajg projektantow

i producentow do dostosowywania opakowan do réznych
grup wiekowych - dodaje Agnieszka Rudnicka.
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Opakowanie to nosnik wartosci marki i o tym powinni pa-
mietac zarowno projektanci, jak i wtasciciele brandow przy
tworzeniu komunikacji marketingowej przy pomocy opako-
wan. - Poprzez spojne i konsekwentne stosowanie wybranych
rozwigzan zapadamy w pamiec¢ odbiorcow ze swoim komuni-
katem. Obojetnie czy obierzemy sobie za cel stworzenie marki
eko, czy tez luksusowej, to odpowiednie opakowanie jest
rownie wazne jak sam produkt. Nie sprzedamy eko produktow
w klasycznych opakowaniach i nie sprzedamy ekskluzywne-
go produktu w tanim. Packaging musi by¢ scisle potaczony

z zawartoscig oraz z tym, co chcemy komunikowac. Musi by¢
zakorzeniony w tozsamosci marki i spleciony z jej strategia.
Dzieki temu zyskamy dodatkowego sojusznika, kolejna prze-
strzen do podkreslania atrybutow naszej marki — podkresla
Antoni Luchniak ze studia graficznego Kotko i krzyzyk.

Fot. Etykiety.pl Etgraf

Fot. Kotko i Krzyzyk

Opakowanie to wazny komunikat oraz potezne narzedzie marketin-
gowe. Wedtug Pawta Wojtaka, Art & Studio Directora w 0S3, jego
rola jest istotniejsza niz przed laty. - Na potkach sklepowych trwa
produktowy konkurs pieknosci, a wygrywa ten, ktory zauroczy
klienta. | cho¢ to zauroczenie jest tylko powierzchowne, wystarczy,
zeby zakup wynikat z emocji, a nie z racjonalnej decyzji. Armage-
don! Decyzja zakupowa konsumenta podejmowana jest tu i teraz,
wiec zaryzykuj i projektuj, albo przepadnij na ktoryms kilometrze
ciagnacych sie potek sklepowych. Tworcy opakowan maja tu
ogromne pole do popisu, ale stoi przed nimi takze wielka trudnosc.
Na etapie projektowania trzeba okreslic¢, do kogo, jakim jezykiem,
po co chcemy mowic. Dobor ksztattu opakowania, jego kolor, font,
struktura materiatu i jakosc wykonania decyduja, czy to konkret-
ne opakowanie zyska drugie zycie i zastuzy, aby przechowywac
nasze dtugopisy, albo znaczki. A moim zdaniem, tylko drugie zycie
opakowania, czyli znalezienie jego dodatkowego zastosowania,
buduje interakcje z marka - dodaje Pawet Wojtak.

Opakowanie ambasadorem marki

Opakowanie jako sprzedazowy stymulant sprawia, ze dobre
wzornictwo jest inwestycja, o ktorej trzeba pamietac. - W umiejet-
nie zaprojektowanym opakowaniu kazdy element ma swoja jasno
okreslona role. Przypisujemy im bardzo okreslone znaczenia, tak
aby razem tworzyty spojng opowiesc o marce. Wazne jest, aby
stworzy¢ i zawtaszczy¢ dla marki elementy opakowania, takie jak
ksztatt, kolor czy materiat. Bardzo dobrym przyktadem jest ksztatt
kostek czekolady Toblerone czy tez fioletowy kolor opakowan
Milki. Obydwie marki zdotaty zaistniec¢ w swiadomosci konsumen-
tow - z pozoru - prostymi zabiegami formalnymi — podkresla Pawet
Frej, Brand Design Director w Opus B Brand Design.

Generalny wzrost konsumpcji oraz zamoznosci polskiego spote-
czenstwa sprawia, ze rosna wymagania klienta w kazdym aspekcie
zwigzanym z produktem, rowniez w stosunku do opakowan. - Nie
satysfakcjonuja go standardowe rozwigzania, poszukuje oryginal-
nosci. To oznacza, ze to wtasnie opakowanie ma kluczowy wptyw
na jego wybory, to opakowanie decyduje, czy bedzie pozadat
pienwszego spotkania z produktem - zaznacza Agnieszka
Rudnicka.

Na naszym rynku kluczowa rola designu jest coraz bardziej do-
strzegana. Praca opakowania zaczyna sie jeszcze przed wejsciem
na potke. Musi zjednac sobie handlowcow i przedstawicieli sieci,
dziatac jak ambasador, ktérego wszyscy chcg goscic. - Role desi-

gnu tatwo zrozumiec patrzac na poczynania po obu skrajnych
stronach rynku — zaréwno korporacje jak i start-upy korzystaja
Z niego z petna Swiadomoscia, ze jest to droga do trwatego
wyréznienia sie, zaistnienia w gtowach konsumentow z dobrze
wyeksponowana propozycja. Choc¢ rozwiazania i mozliwo-

Sci obu stron sa rozne, to jednak wzornictwo jest stata karta
przetargowa. Dzis, gdy wyzwaniem staje sie ograniczenie
zuzycia plastiku, podejmuja je i wielkie firmy jak Starbucks,

ale tez lokalni tworcy, jak polski Biotrem. Najgorzej, na polu
wykorzystania i zrozumienia potencjatu designu wypadaja
firmy srednie, budujace latami swojg pozycje dostarczyciela
konfekcjonowanych marek wtasnych oraz zarzadzanych z per-
spektywy najnizszej ceny. W kontekscie coraz wyrazniejszego
zapotrzebowania na polskie marki, jest to olbrzymia przestrzen
do pracy, w ktorej nie bedzie juz chodzi¢ o flage i orta na opa-
kowaniu - komentuje dr Maciej Konopka z Brandy Design.

«Niemy sprzedawca” w akgcji

Mocny przekaz marki tworzony poprzez rozwiazania graficzne
to narzedzie, ktore umiejetnie wykorzystane poteguje lojal-
nosciowa site opakowania. Na szczescie, nie brakuje udanych
propozycji z rodzimego rynku. Ciekawym przyktadem takich
dziatan sg rozne edygje limitowane. Agencja Czteryczwarte
Brand Design ma na swoim koncie takie projekty dla marek
towicz i Fortuna, chociazby dla sokéw Fortuna Sliwka Mirabel-
ka i Jabtko Malinéwka. - Inspiracjg do projektu byt tradycyjny
polski haft kociewski, ktory zostat naprawde wykonany, a po-
tem sfotografowany i komputerowo naniesiony na opakowania.
W kolejnym roku zaprojektowalismy rowniez edycje limitowa-
na Jabtko Kosztela i Gruszka Klapsa. W tego typu projektach
mozna sobie pozwoli¢ na wiecej swobody, szalenstwa. Pro-
Jjekty edycji limitowanych stanowia dla konsumentow wielkie
urozmaicenie, a jednoczesnie przyczyniaja sie do budowania
wiezi z marka. Co istotne, w Czteryczwarte wierzymy, ze opa-
kowanie nalezy traktowac catosciowo - komunikacji z konsu-
mentem stuzy nie tylko front, ale cate opakowanie. Przyktad?

W przypadku Prostych Historii nawigzalismy wspotprace

z bardzo utalentowana szefowa kuchni, ktora opracowata po 3
przepisy dla kazdej mrozonki, i to takie dobre, ciekawe przepi-
sy, ktore zostaty wczesniej wyprobowane. Docelowo umiesci-

Fot. Czteryczwarte Brand Design
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lismy je na tyle opakowania - wymienia Joanna Aleksandrowicz,
new business & PR director Czteryczwarte Brand Design.
Z kolei, Brandy Design moze pochwalic sie stworzeniem od pod-
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Fot. Brandy Design

staw marek, ktore nie tylko sg rozpoznawalne w branzy FMCG,
ale staty sie liderem w swojej kategorii. - Juz ikonicznym przy-
ktadem jest tu Cydr Lubelski, ktory wprowadzony w 2013 roku,
rozpoczat cydrowa rewolucje na polskim rynku. Do dzi$ utrzymu-
Jje pozycje niekwestionowanego lidera, dysponujac ponad 50%
rynku. Ciagta praca nad marka, ktora Brandy Design realizuje,
pozwala na wprowadzenie coraz dojrzalszych rozwigzan, chocby
wymaog premiumizacji, czego efektem jest projekt oryginalnej
grawerowanej butelki i kontrole nad rosnacym portfolio. Swiet-
nym przyktadem marki, ktora zbudowata sobie kapitat lojalnosci,
jest z pewnoscig Day Up, Artety. Ta innowacyjna przekaska, takze
ze wzgledu na swoja crosskategorialnosc i zatozong czystosc
layoutu, spotkata sie z bardzo pozytywnym przyjeciem na rynku

i juz dzis znajduje wielu nasladowcow, Jedna z tajemnic tej marki,
skierowanej zarowno do kobiet jak i mezczyzn, jest jej otwartosc
na interpretacje zastosowan. Niczego nie narzuca, a jedynie do-
starcza obietnice czystej jakosci ,bez sSciemy” — mowi dr Maciej
Konopka.

Opakowanie jako spetniona obietnica

Asortyment sugestywnych opakowan umiejetnie komuniku-
Jjacych esencje marki i produktu rosnie w site. Dlatego nalezy
nieustannie mysle¢ o opakowaniu jako instrumencie promociji
naszego brandu. Rolg opakowania jest pomoc w znalezieniu

i wyborze oryginalnej marki.

- Przede wszystkim trzeba dac sie poznac. Kiedy rozpoczynali-
Smy prace nad Chias Brothers, byta ona juz obecna od pewnego
czasu na rynku, ale jej problemem pozostawata sama marka -
nieczytelna, mato wyeksponowana i nieuporzadkowana w swojej
architekturze. Korekta tych elementow byta dla nas i klienta
priorytetowa, zwtaszcza, ze pojawity sie marki kopiujace, Prze-
projektowalismy logo i podkreslilismy funkcjonalnosc i jakosc
produktow przez dyscypling w utozeniu komunikatow na etykie-
cie. Dzis Chias to dynamicznie rozwijajacy sie start-up, ktory po
uporzadkowaniu i wzmocnieniu marki, ciagle chce zaskakiwac
konsumentow i dostarczac im spozywczych innowacji — podkre-
$la Jakub Swircz.
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Marketingowecy licza, ze dzieki opakowaniu klient zosta-

nie z dang marka dtuzej i siegnie po nig ponownie. Antoni
tuchniak zauwaza, ze w budowaniu trwalej relacji niezbedne
jest zaufanie. - Klienci musza by¢ spokojni o to, ze zawsze
dostarczymy im produkt najwyzszej jakosci, ze nigdy ich nie
zaskoczymy negatywnie. | nasze opakowania powinny nies¢
ze soba te wartosci. Jesli wiec odnosimy sukcesy na rynku, to
starajmy sie nie robi¢ na site rewolugji. Raczej dajmy naszym
klientom to, czego sie spodziewaja. Ale przy tym trzymajmy
ciagle reke na pulsie i nie pozwoélmy na to, by nasze produkty
staty sie nagle passe. Nie obedzie sie wiec bez nieustannegj
ewolucji, ktora pozwoli nam byc¢ wciaz na czasie. Dbajmy

o spojna komunikacje, podkreslajmy istotne nowosci. Zarazem
zapewniajmy poczucie bezpieczenstwa, nie rewolucjonizujgc
co chwila designu.

Agnieszka Rudnicka twierdzi, ze licza sie tez emocje, ktore
dana marka powinna wzbudzac. - W wielu branzach to wta-
Snie emocje odgrywajg ogromna role - bowiem zwigzane sg
z istotng sfera zdrowia, wygladu i wizerunku osobistego kon-
sumentow, zarowno w oczach innych jak i wtasnych, a wiec
takze - dotycza samopoczucia zwiazanego z wygladem, zdro-
wiem, relaksem. Konsumenci kupuja bowiem nie produkty,
ale obietnice i korzysci kreowane przez marke i jej wizeru-
nek, zanim przekonaja sie o jakosci i skutecznosci samego
produktu. Marki sprzedajg marzenia. Dlatego opakowania
zawsze powinny by¢ projektowane z najwyzsza starannoscia,
bo wtasciwe komunikowanie sie marki poprzez opakowanie

i etykiete, w oparciu o znajomosc trenddw i sztuke brandingu,
umacnia pozycje marki na rynku i kreuje jej wizerunek, wyroz-
nia ja sposrod konkurencji i podnosi sprzedaz - podsumowuje
przedstawicielka Etykiety.pl Etigraf.

Tworzenie kreatywnych i chwytliwych rozwigzan to obecnie
nie tyle trend, co koniecznos¢. W czasach wzmozonej konku-
rencji i mnogosci towaru na potkach opakowanie nie jest je-
dynie ,paczka na produkt’, ale moze byc kluczem do sukcesu
lub porazki danej marki na rynku.

Jaga Kolawa

Fot. 0S3

METSA BOARD
ZASPOKOI WSZYSTKIE
POTRZEBY W
ZAKRESIE
MARKOWYCH
DPAKOWAN

Seria produktow firmy Metsa Board jest
kwintesencjg innowacyjnych rozwigzan dla
opakowan tekturowych, ktore wyrdézniajg
marke w odbiorze konsumentéw. Dotyczy

to zaréwno samych opakowan jak i innych
zastosowan w sprzedazy detalicznej: In pack,
On shelf, On display, On the go, In graphics.

Wspdlnie z naszymi klientami chcemy
tworzy¢ lepsze, bezpieczniejsze i bardziej
zréwnowazone opakowania, zharmonizowane
z markami i odpowiadajgce przysztym
potrzebom konsumentoéw. Better with Less.

Dowiedz sie wiecej:
www.metsaboard.com

(vYink =X ©) ' MetsaBoard



Magdalena Stomczewska-Klimiuk

Karolina Karolczak, fot. Monika Szalek

Omni-lojalnosc - jak
skutecznie motywowac
pracownikow i klientow,
by osiagnac cele?

Aby dziatania lojalnosciowe byty skuteczne, musza by¢
przemyslane, spdjne ze strategia danej firmy i konsekwent-
nie realizowane. | cho¢ w teorii wydaje sie to proste, w prak-
tyce przedsiebiorcy czesto wpadaja w putapke pochop-

nie podejmowanych decyzji albo btednego wyobrazenia

o potrzebach swoich grup docelowych. O systemowym
traktowaniu motywacji rozmawiamy z ekspertkami w tej
dziedzinie: Magdaleng Stomczewska-Klimiuk, Kierownikiem
Marketingu i Karoling Karolczak, Partnership & Procurement
Director z Sodexo Benefits and Rewards Services Polska.

Co znaczy omni-lojalnos¢?

Magdalena Stomczewska-Klimiuk: W swoich dziataniach lojalizujacych firmy
czesto skupiaja sie na jednej, wybranej grupie swoich odbiorcow. Zazwyczaj sa
to konsumenci lub kontrahenci. Natomiast najlepsze efekty mozna osiagnac
dziatajac na kilku frontach jednoczesnie. Warto rowniez pamietac o trzeciej
waznej grupie - wtasnych sitach sprzedazy, wtasnych pracownikach. Synergia
motywacji w tych trzech obszarach zapewni optymalne rezultaty i to wtasnie
nazywam omni-lojalnoscia. To nowy trend w motywowaniu, ktory w najblizszych
latach zyska na znaczeniu.

Lojalni klienci i partnerzy biznesowi oraz zaangazowani pracownicy
to marzenie kazdej firmy. Jak zmotywowac¢ wszystkie kluczowe grupy
otoczenia, by osigga¢ zatozone cele i odnies¢ sukces w biznesie?
Karolina Karolczak: Przede wszystkim nalezy dobrze poznac potrzeby wszyst-
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kich grup docelowych i starac sie im sprostac, co
bedzie swietnym punktem wyjscia do budowania
wartosciowych relacji. Bo jesli ludzie majg byc ak-
tywni i podejmowac nowe zadania czy wyzwania,
musza widzie¢ sens swoich dziatan i rozumiec¢

ich zasadnosc. Dlatego kluczem do sukcesu
wszystkich dziatan lojalnosciowych jest ustalenie
celu i dobor odpowiednich narzedzi i motywatorow
uwzgledniajacych specyfike kazdej z grup, ktora
chcemy lojalizowac.

Jesli mowa o budowaniu lojalnosci to cel
jest jeden - kupuj, kupuj i jeszcze raz kupuj!
K.K.: Rzeczywiscie firmy koncentrujg swoje
dziatania w tym obszarze przede wszystkim

na poprawie wynikow sprzedazy. Jednak coraz
czesciej wykorzystuja je rowniez do rozwiazywa-
nia konkretnych problemow oraz edukacji swoich
partneréw handlowych. Na przyktad moga sktaniac¢
podwykonawcow do optacania faktur w termi-

nie w zamian za atrakcyjne nagrody. W praktyce
wyglada to tak, ze za zrealizowane zamowienie
kontrahenci otrzymuja punkty tymczasowe, ktore
staja sie ,prawdziwe" (mozna wymieniac je na
nagrody) w momencie optacenia faktury w okreslo-
nym przedziale czasowym. Metoda przystowiowej
marchewki zamiast kija, Swietnie sprawdza sie

w tego typu sytuacjach, a problem rozwiagzuje sie
niejako sam, bo to hurtownikom zaczyna zaleze¢
na zrealizowaniu ptatnosci. Z kolei kwestia znajo-
mosci produktow jest niezwykle istotna np. w bran-
zy farmaceutycznej, w ktorej kluczem do wzrostu
sprzedazy jest edukacja pracownikow aptek na
temat oferowanych produktow i ustug oraz state
informowanie ich o obowiazujacych promocjach.
Jak pokazuje praktyka, farmaceuta chetniej poleci
produkt, ktéry zna. Dlatego w przypadku tej branzy
doskonale sprawdzaja sie programy motywacyjne
oparte na platformie edukacyjnej. Ich uczestnicy,
sa nagradzani za zapoznanie sie z materiatami na
temat danych farmaceutykow i zaliczenie testu
sprawdzajgcego wiedze. Wartoscig dodang jest
takze poznanie zwyczajow zakupowych kazdej
apteki korzystajacej z platformy oraz biezaca aktu-
alizacja danych o farmaceutach.

M.S-K.: W przypadku pracownikdw mowimy o indy-
widualnych programach motywacyjnych skoncen-
trowanych na potrzebach jednostki, a takze zespo-
tu w ktorym pracuje. Mozemy nie tylko umacniac
jego wiez z firma i zwiekszac zaangazowanie lub
edukowac, ale takze zachecac np. do rzucenia
palenia czy niespozniania sie do pracy. W Sodexo
rozpoczelisSmy obchody swoich 20. urodzin od

akgji angazujacej zatrudnionych, z wykorzystaniem
nowoczesnej i interaktywnej maszyny z prezentami
GoodieBox.

Gdybysmy mieli okresli¢ trzy kluczowe
czynniki sukcesu dla budowania zaangazo-
wania w biznesie to na co potozytybyscie
nacisk?

Wywiad przeprowadzony w czerwcu 2018 r.

K.K. Tylko trzy? Wymienitabym trzydziesci! Ale jesli musze postawic
na trzy to za kluczowe czynniki sukcesu decydujace o efektywnosci
programow motywacyjnych uwazam: dobor optymalnej formuty

i mechaniki, wybor odpowiednich nagrod oraz sposob i wykorzysta-
nie narzedzi komunikagiji.

M.S-K.: Trafny wybor! Jesli méwimy o pracownikach - czyli pierw-
szej linii frontu, od ktorej zalezy sprawnos¢ organizacji i zadowolenie
klientow - to pracodawcy majg wysoko postawiona poprzeczke.
Rekordowo niskie bezrobocie, zacieta rywalizacja o najlepszych
kandydatow i utrzymanie talentow w firmie. A co najwazniejsze coraz
trudniej jest konkurowac wysokoscia pensji, ktorej nie mozna podno-
sic w nieskonczonosc, a jej stawki sa wyrdwnane w poszczegolnych
branzach na konkretnych poziomach stanowisk.

To czym walczy¢ o lojalnos¢ w biznesie?

M.S-K.: Zostawieniem swobody w wyborze motywatorow benefi-
cjentom naszych dziatan. To wtasnie radosc z wyboru nagrody jest
gwarancja ich zadowolenia. Jak pokazujg wyniki badania ,Drogo-
wskaz Motywacyjny 2018" Sodexo Benefits and Rewards Services
pracodawcy inwestuja w lojalnos¢ pracownikow - srednia roczna
kwota przeznaczana na motywatory pozaptacowe wzrosta do 950 zt
na osobe, a zatrudnieni otrzymuja juz ponad 5 réoznych motywatorow.
Coraz wiecej firm zdaje sobie sprawe, ze niedopasowanie benefitow
do potrzeb pracownikow, wptywa nie tylko na ich niezadowolenie,
ale przede wszystkim prowadzi do nieefektywnego wykorzystywa-
nia budzetu. Dlatego juz co czwarty pracodawca oferuje mozliwosc
samodzielnego ich wyboru. Czas, aby dokumentacja papierowa

i popularne programy komputerowe, np. Excel, odeszty w zarzadza-
niu benefitami do lamusa. Nowoczesne rozwigzania informatyczne
pozwalaja nie tylko na samodzielne wybieranie Swiadczen przez
pracownikow. Dzieki nim zarzadzanie nawet rozbudowana lista roz-
norodnych motywatorow staje sie proste i w petni zautomatyzowane.
Warto réwniez pamietac, ze ,zdigitalizowane” systemy motywacyjne
podnosza atrakcyjnosc pracodawcy, zwtaszcza wsrod pokolenia
Millenialsow, ktore ceni nowoczesne miejsca pracy.

K.K.: Podobnie jest w programach wsparcia sprzedazy. Do historii od-
chodza programy, w ktorych liczba nagrod jest ograniczona do kilku
typow. Teraz daje sie uczestnikowi swobode wyboru nagrody: karty
przedptacone, e-vouchery, a takze katalog z nagro dami rzeczowymi
z ponad 2.000 nagrod do wyboru.

Na co jeszcze zwréci¢ uwage przy projektowaniu programu
budujacego lojalnos¢?
K.K.: Aby pracownikom czy uczestnikom danego programu chciato

sie chciec, podczas projektowania mechaniki catego przedsiewziecia,

organizatorzy musza uwzglednic ich mozliwosci. Trzeba zawsze brac
pod uwage skale dziatalnosci biznesowej i sprawdzi¢ czy zatozone
cele i targety sg dostosowane do ich mozliwosci np. miesiecznie
generowanego obrotu. Jesli nagrody nie beda realne do zdobycia

w stosunkowo krotkim czasie, to zamiast motywowac beda znieche-
cac.

M.S-K.: Warto w swoich dziataniach wykorzystywac elementy gry-
walizacji. Ludzie majag naturalng sktonnosc¢ do poréwnywania sie z in-
nymi, a zapisana w genach chec do rywalizacji Swietnie sprawdzi sie
w zadaniach konkursowych. Organizatorzy maja do dyspozycji takie
proste narzedzia jak poziomy, odznaki, rankingi czy paski postepu. Co
ciekawe, element ten wcale nie musi sie wigzac z jakakolwiek ko-
rzyscia materialng - samo pokazanie pozycji uczestnika na tle grupy
dziata mobilizujgco do dziatania.

K.K.: Chciatabym zwrocic uwage na jeszcze jeden aspekt.
Organizatorzy programoéw czesto zapominaja, ze moga
nagradzac za cos innego niz transakcje zakupowe. Dla
urozmaicenia przedsiewziecia warto postawic rowniez na
edukacje swoich partneréw biznesowych i przeznaczy¢
czes¢ nagrod na realizacje zadan e-learningowych. Zdobyta
wiedze uczestnicy moga spozytkowac nastepnie w kontak-
tach z dalszym ogniwem sprzedazy organizatora - klientem
indywidualnym.

Mowityscie, ze w procesie lojalizowania niezwykle
istotna role odgrywa komunikacja - ktore konkretnie
elementy nalezy wzig¢ pod uwage?

M.S-K.: Dobrze poprowadzona komunikacja powinna byc
Jjak rozmowa, ktorej nie chce sie przerwac. Ma byc¢ ciekawa,
odpowiadac na potrzeby odbiorcy i dostarcza¢ niezbednych
informagji. | tutaj wracam do punktu wyjscia, czyli wnikli-
wej analizy grupy docelowej, ktora ma dobrac odpowiedni
sposob, jezyk i forme komunikagji. Nie ma jednego, uni-
wersalnego wzorca dla komunikacji - moze sie zdarzyc, ze
dla jednorodnej grupy kontrahentow wystarczg regularne
mailingi i sms-y rozsytane przez organizatora, ale jesli grupa
jest bardzo réznorodna i liczna, warto dodatkowo rozwazyc
uruchomienie dedykowanej strony www czy wyprodukowa-
nie materiatow drukowanych.

K.K.: Wazne, by prowadzi¢ dialog, a nie monolog! Dobra
komunikacja to taka, ktora umozliwia przeptyw informaciji
w obie strony. Dzieki aktywnemu dialogowi tatwiej jest zro-
zumiec potrzeby pracownikow czy partnerow biznesowych,
wyjasnic ewentualne watpliwosci, a co za tym idzie - zache-
ci¢ ich do podjecia konkretnych dziatan. Nalezy skrupulatnie
informowac o zaistniatych zmianach, czesto aktualizowac
wyniki, szybko nalicza¢ punkty, dostarczac nagrody - to
wszystko jest podstawa budowania zaufania uczestnikow
danego programu.

Rozmawiata Magdalena Wilczak

Magdalena Stomczewska-Klimiuk

Marketing Manager w Sodexo Benefits and Rewards Services Polska
(od sierpnia br. w ETi European Food Industries), z lojalnoscia zwigzana
od ponad 10 lat. Ekspert w obszarze budowania zaangazowania
pracownikow, partnerow biznesowych i konsumentow. Z sukcesami
tworzy oraz wdraza strategie marketingowe i komunikacyjne dla
segmentow B2B i B2C. Biegle wtada jezykiem angielskim, ukonczyta
Filologie na Uniwersytecie Warszawskim. Jest rowniez absolwentka
studiow podyplomowych na kierunku Marketing i Public Relations.
Prywatnie szczesliwa zona i mama dwaojki dzieci

Karolina Karolczak

Partnership & Procurement Director Sodexo Benefits nad Rewards
Services Polska. Posiada 18-letnie doswiadczenie, pracowata dla
miedzynarodowych korporacji oraz polskich liderow rynku, odpowia-
data za tworzenie i implementowanie strategii marketingowej 360°
wspieranie i organizowanie zadan dziatu sprzedazy, wspottworzenie
strategii przedsiebiorstwa m.in. na rynkach wschodnich. Pracowata dla
Sephora, Levis, BIC, FoodCare, Tchibo, Agros Nova, Maspex. Prelegent-
ka na konferencjach marketingowych i sprzedazowych, wyktadowca,
autorka publikacji branzowych poswieconych strategiom sprzedazy,
wysokim standardom obstugi klienta oraz o budowaniu silnych marek
Stworzyta autorski system budowania i realizowania celow o nazwie
#celomania. Trener Brian Tracy Polska
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Jan Kolanski odbiera European Candy Kettle Award

marketing

Trafiamy w gusta
konsumentow

O budowaniu pozycji firmy obecnej na 60
Swiatowych rynkach sektora FMCG, dziataniach
marketingowych i spetnianiu najsmaczniejszych
marzen konsumentéw mowi Jan Kolanski,
Prezes Zarzadu Colian.

Poczatki firmy siegaja 1990 roku, kiedy to powstata firma
Ziotopex k. Kalisza. To okres transformacji ustrojowej,
»dzikiej reprywatyzacji” i narodzin kapitalizmu. Jak Pan
wspomina te czasy?

Kazda transformacja jest trudna zarowno dla gospodarki, jak

i przedsiebiorstw, ktore musza sie z nig mierzyc. Z tego tez powo-
du poczatki firmy nie nalezaty do najtatwiejszych. Trudno bowiem

mowic o dziataniu z wielkim rozmachem i na duzg skale, przy dosc

ograniczonych mozliwosciach, ktore wtedy mieliSmy. Nasza sitg
od poczatku dziatalnosci byt niebywaty zapat, jasno okreslone
cele i wiara w sukces. Mielismy Swietne receptury, sprawdzone

zrodta surowcow i w efekcie produkty bardzo dobrej jakosci. Rynek

chtonat wszystko, jak gabka, a my uczylismy sie zasad kapitali-
zmu i regut wolnego rynku razem z naszymi klientami. Oceniajgc
z dzisiejszej perspektywy, brakowato nam wypracowanego know

how i strategii marketingowej we wspotczesnym rozumieniu. Uczy-

lismy sie na wtasnych btedach, obserwujac jak sie rozwija rynek.
Postawilismy na wysoka jakosc, a nie konkurowalismy cena. Dzieki
zaangazowaniu i nieustannym inwestycjom nastapit szybki rozwaoj,
ktory bardzo dobrze wykorzystalismy. Zwiekszalismy inwestycje,
co umozliwito nam budowanie naszych marek, ktore ciesza sie za-

ufaniem krajowych i zagranicznych partnerow biznesowych. Polska

Jjakos¢ zaczyna byc¢ doceniana na wielu rynkach. Mocno pracu-
jemy nad tym, aby w powszechnym przekonaniu zagranicznych
konsumentow polski produkt byt utozsamiany z najwyzsza polska,
europejska jakoscia.

k@ OOH magazine

Od samego poczatku istnienia Colian to firma rodzinna

i z polskim kapitatem. Czy to sposéb na udane konkuro-
wanie z miedzynarodowymi koncernami, ktére domi-
nuja na polskim rynku FMCG, szczegolnie w segmencie
stodyczy?

Firmy rodzinne na catym swiecie sa motorem napedowym rodzi-
mych gospodarek. Tak tez sie zaczyna dziac¢ na polskim rynku. My
Jjestesmy polska firma, ktora opuszcza GPW w Warszawie. Colian
nigdy nie miat debiutu na GPW, przejelismy Jutrzenke, ktéra byta
gietdowa. Firmy rodzinne sa to biznesy wielopokoleniowe i taki
tez bedzie Colian. Takie firmy stawiaja na innowacyjnosc, wysoka
jakosc¢ i unikalnosc oferty. Pracujemy nad tym, by nasze marki
cechowata autentycznosc, wynikajaca z rodzimych receptur

i zastosowania nowoczesnych technologii produkgii. Sita firmy tkwi
w synergii tradygji i nowoczesnosci, a rodzinny charakter biznesu
stanowi jej konsekwentne dopetnienie.

Obecnie Colian funkcjonuje w obrebie trzech dywizji
biznesowych: stodyczy, kulinariéw i napojow. Ktére

z brandéw maja najsilniejsza pozycje?

Portfolio naszych marek jest szerokie, a oferta zréznicowana. Tra-
flamy w gusta roznych grup konsumentow i trudno jednoznacznie
wartosciowac i oceniac pozycje poszczegolnych brandow. Kazda
marka ma swoich statych klientow, cieszy sie uznaniem branzy

i rynku, co potwierdzaja docierajace do nas sygnaty w postaci
przyznawanych nagrod i.. stupkow sprzedazy. Dbamy o rozwoj
kazdej z nich, poczawszy od Appetity, Goplany i Solidarnosci,
poprzez Grzeski, Jutrzenke, Familijne, Akuku!, Hellene i skonczyw-
szy na naszych markach zagranicznych jak Elizabeth Shaw i Lily
O'Brien's.

W 2017 roku zanotowaliscie wzrost sprzedazy zaréwno
na rynku polskim, jak i zagranicznym. Artykuty spozyw-
cze Colian trafiajg do ponad 60 panstw, ktore z nich sg
dla firmy najistotniejsze?

Rozwijamy rynki panstw Unii Europejskiej oraz w pozostatej czesci
Europy, w Azji, Ameryce Potnocnej i Potudniowej oraz na Bliskim
Wschodzie. Koncentrujemy sie na rynku Wielkiej Brytanii i Irlandii.
Colian ma bardzo duzo partnherow zagranicznych i wszyscy sa
wazni. To dzieki trwatym relacjom biznesowym nasze produkty sg
znane w tylu regionach Swiata.

Obecnos¢ na swiatowych rynkach to jeden z punktow
strategii rozwoju Colian. Wspominat Pan wczesniej

o markach zagranicznych, przejeliscie brytyjska spétke
Elisabeth Shaw, a niedawno takze irlandzka Lily O'Brien.
Czy planujecie kolejne
akwizycje firm?
Obecnie pracujemy nad
strategia rozwoju naszych
marek na wszystkich ryn-
kach. Myslimy jednak row-
niez o akwizycjach, jezeli
takowe beda na rynku.

Jak czesto w dziata-
niach marketingowych
firma korzysta z rekla-
my wielkoformatowej
OOH?

Reklama zewnetrzna
stanowi uzupetnienie

Nowe zelki Akuku! ZdrOwocki.

— Ll

Familijne - stoisko promocyjne

PROMOCIA!

WAFLE
FAMILLINE
MY MK 1

kampanii produktow Colian. Wybor formatow i layou'tow to dla
kazdej kampanii wypadkowa trzech zmiennych: linii kreatywnej,
dostepnych nosnikow i zwyczajow zakupowych grupy celowe.

A na jakiej pozyciji plasuja sie nosniki POS, czyli reklama
w miejscu sprzedazy wsrod innych narzedzi marketin-
gowych?

Najlepsza reklama produktu w miejscu sprzedazy jest.. sam
produkt. Dlatego w naszych priorytetach postawilismy sobie za-
danie budowania dystrybuciji, a takze jakosci ekspozycji naszych
produktow na potkach. Na poczatku 2017 roku wdrozylismy
program budowania obecnosci marek Colian w handlu nazwany
Perfect Store - Idealny Sklep. Dzieki temu udato nam sie w cia-
gu roku m.in. poprawic¢ dystrybucje numeryczng wszystkich
naszych produktow, tabliczek Goplana o blisko 15%, a ciastek
Jezyki prawie o 11%. Wstawilismy tez w ciggu minionego roku
kilkanascie tysiecy standdw z haszymi produktami, ktore sg
fizyczna reklama marek w miejscu sprzedazy. Nasi przedsta-
wiciele handlowi zawiesili tysiace ,krawatow" z zelkami Akukul!
czy Grzeskami Tyci. Na potkach pojawiaty sie topery, wobblery,
czesto z informacjami o promocjach, konkursach czy loteriach.
Elementami POS wspierajgcymi sprzedaz tabliczek Goplana sa
montowane w wielu sklepach specjalne systemy ,schodkow”,
lepiej eksponujace produkty i optymalizujgce wykorzystanie
przestrzeni na ciagle przyciasnej potce.

Jezeli tak rozumiec reklame produktow Colian w miejscu
sprzedazy, to jest ona na wysokiej pozycji w agendzie naszych
dziatan. Operujemy w kategorii impulsowej, gdzie wiekszosc de-
cyzji zakupowych nie jest planowana, lecz podejmowana przed
potka w sklepie. Przyswieca nam zatozenie: Po pierwsze badz.
Po drugie ,wyroznij sie albo zgin®.

Macie na swoim koncie wiele nagréd przyznawanych
przez konsumentow, ostatnio szes¢ marek Colian
zdobyto tytut Superbrands Polska Marka 2018. Jako
pierwsi w Polsce otrzymaliscie prestizowa nagrode

European Candy Kettle Award, tzw. branzowego Oscara
za innowacyjnos¢ i wktad w rozwoj rynku stodyczy.
Apetyt na laury zdobywane przez firme zostat zaspoko-
jony?

Kazda nagroda czy wyroznienie, jest dla nas dowodem na to, ze
obralismy wtasciwy kierunek. Szczegolnie ciesza wyroznienia
przyznane bezposrednio przez konsumentow, bo to dla nich
staramy sie stale rozwijac, inwestujac w innowacyjne produkty

i technologie. Wyroznienie European Candy Kettle Award ma
dla nas wyjatkowe znaczenie, poniewaz stanowi wyraz uznania
bardzo wymagajacej branzy. Otrzymalismy je jako jedyna firma
w Polsce, co samo w sobie jest sygnatem, ze spetniamy swiato-
we standardy.

Spetnianie najsmaczniejszych marzen konsumenta to
jedna z misji firmy. Czy planujecie rozszerzenie portfolio
produktow?

Nieustannie rozwijamy i optymalizujemy oferte, by nie tylko po-
dazac za oczekiwaniami konsumentow, ale takze je wyprzedzac
i kreowac. Szukamy innowacyjnych rozwigzan, idacych w parze

Z gwarancja najwyzszej jakosci. Rynek wyznacza trendy, ale to
indywidualny konsument podejmuje decyzje, siegajac po pro-
dukt na potce. Chcemy, by zawsze znajdowat w naszym portfolio
cos, czym bedzie mogt sie delektowac.

Staracie sie by¢ blisko swoich klientow, czy istnieje re-
cepta na zbudowanie lojalnosci klienta i jego przywia-
zanie do danej marki?

Autentycznosc i wysoka jakosc na kazdym poziomie - produktu,
komunikacji z rynkiem i w relacjach biznesowych to wartosci,
ktore budujg zaufanie, przektadajace sie na lojalnosc. Jesli ktorys
z tych filarow zawodzi, warto zastanowic sie, gdzie popetniamy
btad, by szybko wdrozy¢ program naprawczy.

Na koniec chciatam zapyta¢ czy moze Pan zdradzi¢, do
ktorego produktu Colian ma Pan najwieksza stabos¢?
Bardzo lubie nasza Sliwke Nateczowska, dostepna na rynku od
1964 roku! Z przyjemnoscig siegam tez po Jezyki, ktdre maja
tak charakterystyczny smak i wyglad, ze nie sposob je pomylic¢
z zadnym innym ciastkiem. W biegu zdarza mi sie przegryzc
Grzeski, popijajac Oranzada Hellena. Jest to idealny sportowy
zestaw, ktory daje mi energie. W kuchni mojej zony kroluja
przyprawy Appetita. W ten wyjatkowo smaczny sposob zycie
zawodowe i prywatne przenikaja sie.

Rozmawiata Jaga Kolawa

Jan Kolanski

Zatozycieli Prezes Zarzadu preznie dziatajacej
polskiej grupy kapitatowej Colian, jednego

z wiodacych przedsiebiorstw na rynku spo-
zywczym w Polsce. Dziatalnosc biznesowa
rozpoczat w 1990 roku od zatozenia rodzinnej
firmy Ziotopex, produkujacej ziota i przyprawy.
Dzieki przemyslanym decyzjom biznesowym

i Smiatym akwizycjom w portfolio spotki znajduja
sie cenione marki stodyczy: Goplana, Solidar-
no$¢, Jutrzenka, Familijne, Sliwka Nateczowska, Grzeski, Jezyki, Akukul,
Elizabeth Shaw, Famous Names, Lily O'Brien’s; napojow Hellena oraz
przypraw Appetita i bakalii Siesta. Wielokrotnie nagrodzony za znaczace

osiagniecia biznesowe, gospodarcze oraz wspieranie lokalnej dziatalno-
sci sportowej, naukowej i kulturalnej
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Credit Agricole

Jedrzej Marciniak, wiceprezes banku Credit Agricole

Uwaznie stuchamy
naszych Kklientow

Rozmowa z Jedrzejem Marciniakiem, wicepreze-
sem banku Credit Agricole, odpowiedzialnym m.in.
za marketing i customer inteligence, relacje konsu-
menckie oraz rozwoj produktow bankowych.

Waszymi ambasadorami byli Karolina Gruszka, a wcze-
$niej Juliette Binoche. Na jakiej zasadzie dobieracie
swoich partnerow. Kim sg dla Was ambasadorowie marki?
Jakie cele marketingowe dzieki nim osiagacie?

Gdy wprowadzalismy na polski rynek Credit Agricole zalezato nam
na zbudowaniu Swiadomosci i skojarzen z marka - dlatego zapro-
silismy do wspotpracy znang francuska aktorke Juliette Binoche.
Juliette byta twarza naszego banku przez kilka lat i odegrata wazna
role w naszej komunikacji. W 2016 roku dziatalismy juz na pol-

skim rynku od 5 lat, a ambasadorka Credit Agricole zostata polska
aktorka - Karolina Gruszka. Byta to dla nas symboliczna zmiana,
ktora podkreslata osadzenie banku w Polsce, a jednoczesnie nasza
kampania pozostata kontynuacja dotychczasowych dziatan.

W tym roku otworzylisSmy nowy rozdziat w komunikacji naszego
banku, a do wspotpracy zaprosilismy Dawida Podsiadto. Ta zmiana
wynika miedzy innymi z proceséw zachodzgcych w naszej organi-
zacji - przeszlismy juz droge od banku consumer finance do banku
proximity, oferujgcego petne spektrum produktow i ustug. W naszej
komunikacji waznym aspektem jest pokazanie relacji klienta z ban-
kiem - w Credit Agricole dazymy do budowania dtugotrwatych
relacji, dlatego najpierw stuchamy, a pézniej proponujemy rozwig-
zania dopasowane do indywidualnych potrzeb klientow. Nasza
obecna komunikacja ma rowniez na celu odswiezenie wizerunku
Credit Agricole i dotarcie do nowych, w tym mtodszych, klientow.
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Dlaczego wybor padt akurat na Dawida Podsiadto i jakie
oczekiwania z nim wiazecie?

Dawid Podsiadto jest powszechnie znanym i lubianym artysta. Fani
cenig go za jego dokonania artystyczne oraz droge, jaka przebyt,

by stanac¢ na szczycie. Mimo stawy i popularnosci Dawid pozostat
autentyczny, szczery. Jego talent, osobowosc i poczucie humoru
urzekaja nie tylko mtodych, ale takze nieco starszych. W naszej
kampanii Dawid jest sobg, a my jako bank stuchamy go takiego,
jakim jest i proponujemy nowoczesne, dopasowane rozwigzania. Ca-
tos¢ okraszona jest spora dawka humoru. Wierzymy, ze wspotpraca
z Dawidem pozwoli nam wyréznic sie na tle konkurendiji i przetozy
sie na pozytywne skojarzenia z nasza marka i zapamietywalnosc
oferty. Warto takze dodac, ze w ciagu pierwszego miesigca dostep-
nosci w ofercie Konta dla Ciebie, ktore reklamuje Dawid Podsiadto,
zatozylismy blisko 30 tys. rachunkow, co jest bardzo dobrym wyni-
kiem i dowodzi skutecznosci kampanii.

Komunikujecie, ze wspotpraca z Dawidem Podsiadto ma
miec szeroki i dtugofalowy charakter. Jakie dziatania w ra-
mach tej wspoétpracy zamierzacie realizowaé?

Kampania jest pierwszym etapem naszej wspotpracy z Dawidem
Podsiadto. Ma ona charakter strategiczny i bedzie miata swoja
kontynuacje w kolejnych miesiacach. Jest nam ogromnie mito, ze
bedziemy mogli rowniez wspierac dziatalnosc artystyczng Dawida.

W zesztym roku przeprowadziliscie kampanie do mtodych
osob. Bohaterami akgcji byli znani youtuberzy zajmujacy sie
grami wideo: Stuu i Piotr ,l1zak” Skowyrski. Jak oceniacie te
kampanie? Jaki potencjat wedtug Was maja influencerzy?
Kampania pozwolita nam w niestandardowy sposob dotrze¢ do
mtodej grupy docelowej. Zalezato ham na zbudowaniu Swiadomo-
sci marki Credit Agricole i naszej oferty dla osob w wieku 18-27 lat,
a trudno jest to zrobi¢ tradycyjnymi kanatami. Ta grupa jest bardzo
wymagajaca, czesto bojkotuje standardowe reklamy, a jednocze-
Snie jest stale wystawiona na dziatanie bodzcow marketingowych

i bardzo wyczulona na tzw. ,scieme”. Ma natomiast zaufanie do
swoich idoli - najczesciej blogerdw i viogerdw, czyli tzw. Influen-
cerow, ktorzy dzielg sie w Internecie swoim zyciem, dokonaniami

i przemysleniami. Inspiruja, ucza, bawia i osiagaja ogromne zasiegi,
a fani z uwaga czytaja czy ogladaja dodawane przez nich materiaty.
W Credit Agricole od wielu lat wspieramy mtodych ludzi w rozwoju
zawodowym i mamy z nimi bezposredni kontakt podczas even-
tow organizowanych na uczelniach. Zauwazylismy, ze rynek pracy
bardzo sie zmienit - mtody cztowiek nie musi iS¢ utartg sciezka

i podejmowac pierwszej pracy w korporacji; moze sam ksztattowac
swoj zawod, podazac za swoja pasja. Dlatego zdecydowalismy sie
zaprosi¢ do wspotpracy Izaka oraz Stuu, ktorzy odniesli sukces idac
wtasna droga. Motto naszej kampanii brzmiato ,Réb to co kochasz
- pracujesz na swoje konto”, a dzieki filmom opowiadajacym praw-
dziwe historie i droge do sukcesu, ktore Piotr i Stuart opublikowali
na swoich kanatach na YouTube, w nienachalny sposob dotarlismy
z naszym przekazem do kilkuset tysiecy ich subskrybentow.

Zaangazowaliscie sie takze w e-sport i wspieracie
zawodowa druzyne e-sportowg Off-Mode. Dlaczego ta
wspotpraca? Jaki jest Waszym zdaniem potencjat takich
eventow i catego e-sportu?

Sponsoring druzyny e-sportowej byt dla nas kolejnym krokiem

w Swiat naszych najmtodszych klientow i naturalnym etapem roz-
Woju wspotpracy z Izakiem i Stuu. W zespole OFF-MODE doceniamy
pasje i zaangazowanie, wiec chcemy wspierac ich w rozwoju i da-
zeniu do profesjonalizmu - tak jak od wielu lat wspieramy mtodych
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ludzi na roznych polach. To naturalna kontynuacja naszych dotychczaso-
wych dziatan i kampanii. Jestesmy oczywiscie na poczatku tej drogi, ale
zamierzamy sie jej trzymac i bedziemy w te dziedzine inwestowac.

Prowadziliscie kampanie dla spotecznosci lokalnych - na
Goérnym Slasku akcje ,Godomy po slonsku”, a dla klientéw

z wojewodztwa pomorskiego przygotowaliscie ulotki w jezyku
kaszubskim. Skad pomyst na takie dziatania? Jak oceniacie

te akcje?

Uwaznie stuchamy swoich klientow i stad wiemy, ze pielegnowanie
lokalnej tozsamosci jest dla nich bardzo wazne. Dlatego wtaczamy sie

i wspieramy w inicjatywy promujace lokalna kulture czy jezyk. Jestesmy
przekonani, ze dzieki takim inicjatywom mozemy byc¢ blizej naszych klien-
tow. Dbamy o nich, by lepiej zrozumiec ich potrzeby - wrecz mowimy w ich
jezyku, potrafimy ich zaskakiwac i dzieki temu mamy z nimi najlepsze rela-
cje. A klienci to doceniaja i chetnie nas polecaja swoim znajomym i bliskim.

Jakie sg inne kluczowe narzedzia komunikacji z klientem dla
Credit Agricole?

Wykorzystujemy cate spektrum narzedzi komunikacyjnych - takze tych
niestandardowych. W komunikacji masowej wykorzystujemy mix nosni-
kow: telewizje, radio, outdoor, Internet. Zainteresowani oferta naszego
banku moga doczytac¢ szczegodty na stronie internetowej czy w materiatach
reklamowych. Bardzo cenimy bezposrednia komunikacje - nasi klienci
moga porozmawiac z doradcami w placowkach czy telefonicznie poprzez
catodobowsa infolinie, moga tez o kazdej porze zada¢ nam pytanie na
Facebooku, a takze porozmawiac o kredycie gotowkowym z naszym czat-
botem - KrEdytka na Messengerze. Jest to zgodne z nasza filozofig ,100%
digital, 100% human" - staramy sie by¢ zawsze tam, gdzie nasi klienci nas
potrzebuja i umozliwic im taki kontakt z bankiem, jaki preferuja.

Czy korzystacie z gadzetow reklamowych i materiatéw POS?
Czym kierujecie sie przy wyborze dostawcow tych narzedzi?

W naszym banku cenimy dtugofalowe relacje z dostawcami i partnerami

- wazna jest da nas terminowos¢, rzetelnosc i profesjonalizm. Zalezy nam
na tym, aby materiaty, ktore trafiajg do naszych klientow byty jak najlep-
szej jakosci. Wykorzystujemy zarowno ulotki, jak i gadzety reklamowe.
Staramy sie, by byty one przydatne, budzity usmiech na twarzach klientow
i pozytywne skojarzenia z naszym bankiem. Gadzety sa bardzo roznorodne
i czesto kontekstowe - rozdawalismy juz koniczynki na szczescie, parasole,
powerbanki, tadowarki solarne, pendrive'y, kubki termiczne, czysciki do
telefonu i wiele innych drobnych upominkow. Lubimy pozytywnie zaskaki-
wac naszych klientow i jak do tej pory nam sie to udaje.

Jakie podejmujecie aktywnosci na polu zréznicowanego rozwo-
juijak wptywaja na Panstwa wizerunek?

Z catym przekonaniem moge powiedzie¢, ze w naszej firmie nie ma
réznicy pomiedzy dziataniami biznesowymi a aktywnoscia CSR. To nie

sa dwa odrebne byty, tylko jednosc. My po prostu prowadzimy nasze
interesy w taki sposob, ze spetniajg wymagania definicji odpowiedzialnego
biznesu i zrownowazonego rozwoju. W Credit Agricole pomaga nam w tym
program FReD. Jest to unikatowe narzedzie stuzace do stymulowania
dziatan CSR banku we wszystkich obszarach aktywnosci i na wszystkich
szczeblach decyzyjnych. Pozwala na monitorowanie dziatan i mierzenie
postepow banku w obszarze CSR, a takze porownywanie postepow CSR

z innymi spotkami Grupy Credit Agricole. Kazdego roku do programu FReD
zgtaszanych jest 12 projektow, ktére wynikaja z biezacych potrzeb bizneso-
wych. Dzielimy je na trzy filary: FIDES, ktory obejmuje projekty dotyczace
poprawy i przejrzystosci dziatan wobec klientow; RESPECT, ktory dotyczy
projektow zwigzanych ze zobowigzaniami wobec pracownikow; DEME-
TER, ktory obejmuje dziatania wobec srodowiska naturalnego i planety.
Program sprawdza sie bardzo dobrze i wywotuje zdrowa rywalizacje po-
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miedzy spotkami grupy. Kazda chce wymysli¢c innowacyjne
projekty, ktére przyczyniaja sie do budowania pozytywnego
kapitatu spotecznego, a rownoczesnie pomagaja rozwijac
nam biznes. Wiem, ze inne firmy zazdroszcza nam takiego
narzedzia.

Z ktorych dziatan lub decyzji banku wpisujacych sie
w cele odpowiedzialnego biznesu, jest Pan szcze-
golnie dumny?
Jestesmy dumni ze wszystkich dziatan podejmowanych
w banku. Kazda inicjatywa realizowana przez naszych
pracownikow sprawia, ze Swiat staje sie lepszy. Od dawna
rozwijamy edukacje finansowa i ekonomiczna. Mamy swoja
autorska kampanie spoteczng ,Bank z klasa. Cata wiedza
o bankowosci', skierowana do uczniow klas I-11l szkoty pod-
stawowej. Zajecia z uczniami prowadzito ponad 100 wolon-
tariuszy - pracownikow naszego banku. Jako firma o fran-
cuskich korzeniach angazujemy sie rowniez w wydarzenia
promujace kulture francuska w Polsce. Od lat wspieramy
m.in. Dni Krajow Francuskojezycznych, a takze koncerty, czy
spektakle francuskich artystow przyjezdzajacych do nasze-
go kraju. Nasi pracownicy chetnie angazuja sie w program
wolontariatu pracowniczego ,Dziatam, bo lubie’, ktorego
jednym z elementow jest program grantowy. To inicjatywa,
dzieki ktorej pracownicy moga uzyskac wsparcie finan-
sowe na realizacje wymyslonych przez siebie projektow
wolontariackich. Dotychczas zrealizowalismy 61 projektow
w ramach 4 edycji programu. Ponadto prowadzimy tez
dziatalnosc filantropijna i wspieramy finansowo wroctawski
oddziat Towarzystwa Przyjaciot Dzieci, a takze Fundacje ,Na
Ratunek Dzieciom z Choroba Nowotworowa". Takich dziatan
jest znacznie wiecej i nie sposob wszystkich wymienic.
Doktadnie opisujemy je w Raporcie Odpowiedzialnego
Biznesu, ktory w tym roku po raz pierwszy wydajemy.
Rozmawiata Beata Jankowska
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Marka z wioskim DNA

O historii marki, kulturze aperitivo, marketingu
i eventach rozmawiamy z Marketing Managerem
marki MARTINI, Damianem Kurzajem.

Jaka jest historia powstania marki Martini? Moze nam Pan
o niej troche opowiedzie¢?

Marka Martini nie powstataby, gdyby w latach 60. XIX wieku w Tury-
nie nie doszto do spotkania dwoch osob - przedsiebiorcy Alessan-
dro Martiniego i Luigiego Rossi, mistrza winiarstwa. W 1863 roku
przejeli istniejaca rozlewnie i zatozyli spotke Martini, Sola & Cia, a od
1879 roku, kiedy rodzina Sola sprzedata swoje udziaty w tym bizne-
sie, firma jest znana na $wiecie jako Martini & Rossi. Od tamtej pory
dwa rodzaje produktow nierozerwalnie stanowig o sile marki Martini.
Sa to wermuty, czyli aromatyzowane wina z dodatkami ziotowymi
oraz spumanti, czyli wtoskie wina musujace.

Alessandro Martini, pierwszy dyrektor spotki, uwazat, ze doskonaty
styl produktow pochodzacych z Wtoch moze budowac wizerunek
kraju na $wiecie. Dlatego jego ambicja stato sie uczynienie z Martini
ikony wtoskiego stylu i juz po kilku latach od zatozenia firmy pierw-
sze wermuty i wina musujace trafity najpierw do Stanow Zjednoczo-
nych a nastepnie na inne rynki na swiecie.

W latach 20. i 30. XX wieku Martini uzyskato juz status wtoskiej
ikony. Ztozyty sie na to trzy rzeczy - jakos¢ produktow, rozpozna-
walne kampanie reklamowe, ktére budowaty wizerunek marki jako
wyszukanego i eleganckiego alkoholu oraz rozwijajaca sie kultura
koktajlowa, ktorej czescia staty sie wermuty i wina musujace. Trudno
wyobrazi¢ sobie bez Martini takie klasyczne koktajle, jak Manhattan,
Americano czy Negroni.

Wyglada na to, ze tak znanej marki nie trzeba juz reklamo-
wac. A jednak prowadzicie rozne dziatania marketingowe,
jakie?

n OOH magazine

Martini to rzeczywiscie jedna z najbardziej rozpoznawal-
nych marek na swiecie, nie tylko wsrod alkoholi. Ale kon-
sumenci i rynek ciagle sie zmieniaja i pojawiaja sie nowe
trendy. Dzis dwa trendy na swiecie wydaja sie najistotniej-
sze - po pierwsze, konsumenci chca doswiadczac¢ marek

a nie tylko je ,konsumowac’, po drugie, chca sie dzieli¢
tymi doswiadczeniami z innymi i chetnie obserwuja jak ro-
big to inni, zwtaszcza online. Dlatego wtoskie DNA Martini
dzisiaj najlepiej wyraza sie przez kulture aperitivo - wtoska
tradycje, ktora odkrywamy na catym sSwiecie na nowo.
Aperitivo to spotkanie ze znajomymi, po pracy, po codzien-
nych obowiazkach, ale jeszcze przed kolacja. Chodzi w nim
o proste przekaski, wspolny czas na dzielenie sig historiami
i koktajle, takie jak Martini & Tonic podawane z Martini
Bianco lub Rosso. Chcemy pobudzi¢ nasze zmysty zanim
zasigdziemy do kolagji. Do takich chwil pasuje Martini.

Zycie nocne to przyjaciel marki, odbyto sie wiele
eventow z udziatem Martini, w sieci mozna znalez¢
#zacznijzmartini. Co to za akcja?

#zacznijzmartini to nasz pomyst na budowanie kultury
aperitivo. Martini jest widoczne na wielu wydarzeniach ze
Swiata mody i kultury, gdzie pokazujemy ze wysmienita
zabawa powinna zaczac¢ sie od Martini & Tonic. Pomagaja
nam w tym wspotpracujacy z nami influencerzy i gwiazdy,
publikujace wpisy i relacje z wydarzen opatrzone hash-
tagami. Nasi influencerzy swietnie pokazuja o co chodzi
W aperitivo.

Wspominat Pan o kulturze koktajlowej i o tym, ze
na poczatku XX wieku byta wazna dla Martini. Czy
dzisiaj tez jest istotna, obok eventéw, wydarzen
muzycznych czy modowych?

Kultura koktajlowa jest bardzo wazna dla Martini, bo daje
szanse ciggle nowym konsumentom na odkrywanie

Jjak ciekawym sktadnikiem koktajli jest wermut. Wermut
odkrywaja tez na nowo barmani, wracajac do starych

i sprawdzonych receptur, ale nadajac im swoj styl. Juz we
wrzesniu w Warszawie otwieramy pierwszy pop-up bar
Martini, wzorowany na Caffe Torino, ktore od XIX wieku
funkcjonuje w Turynie. Bedzie to miejsce edukacji dla bar-
manow z catej Polski, a konsumenci na imprezach w stylu
aperitivo odkryjg smak wtoskich koktajli, w szczegolnosci
Negroni.

MARTINI

Martini towarzyszy wielu wydarzeniom kulturalnym

Przyktad promocji Martini w restauracji (realizacja: Agencja HOLO).

Waznym elementem akcji marketingowych sa takze
materiaty POS. Jak czesto korzystacie z takiej formy
wsparcia sprzedazy?

Materiaty POS sg bardzo wazne dla budowania widocznosci
marki w punkcie sprzedazy, zarowno w handlu detalicznym,
Jjak i w gastronomii. Dla nas istotne jest, zeby kazdy element
widocznosci marki dawat konsumentowi spojne doswiadczenie
tego, czym jest Martini. Stad Martini Bianco lub Rosso z toni-
kiem, czyli gotowy zestaw do wykonania w domu koktajlu, do-
datkowe ekspozycje w sklepach przyciagajace konsumentow
do kategorii wermutow i win musujacych lub promocje Martini
& Tonic w gastronomii, czesto z zestawami przekasek aperitivo.

Jakie plany marketingowe na druga potowe roku? Czy
szykuja sie jakies nowe projekty?
Okres przedswigteczny, Sylwester i czas karnawatu to trady-
cyjnie moment, kiedy rosnie sprzedaz win musujacych. Polacy
siegaja po babelki celebrujac wyjatkowe chwile. Idealnie do
tego nadaje sie Martini Asti, stodkie biate wino musujace.
Na przetomie roku bedziemy obecni w punktach sprzedazy
z dodatkowymi ekspozycjami dedykowanymi wtasnie winom
musujacym Martini, zas influencerzy i wspotpracujace z nami
gwiazdy beda pokazywac jak doskonale mozna sie bawic przy
winach musujacych Martini.
Rozmawiata Magdalena Wilczak
Damian Kurzaj

Dotaczyt do zespotu Bacardi-Martini Polska
na stanowisku Marketing Managera marki
MARTINI. Damian odpowiada za przygotowa-
nie i realizacje strategii marketingowej
MARTINI w Polsce, w tym za komunikacje
digitali PR oraz rozwqj portfolio. Weczesniej
zwigzany z Johnson&Johnson, L'Oreal

i Pernod Ricard. Nowy Marketing Manager
MARTINI jest absolwentem Finansow

i Rachunkowosci w Szkole Gtownej Handlowej i Stosunkow Miedzyna-
rodowych Uniwersytetu Wroctawskiego.

Premier Group
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Czy marketing SMS
ma jeszcze sens

w dzisiejszych czasach?

O potencjale marketingu SMS oraz jego réznych
metodach zastosowania i wdrozenia w relacjach
B2C. Rozmowa z Rafatem Filipczakiem, specjalista

ds. komunikacji mobilngj, wspotwiascicielem wysyta sie wiadomosci o okreslonej tresci, do precyzyjnie wy- e 0 0
platformy PlaySMS.pl. branych odbiorcow: =
Czy marketing SMS ma jeszcze Co konkretnie nalezy zrobi¢ aby zautomatyzowaé
_ sens w dzisiejszych czasach? wysytke? > D DA eco technologie
ﬂ Oczywiscie, ze tak. Méwiac o XXI wieku Sa co najmniej dwie mozliwosci. Od jakiegos czasu stusznie ele
- & myslimy - Internet - ale popatrzmy na zyskuje na popularnosci API (ang. application programming in-
’ ! liczby. Wedtug badan przeprowadzo- terface), ktore jest tacznikiem miedzy wewnetrznym systemem el = owe dla de -
- nych przez CBOS, 92% Polakow korzysta firmy a funkcjonalnoscia danej aplikacji. Postuze sie przyktadem dlo e spe -
z telefondw komorkowych i wiekszosé sklepu internetowego, w ktorym klient ztozyt zamowienie. Po on
z nich ma go przy sobie przez caty dzien, wczesniejszym zaimplementowaniu API danej platformy do
co daje nam ogromne mozliwosci do- wysytania SMS np. playsms.pl, system sklepu internetowego
Rafat Filipczak  tarcia. Zwtaszcza ze statystyki pokazuja, bedzie mogt za pomoca swoich danych o ztozonym zamowie-
Wspotwiasciciel platformy  Ze ponad potowa wiadomosci email niu wysta¢ automatyczna wiadomosé¢ SMS do klienta np. z nu- ATERIALY PO
PlaySMSpl, zwiazany  trafia do folderu SPAM. Zeby uzmysto- merem zamowienia i przewidywanym czasem dostawy. Dzieki
ZIynidem tifg:;g'ﬁ;{ wic sobie potege SMS-ow (rzecz jasha temu wiadomosci sg spersonalizowane (zawierajg indywidualny
mowa tu o relacji B2C) nalezy zwroci¢ numer zamowienia czy imie uzytkownika), wystane na czas PO

odbiorcow w kilka sekund. Podsumowujac, SMS daje nam tyle
mozliwosci ile pomystéw, sprawdza sie w niemal kazdej branzy
lecz nalezy podkresli¢ - nie moze byc¢ naduzywana.

Wydaje mi sig, ze wielu osobom niestety marketing
SMS kojarzy sie ze SPAM-em?

Tak jak kazde narzedzie wykorzystywane zbyt czesto, bez
umiaru, bez wczesniej ustalonego planu czy strategii, po prostu
traci swoj sens. Dlatego nalezy najpierw zastanowic sie, w czym
ma pomaoc SMS w mojej firmie oraz znac kilka dobrych praktyk.
Przede wszystkim kontrola - obecnie technologia pozwala ham
na catkowitg automatyzacje marketingu SMS, dzieki czemu

"IFOPS
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i w odpowiedzi na konkretne zapotrzebowanie. Reasumujac, API
jest posrednikiem pomiedzy danymi jednego systemu a funk-
cjonalnoscia drugiego. Jest to bardzo wygodna forma, poniewaz s
nie potrzebuje ingerencji cztowieka, co optymalizuje czas dzia-
tania, a caty proces przebiega sprawnie i wyklucza pomytki.

uwage na wskaznik open rate (OR). Przy marketingu SMS wspotczyn-
nik ten oscyluje w granicach az 90%, podczas gdy OR w mailingu

to niecate 20%. Ponadto 90% wiadomosci SMS jest odczytywanych
W Ciggu 1,5 minuty, a CTR jest ponad 11-krotnie wiekszy niz w przy-
padku mailingu. Pomijajac juz tak oczywisty fakt, ze SMS dotrze tam,
gdzie Internet nie dociera, liczne dane pokazuja ogromny potencjat
tej metody dotarcia i kontaktu z klientem, ktory jest znacznie bardziej
angazujacy i osobisty niz w przypadku mailingu.
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90% SMS jest odczytywanych
W ciqgu 1,5 minuty

Czy w takim razie w kazdej firmie znajdzie sie zastosowanie 1 _'
dla SMS marketingu? 1
Zdecydowanie tak, jest to narzedzie o wielu zastosowaniach w zalez- Jesli jednak firma nie posiada swojego systemu, naprzeciw
nosci od branzy, wiec wystarczy sobie odpowiedzie¢ na pytanie ,czy wychodzi platforma, z ktorej ,recznie” mozna ustawic wysytke. '
moja firma ma kontakt z klientem?”, Zzeby wiedzie¢, czy to rozwiazanie Wystarczy mie¢ swojg baze kontaktow lub zebra¢ dane za

sie przyda. Niestety, nie wszyscy sobie zdaja sprawe z potencjatu pomoca dostepnych narzedzi. W panelu ustawia sie takie pa-
i mozliwosci wykorzystania tej metody dla wtasnej branzy. Przede rametry jak zdefiniowane pole nadawcy, ktére swietnie wptywa A \
wszystkim marketing SMS to metoda skuteczna, szybka i relatyw- na wizerunek i wiarygodnosc firmy, spersonalizowane elementy . T — R A S - "
nie tania. SMS jest najczesciej wykorzystywany do informowania wiadomosci, czas wysytki czy zdefiniowane grupy odbiorcow.

o promocjach, wysytania kodéw rabatowych, przekierowan z linkami Rozwigzania sa proste i elastyczne, zaleza jedynie od pomysto-

(ktére swojg droga sa 10 razy chetnigj klikane niz przez email), a w e- wosci i potrzeb danej firmy.

-commerce, dzieki integracji z systemem, do informowania np.

o aktualnych statusach zamowienia. Kolejnym przyktadem moze
by¢ nawet branza eventowa, w ktorej ptynnos¢ przeptywu informacgiji
oraz ekspresowy termin dostarczenia wiadomosci jest priorytetem.
Biore udziat we wrzesniowych targach FestiwalMarketingu.pl, ktory
przy okazji organizacji wydarzenia korzysta z naszej platformy do ko-
munikacji z uczestnikami. Ciekawym sposobem zastosowaniem jest
wykorzystanie SMS w windykagji. Za pomoca prostych powiadomien
i przypomnien o ptatnosciach mozna zwiekszyc¢ sciggalnosc dtugow,
a tym samym utrzymac ptynnosc finansowa. Powiadomienia SMS czy wieksza przepustowos¢ w masowej wysytce, jeszcze szyb-
Swietnie sprawdza sie rowniez jako narzedzie usprawniajagce komuni- szy czas dotarcia, ale to wcigz bedzie ten SMS. Bo to po prostu o R :
kacje wewnetrzna w duzych korporacjach miedzy dziatami, poniewaz dziata! - B : S = . —
masowa wysytka SMS to mozliwosc dotarcia do duzej ilosci liczby Rozmawiata Magdalena Wilczak

n OOH magazine

Jak w przysztosci bedzie wygladat SMS marketing?
Zeby odpowiedzied na takie pytanie, nalezy sie zastanowic¢
dlaczego SMS pozostaje niezmienny od 25 lat. Chodzi mi o jego
prosta forme, ktéra nie potrzebuje specjalnych aplikacji, zakta-
dania kont czy dodatkowych funkgji w telefonie. 160 znakow,
szybki czas dotarcia to proste i skuteczne rozwiazanie. Moim
zdaniem w prostocie sita i SMS nadal bedzie utrzymywat tak
silng pozycje, by¢ moze rozbudowany o dodatkowe emotikony

T: +48 33 488 68 88
E: sekretariat@fops.pl

Produkujemy materiaty POS i Out-Of-Home w oparciu o peten zakres technologii
druku cyfrowego i wielkoformatowego oraz technologii pokrewnych.



Direct mailing*

- niestusznie
zapomniany kanat
komunikacji
marketingowej

W ostatnich latach direct mailing zostat mocno
przyémiony przez intensywnie rozwijajace sie
cyfrowe kanaty komunikacji. Na tle szybkiego
Internetu ta forma komunikowania wydawata
sie odstawac od epoki. Latwiej byto wystac
maila, niz péjsc¢ na poczte po znaczek.

Direct mailingowi przypieto wiec tatke komunikacji przestarza-
tej i nieskutecznej. Tymczasem - po zachtysnieciu sie cyfrowy-
mi kanatami komunikagji - obecnie obserwujemy powrot do
tej najbardziej szlachetnej formy komunikaciji, jaka jest wtasnie
wysytka listow pocztowych. Czy czeka nas jej renesans? Pa-
radoksalnie wtasnie teraz, po latach zapomnienia i pomijania
w budzetach marketingowych, direct mailing moze stac sie
atrakcyjnym medium dla wielu firm.

Dlaczego wysytamy tak mato przesytek direct marke-
tingowych?

Powodow, dla ktorych direct mailing stracit na popularnosci,
jest kilka. Pierwszym z nich jest wspomniana juz cyfryzacja.
E-mailingi, social media czy marketing online catkowicie
pochtonety przystowiowego Kowalskiego. Z catej palety
mozliwosci to wtasnie te kanaty komunikowania wydawaty

sie najbardziej dostepne i najtansze. Na drugim biegunie byt
direct mailing - tradycyjny, nieco staroswiecki - wyparty przez
cyfryzacje - dryfowat gdzies na oceanie zapomnienia.

Kolejnym powodem braku popularnosci direct mailingu jest
ograniczony dostep do dobrze sprofilowanych i aktualnych
baz adresowych. Gorace bazy, sprawdzone, przetestowane
stanowia dzis towar deficytowy. Przepisy RODO dodatkowo
sparalizowaty ten rynek. Z braku fachowej wiedzy i z powodu
przepisow, ktore nie do konca sa zrozumiate, klienci czesto juz
na starcie rezygnuija z tej formy komunikacji. Brak aktualnych
zgod na przekazywanie danych osobowych powoduje

obawy przed wystaniem mailingdw do baz pozyskanych przed
wejsciem przepisow RODO. Jest to kontrowersyjna interpre-
tacja, ale z relacji wielu klientoéw wynika, ze RODO wtasnie tak
zadziatato. Zaktadamy jednak, ze bazy, ktore pozostaty, bo
posiadaja prawidtowe dane, beda nadal eksploatowane.

Problem moga tez stanowic relatywnie wysokie koszty direct
mailingu - Swiadomosc¢ koniecznosci poniesienia optat pocz-
towych i pokrycia kosztu produkcji drukowanych materiatow
promocyjnych, ktore potem rozsytamy do skrzynek klientow.
Skupiamy sie na nich, nie analizujac skutecznosci tego kanatu
komunikacji, niezastuzenie wystawiajac mu krzywdzaca opinie.

sl OOH magazine

Ogromnym problem jest rowniez brak fachowcow i firm z dogtebna

wiedzg dotyczaca skutecznosci direct mailingu. Agencje reklamowe
czy domy mediowe rzadko uwzgledniaja wiec w strategiach swoich

klientow ten kanat komunikagiji.

W czym w takim uktadzie mozna dopatrywac sie szansy na
wskrzeszenie tej formy komunikac;ji?

Przede wszystkim w druku cyfrowym. Pojawienie sie nowych tech-
nologii umozliwia produkgcje direct mailingow w coraz wigkszych
naktadach, przystepnej cenie i o najlepszej jakosci (fachowo okreslanej
Jjako tzw. jakos¢ offsetowa). W dodatku materiaty te moga by¢ w petni
spersonalizowane - i to nie tylko tekst, ale i obraz.

Wraz z wejsciem przepisow RODO, kiedy wiele baz konsumenckich

Gteboko personalizowany mailing w postaci kartki pocztowe.

zostato okrojonych, arkuszowy druk cyfrowy stat sie gtownym narze-
dziem do produkcji materiatow marketingowych. Sztuka w tym, by je
produkowac zgodnie z podstawowymi zasadami skutecznego direct
marketingu.

Skuteczny direct mailing - jak to sie robi?

Zasada 1.

Segmentuj bazy. Wysytaj do klientow tylko takie tresci, ktdre pasuja do
nich profilowo. Najprostszy z przyktadow to podziat wedtug ptci: po-
czawszy od szaty graficznej, tresci, poprzez forme mailingu, az po ofer-
te. Kobieta powinna otrzymac inny mailing niz mezczyzna. Dodatkowo
co innego powinien otrzymac adresat 18+, a co innego 50+, staty klient
i nowy klient itd. Nalezy pamigetac, ze nawet najmniejsza, sktadajgca sie
ze 100 rekordow baza nigdy nie jest jednolita.

Zasada 2.

Personalizuj bardzo gteboko, a nie ptytko. Najprostsza forma perso-
nalizacji jest zaadresowanie przesytki (personalizacja ptytka). Warto
jednak wiedzie¢, ze adresowanie jedynie koperty lub listu, bez perso-
nalizacji chociazby tresci listu, jest najczestszym btedem popetnianym
w direct mailingach. Aby adresat przeczytat cata korespondencje,
powinnismy uzywac imienia lub nazwy stanowiska (w przypadku ma-
ilingow B2B), i to najczesciej jak to mozliwe.

Wiele naszych projektow jest skutecznych, miedzy innymi dlatego,

ze nie boimy sie siegac¢ do bazy bardzo czesto, przyktadowo po imie
adresata, ktoére wielokrotnie odmieniane (w wotaczu, dopetniaczu itd.)
pojawia sie w tresci listu i w pozostatych materiatach promocyjnych.
Dowiedziono, ze adresat, czytajac list, podaza wzrokiem za spersonali-

zowanymi tresciami i dzieki temu przyswaja ich wiecej.

Zasada 3.

Zadbaj o otwarcie przesytki. Jezeli chcesz by¢ pewien, ze przesytka
zostanie otwarta przez adresata (pod warunkiem, ze czesto poja-
wia sie on pod danym adresem), wyslij korespondencje w opa-
kowaniu bedacym pudetkiem lub je przypominajacym. Podobng
skutecznoscig w zwiekszaniu czestotliwosci otwierania przesytek
ciesza sie koperty babelkowe. Nastepne w kolejnosci sa przesytki
foliowane i dopiero na koncu - typowe papierowe koperty.

Inna technika zachecajgca adresata do otwarcia przesytki jest
zainsertowanie (dotozenie) do niej elementu wyraznie wyczuwal-
nego przez opakowanie. Moze to byc na przyktad gadzet w postaci
dtugopisu, przypinki, balon, sztywniejsza kartka pocztowa, kartono-
wy kupon w ksztatcie karty.

Zasada 4.

Zadbaj o forme przysytki i elementy sktadowe. Wszystkie elementy
powinny wyrozniac sie kreatywnoscig i by¢ dobrze dobrane. Pokaz-
my adresatowi, ze zalezy ham na przyciagnieciu jego uwagi. Jezeli
juz siegamy po narzedzie, ktére daje tyle mozliwosci, dlaczego nie
wykorzystac ich wszystkich?

SNV

Direct mailing w postaci kartki typu pop-up

Zasada 5.

Wykorzystuj techniki ,call to action” lub regute wzajemnosci, lub
jedno i drugie jednoczesnie. W dzisiejszych czasach nie wystarczy
mie¢ dobra oferte - pamietajmy, ze inni tez ja maja. Trwa nieusta-
Jjacy wyscig o wzgledy klientow. Atrakcyjne nagrody, promocje
sprzedazy, gadzety dla pierwszych, ktorzy odpowiedza na nasza
korespondencje, sa skutecznymi bodzcami dla wszystkich klientow
z catej bazy.

Zasada 6.

Przypominaj sie czesto i zaskakuj adresata nowosciami, promocja-
mi - za kazdym razem inaczej, za kazdym razem ciekawiej. Przypo-
minaj sie wielokanatowo. Dziatania direct mailingowe wspomagaj
innymi dziataniami online i offline.

Zasada 7.

Analizuj doktadnie skutecznosc¢ mailingow. Zbieraj dane, prze-
prowadz analize skutecznosci i na tej podstawie buduj kolejne
kampanie. Testuj rozne rozwiagzania. Dzieki temu nastepne mailingi
stang sie jeszcze bardziej skuteczne.

Jezeli spetnimy wszystkie powyzsze warunki, mozemy liczyc na to,
ze nasza przesytka zostanie zauwazona i dobrze odebrana. Wynik
akgji z duzym prawdopodobienstwem przekona nas do tego, zeby
korzystac z tego kanatu czesciej. W dodatku bez obawy o ,wy-
padek’, poniewaz aktualnie wyglada on jak wielopasmowa pusta
autostrada.

Przyktady kreatywnych kampanii direct mailingowych
dla tego samego klienta

Direct mailingi bezadresowe

A co jesli nie posiadamy baz adresowych i nie chcemy ich po-
siadac? Mozemy skorzysta¢ z mailingdw bezadresowych, ktore
s3 0 wiele tansze w dystrybugji, a bywa, ze rownie skuteczne jak
mailingi adresowe.

Odpowiedzig na RODO i state podwyzki optat pocztowych jest
wolny rynek mailingdw bezadresowych. Kojarzy nam on sie

z ulotkami z pizzerii lub gazetkami z supermarketow (niestety
raczej negatywnie) i dlatego nie chcemy ich w swoich dziataniach
marketingowych. A wystarczy sobie szczerze odpowiedziec na
pytanie, czy - a raczej kiedy - ostatnio zamowilismy pizze z takiej
ulotki lub pojechalismy do konkretnego sklepu, bo jest promocja
na cos, o czym dowiedzieliSmy sie z gazetki. Mailingi bezadresowe
dziataja, ale pod warunkiem, ze realizujemy je prawidtowo.

Mailing tego typu musi byc wielokrotnie i pod rézna postacia
powielany na danym obszarze. Optaty za dystrybucje bezadreso-
wa sa wielokrotnie nizsze od adresowej, zatem mozemy pozwolic
sobie na wieksza czestotliwos¢ i bardziej rozbudowana forme
przesytek.

Mailing bezadresowy to bezosobowa forma reklamy, a wiec jego
definicja jest bardzo podobna do reklamy ATL. Tak jak wielokrotnie
nadaje sie reklame TV, radiowa, prasowa itd., tak samo czesto po-
winnismy nadawac kolejne przesytki bezadresowe w wybranym
rejonie. Warto zauwazyc, ze od tego, jaki teren dystrybucji wybie-
rzemy (bogatsze/biednigjsze dzielnice), mniej lub bardziej trafimy
z nasza ofertg. Wybor obszaru dystrybugji jest porownywalny

z wyborem bazy adresowej lub rodzaju mediow. Nasz mozg lubi
powtorzenia. Tak cztowiek przeciez uczy sie wszystkiego - po-
przez nieustajgce powtorzenia. Nalezy jedynie zadbac o to, zeby
byty one dobrze zaplanowane. Tu spokojnie mozemy siegnac¢ do
zasad mailingdow adresowych.

OOH magazine
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Zaciekaw odbiorce - niestandardowa forma przesytki i przyciaga-
Jjacym uwage komunikatem. Pamietaj, ze konsumenci maja stabag
zdolnosc skupienia uwagi, a caty sukces w tym, aby przesytka,
ktora wysytasz zostata otwarta.

Badz kreatywny - direct mail moze miec ogromna moc. Wyslij jak '
najbardziej kreatywna przesytke do mniejszej liczby osob. Chodzi .
0 jakos¢, a nie ilosc. Co bys powiedziat na list przestany w butelce?

Dotacz cos uzytecznego - zaskocz odbiorce odpowiednio dobra-
nym prezentem - wzmochisz w ten sposob pozytywny wizerunek

marki i lojalnos¢. Dotaczajac chociazby dtugopis masz pewnosc,
ze twoja marka pozostanie w domu odbiorcy i bedzie o sobie r a n ]

przypominac.

r';rJEUId

Spersonalizuj przesytke - spraw by byta osobista, a przez to wyjat-
kowa. Docen swojego klienta. Konsumenci z tatwoscia rozpoznaja
masowe przesytki. Spraw, aby twoja koperta wygladata jak praw-
dziwy list. Pokaz, ze stworzyt ja cztowiek, a nie maszyna. Mozesz to
uzyskac chociazby odpowiednia czcionka.

Weciagnij adresata w interakcje - dotacz karte lojalnosciowa,
kupon promocyjny, zdrapke, probki produktow itd.

Zaangazuj wszystkie zmysty odbiorcy - dotacz probki produktow
spozywczych (smak), kosmetycznych (zapach), uzyj zapachowego
papieru, lakieru. Wykorzystaj rozne faktury papieru, kolory.

Pielegnuj zebrane dane - aktualizuj, gromadz, dopasowuj. Zbieraj
wiedze o swoich odbiorcach, aby méc sie z nimi komunikowac

Seoteer wiasciwym jezykiem. Gromadz dane na temat ich preferenciji
et | i zachowan.

Integruj swoje kanaty komunikacji - promuj je wzajemnie - budu-
Jjac silny wizerunek wtasnej marki - wspominaj o mediach spotecz-

nosciowych w direct mailingu i na odwrot. Direct mail to idealne
uzupetnienie marketingu internetowego.

Zalety

- Rzeczywisty (fizyczny kontakt z marka) - namacalne formy rekla-
my silniej oddziatuja na zmysty i emocje

- Wysoka mierzalnosc (pomiar skutecznosc kampanii)

- Mozliwosc gtebokiej personalizacji (segmentacja klientow wedtug

REKLAMA W KOMUNIKAC)I MIE)SKIE)

processing) — otwierajac twojg przesytka klient w 100 % skupia na

niej swoja uwage
- Mozliwosc¢ testowania roznych rozwiazan (dotyczacych formy,
tresci, dat nadania etc.)

wnirectchanneLpl POJAZDOW PLAKATOW EKRANOW HOT-SPOTOW

reklama@mza.waw.pl  tel. 225687583 [ 225687527

Przyktady kampanii bezadresowej dla tego samego klienta - piec direct
mailingdw nadawanych cyklicznie w rownych odstepach
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Dokad zmierza Digital
Signage w transporcie
Zbiorowym?

Kiedys reczna podmiana kart pamieci - dzis wiele
nowosci: ciggty online, integracja systemow z me-
diami spotecznosciowymi Facebook, Twitter czy
Instagram. Relacje na zywo, zwiekszanie zasiegow
o offlinowych pasazerow. Automatyczne pobieranie
tresci z portalu to juz standard.

Co jeszcze moga nowoczesne systemy DS w pojazdach transportu
publicznego? Przyktad z Warszawy czyli UrbanINFO.tV w autobu-
sach Miejskich Zaktadow Autobusowych Sp. z 0.0.

Jeszcze dziesiec lat temu aktualizacja tresci na ekranach Digital
Signage w pojazdach transportu zbiorowego odbywata sie za
pomoca karty pamieci czy pendrive'a. By zaktualizowac tresci,
kazdorazowo wymagana byta interwencja cztowieka. Byto to bardzo
ktopotliwe ze wzgledu na specyfike dziatalnosci (autobusy stoja na
zajezdniach jedynie w nocy). Wyobrazmy sobie codzienng lub nawet
cotygodniowa wymiane kart w pieciuset autobusach przez 4-5
godzin (bo tyle autobusy spedzaja na zajezdniach).

Systemy wizualne w pojazdach sa scisle zintegrowane z informacja
pasazerska i stanowig jedynie dodatek do systemu, ktorego gtow-
nym celem jest informowanie pasazerow na temat trasy i miejsca,
gdzie znajduje sie autobus czy tramwaj.

Nowe technologie daja coraz wieksze mozliwosci i to ma swoje

odzwierciedlenie rowniez w transporcie publicznym, a w szczegol-
nosci w systemach poktadowych taboru autobusowego. Nowo-

.78 OOH magazine

S Gt

1 AT

|1

czesne autobusy potrafig raportowac do miejsc zarzadzania
wiele parametrow, takich jak: predkosc, awarie, temperature
W pojezdzie, napetnienie czy opdznienie wzgledem rozktadu
jazdy. Stowem bardzo wiele ciekawych informacji. Nowocze-
sne systemy poktadowe sa stale online, na biezaco wymienia-
jac dane dotyczace ruchu, a takze pobierajac materiaty, ktore
operator systemow chce pokazac pasazerowi.

e e —

1 4:49 Niedziela

Badi Byeafiwym Pacaterem
Zamiast Byt Momiterem.

12 Marca 2017
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Miegjskie Zaktady Autobusowe Sp. z 0.0. od kilku lat sg operatorem
wtasnego systemu Digital Signage UrbanINFO.tV, obecnie sktada
sie on z blisko 800 autobuséw z ponad 3800 ekranami. Kazdy

z tych autobusow przewozi dziennie ponad 1000 pasazerow.
Zasiegi generowane przez nie moga konkurowac z ogolnopolski-
mi kanatami komercyjnej telewizji. Osiemset tysiecy pasazerow
dziennie, do ktorych dociera UrbanINFO.LV to liczba mowigca
sama za siebie.

Systemy emisji tresci w autobusach sa produktem reklamo-

wym wyjatkowym na rynku. Z racji statego przemieszczania sie

w réznych czesciach miast umozliwiajg targetowanie przekazu do
okreslonych lokalizacji lub potokow pasazerskich.

Miejskie Zaktady Autobusowe Sp. z 0.0. wprowadzity innowacyjne
funkcjonalnosci do swoich systemow poktadowych. Urucho-
mienie tematycznego portalu UrbanINFO.tV oraz nawiazanie
wspotpracy z dostawcami tresci pozwala dostarczac aktualne
informacje do pasazerow miejskiego przewoznika.

System emisji w autobusach jest zintegrowany ze strong in-
ternetowa oparta o CMS, ktorym mozna zarzadzac z dowolnej
lokalizacji. Po zakonczeniu testow funkcjonalnych system bedzie
umozliwiat geolokalizowanie informacji (nie tylko reklam). Przy-
gotowanie stref, w ktorych emitowane beda rézne informacje
jeszcze bardziej uatrakcyjni system.

Zwiekszenie zasiegow mediow spotecznosciowych o osoby, ktore
nigdy by do nich nie trafity (nawet z wykorzystaniem ptatnej pro-
mogji) jest mozliwe dzieki integracji profili Facebooka oraz Twittera
z ekranami UrbanINFO.tV. Potaczenie to pozwala na prowadzenie
relacji w mediach spotecznosciowych z wydarzen, ktore z kolei
automatycznie beda przekazywane do systemu UrbanINFO.tV

i emitowane w pojazdach Miegjskich Zaktadow Autobusowych.
Czas reakcji systemu to kilka-kilkanascie minut. Serwer auto-
matycznie pobiera tresc¢ posta ,obeserwowanego” przez niego

Fot. A&L Kuczynscy

profilu i na podstawie wczesniej przygotowanego szablonu sktada
informacje emitowana nastepnie w autobusach.

W autobusach znajduje sie rowniez ponad tysigc hot-spotéw
umozliwiajacych pasazerom dostep do sieci po zaakceptowaniu
regulaminu i obejrzeniu landing page’a.

To wszystko bedzie spinata aplikacja, ktora pokaze, gdzie w da-
nym miejscu jest oczekiwany autobus i czy na pewno przyjedzie
zgodnie z rozktadem. Funkcjonalnosc testowanej przez ponad rok
aplikacji TramBus (LiveBus) zostanie wzbogacana o informacje

z UrbanINFO.tV, automatyczne logowanie do sieci Wi-Fi i kilka
innych ciekawostek, takich jak napetnienie albo informacja czy
pojazd jest wyposazony w klimatyzacje.

Przysztos¢ lezy w integracji systemow poktadowych pojazdow

z witrynami sieci web, a takze z aplikacjami zainstalowanymi w te-
lefonach pasazerow. Informacja pasazerska moze by¢ wielowy-
miarowa i docierac do pasazerow w sposob, ktory najbardziej lu-
bia, czyli poprzez ekrany. Zarowno te zainstalowane w autobusach
czy tramwajach, jak i te najbardziej osobiste ekrany ich telefonow.

Grzegorz Rogolski

Absolwent Wydziatu Dziennikarstwa i Nauk
Politycznych Uniwersytetu Warszawskie-

go, Podyplomowego Studium Zarzadzanie
Marketingowego oraz Zarzadzania Zespotem
Sprzedazy Akademii im. Leona Kozminskiego.
Odpowiedzialny za nadzor i tworzenie SIWZ sys-
temow reklamy wizualnej w autobusach MZA

Jest min. pomystodawca i osoba odpowiedzialna za wdrozenie systemu
UrbanINFOtV, systemu sieci hot-spotow w autobusach (freewifixvaw.pl),
wspétodpowiedzialny za realizacje kampanii Kierunek Zyczliwosé w Ko-
munikacji Migjskiej". Odpowiada za sprzedaz powierzchni reklamowych
w MZA i SKM Szybkiej Kolei Migjskiej

OOH magazine



Synergic dysponuje flota 14 904 rowerow w 23 miastach

Synergic: trendy
miejskie a reklama
OOH

Lider reklamy OOH w Polsce prognozuje, jakie for-
my reklamy zawtadna nasza przysztoscia i krajobra-
zem miast w nadchodzacej dekadzie.

Smart@Living. To juz nie tyle zgrabne hipsterskie hasto, ale
codziennie pielegnowany styl zycia Polakow. Coraz czesciej miesz-
kancy duzych aglomeracji i mnigjszych miast zyja zdrowo i Swia-
domie szukaja eco-alternatyw w codziennych czynnosciach. Nowe
podejscie i promowane gospodarki wspotdzielenia wkracza row-
niez w obszar atrakcyjnych form transportu miejskiego - rowerow
publicznych i towarzyszacych im realizacji reklamowych tworzo-
nych przez Synergic. Korzystanie z rowerow jako nosnika komuni-
kacji marek z mieszkancami jest pozadane, niekolizyjne i nowo-
czesne, tworzac tym samym zupetnie nowa koncepcje rozwoju
systemow kompozycji reklam w miescie. Podstawy konstruowania
nowoczesnych miast i potrzeb mieszkancow, czyli zrownowazony
rozwdj i niska emisyjnos¢, sa immanentna cecha tej formy reklamy.
Site przekazu reklamowego mozna oceni¢ w oparciu o zwrotne
zapytania klientow, ktorzy w poprzednich latach korzystali z tej
formy reklamy. Zwrot zapytan oceniamy na poziomie 90%, a co za
tym idzie sita przekazu jest bardzo mocna. Zadna kampania rekla-
mowa nie wraca, jezeli nie przynosi wymiernych korzysci. To w tym
kierunku kroczy przysztosc reklamy OOH.

Art&Living. Sztuka zwykle kojarzy sie z muzeami, teatrami, ge-
neralnie miejscami wysokiej kultury i wysublimowanego odbioru.
Ale mozna o sztuce pomyslec¢ z innego poziomu i za jej posred-
nictwem dotrze¢ do szerokich mas odbiorcow i konsumentow. To
witasnie jako Synergic promujemy. Sztuka to magnes! Przyciaga
uwage i budzi emocje w znacznie wiekszym stopniu niz standar-
dowa kreacja reklamowa. Wymagajacy odbiorca i mieszkaniec
Jjest idealnym obserwatorem i recenzentem. Nasza sciane muralu
Z precyzyjnie przygotowanym przekazem reklamowym ,czyta”
codziennie w drodze do pracy kilkaset tysiecy oséb. Kazdego dnia
tworzacy mural artysci domalowuja przekaz reklamowy i tworza
atmosfere napiecia w oczekiwaniu na finat ,dzieta”. Cenimy rekla-
me, ktorg odbiorca zapamieta na dtugo oraz doceni prace artysty.

¥l OOH magazine

C e

Przy realizacji murali Synergic wspotpracuje z wybitnymi polskimi
i zagranicznymi artystami, a nawet z galeriami sztuki. Mural znajduje sie
na ul. Marszatkowskiej 76

Dialog z odbiorca musi byc¢ nienatarczywy, idealnie ,uszyty" na
miare przestrzeni miejskiej, ktora nas otacza.

Tech&Living. Prognozujac przysztosc, nalezy wzigc¢ pod lupe
technologie i jej postepujacy rozwdj. Powstajg nowe aplikacje,
ktore utatwiaja ,nawigacje" po codziennych czynnosciach i po-
trzebach ludzi, a dla Synergic sa idealnym miejscem komu-
nikacji z konsumentami i kanatem reklamowym. Przyktadem
wykorzystania reklamy i technologii jest inteligentna aplikacja
rowerowa Citi Bikes, zintegrowana z systemem wypozyczania
rowerow w Warszawie. Synergic wyznacza trendy i progno-
zuje, ze w szybko rozwijajacym sie swiecie marke i odbiorce
musi taczy¢ gteboka relacja. Mowiac o reklamie w kontekscie
trendu Tech&Living nalezy rowniez wspomniec o technologii
Augmented Reality, realizowanej na powierzchniach Synergic
za pomoca m.in. takich aplikacji jak Zappar. To idealny sposob
na to, by standardowy nosnik reklamy zmienic¢ w multimedial-
ny komunikat, ktory angazuje
odbiorce i posiada szereg
mozliwosci taczacych sfere of-
fline i online. Synergic planuje
kampanie tak, aby wybijaty

sie z szumu informacyjnego

i nattoku tresci. Przysztosc
reklamy to eco-rozwigzania,
sztuka i technologia - nieinwa-
zyjne formy idealnie wpisujace
sie w miejska przestrzen. To
kierunki i trendy lidera rynku -
Synergic - na najblizsze lata.

Joanna Hutnik
Wiceprezes Zarzadu Synergic

Artykut promocyjny
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Konferencja Digital Signage Trends
2018. Najwazniejsze wydarzenie
roku w rejonie CSEE

Jubileuszowa, 5. edycja konferencji Digital Signage
Trends odbedzie sie 13 wrzesnia br. w Warszawie.
W trakcie spotkania omoéwione zostang m.in.: kluczo-
we zagadnienia i trendy z zakresu komunikacji cyfro-
wej, digital merchandisingu, strategii omnichannel czy

kreacji kontentu. Zostana rowniez przedstawione naj-
ciekawsze case studies. W strefie EXPO bedzie mozna
natomiast wzig¢ udziat w warsztatach oraz zapoznac
sie z najnowszymi rozwigzaniami produktowymi. Wy-
darzenie organizowane jest pod patronatem stowa-
rzyszenia Polish Digital Signage Association.

Konferencja Digital Signage Trends to najwieksza miedzynarodowa
konferencja w tym rejonie Europy, poswiecona tematyce nowoczesnej
komunikagji cyfrowej. Wydarzenie kierowane jest do m.in.; inwestorow,
wiascicieli i uzytkownikow systemow DS, marketerow, tworcow kontentu
DS, doméw mediowych, integratorow i producentdw rozwigzan DS,
architektow i projektantow wnetrz, konsultantow, jak rowniez do eksper-
tow oraz pasjonatow branzowych.

Dzieki udziatowi w DST 2018 uczestnicy dowiedzg sie m.in. jak projekto-
wac nowoczesne wystawy oraz przestrzen z wykorzystaniem nosnikow
cyfrowych, kreowac angazujacy kontent, wykorzysta¢ nowoczesne
srodki przekazu do wtasnej strategii omnichannel oraz do stworzenia
wyjatkowego elementu Customer Experience. W trakcie spotkania
zostana przedstawione tez przyktady zastosowania ciekawych interakcji
z klientem, wykorzystujacych rozwigzania dotykowe, sensory, Internet
Rzeczy (IoT), rzeczywistosc rozszerzona (AR), czy tez systemy kolejkowe
oraz way-finding. Istotnym elementem programu beda takze prezenta-
cje studiow przypadkow potaczone z praktycznymi sesjami i warsztata-
mi dedykowanymi dla konkretnych grup uczestnikow. Zaprezentowane
beda m.in.. wdrozenia z sektorow: retail, kultury, sportowego, bankowe-
go, rozrywkowego, uzytecznosci publicznej.

Podczas konferencji realizowane beda takze sesje i warsztaty dedyko-
wane: Content Day - kreacja kontentu (tekst, grafika, video) - reklama

i informacja/ Akademia DS - podstawy tworzenia systemow Digital
Signage/ Warsztaty dla muzealnikow - DS jako skuteczne narzedzie
promogji w muzeach/ Technology Day - nowosci z zakresu technologii
i oprogramowania/ DOOH - omoéwione zostang kampanie reklamowe
i najciekawsze spoty DOOH.

W trakcie konferencji bedzie rowniez miata miejsce oczekiwana pre-
miera specjalnego raportu DS - pierwszej w Polsce publikacji przed-
stawiajacej aktualny stan rozwoju polskiego rynku Digital Signage oraz
zawierajacej kluczowe dane liczbowe, studia przypadkow, wywiady

i opinie ekspertow. Spotkanie zakonczy Gala PDSA, na ktorej wreczone
zostana nagrody PDSA Awards dla najlepszych rozwiazan DS, najlep-
szych inwestorow i uzytkownikow tych systemow.

Przedstawiciele organizadiji i instytucji non-profit oraz uzytkownicy
systemow DS wybranych sektorow moga wzigc¢ udziat w konferengiji

bezptatnie po wczesniejszej rejestracgji online.

www.digitalsignagetrends.pl
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Niech delikatny trzepot

cyfrowych motyli wywota
tsunami innowacji!

Digital i model omnichannel sa juz od kilku lat ,must
be" kazdej efektywnej strategii komunikacyjnej firmy

farmaceutycznej i medycznej, bo musza one byc¢ tam
gdzie pacjent i HCP.

Rewolucja cyfrowa dokonujaca sie ha naszych oczach zmusza
nas do nieustannej redefinicji strategii, obierania wcigz nowych
taktyk by zoptymalizowac wykorzystanie digitalu poprzez

jego petna integracje z off-linem, adaptacje goracych trendow

i nowych mozliwosci. - Wtasnie dlatego juz po raz dziewiaty
zapraszamy do udziatu w unikalnym wydarzeniu: IX e-m@rketing
& omnichannel strategies for pharma & medical, poswieconemu
wykorzystaniu mocy jaka ptynie z wtasciwej implementacji do
strategii marketingowo - sprzedazowej firm farmaceutycznych

i medycznych innowacji technologicznych pod hastem rewolucji
digital. Nawet pozornie niewazne zdarzenia i zmiany drobnych
szCczegotow znanych procesdw moga wywotac, zgodnie z ,efek-
tem motyla’, prawdziwe rewolucje. Tak samo w zyciu, jak i w holi-
stycznej, wielokanatowej strategii komunikacyjnej. Kazdego dnia
powtarzamy automatyczne czynnosci, ale nagle wydarza sie cos,
co przestawia nas na nowe tory - mowi Aleksandra
Schoen-Zmijowa, Blue Business Media.

- Chcemy by, jak co roku impulsem do dobrych zmian stato sie
Forum organizowane przez Blue Business Media 13-14-15 listopa-
da w Warszawie, gdzie fascynaci nowoczesnego marketingu dla
sektora pharma, miedzy innymi zz ADAMED, BAYER, NOVARTIS,
PFIZER, WUM, GE HEALTHCARE, SANOFI, IPSOS, INSTYTUT
PRAW PACJENTA | EDUKACJI ZDROWOTNEJ, ADIDAS, NOVO
NORDISK, NEUCA, QAH, ENEL-MED, POLSKA FEDERACJA
SZPITALI, MEDDO, TELEMEDICO, GLAXO SMITH KLINE spotykaja
sie, by wymieniac sie wzajemnymi inspiracjami i najlepszymi
praktykami.

Dotacz do nas i wspolnie zbudujmy ,genialnie zaprojektowany
Swiat, w ktorym wszystko taczy sie ze wszystkim'- gdzie ,real cu-
stomer-centric approach” - personalizowana, indywidualnie szyta
komunikacja w catym spectrum kanatow, budujaca prawdziwa
wartosc dla pacjenta i HCP jest faktem - zachecajg organizatorzy.

www.pharma-conferences.com/emarketing

rketing & Omnichannel
Strategies for Pharma & Medical

Niestandardowo, niesztampowo, skutecznie
- buduj unikalne customer experience HCP i Pacjenta!
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ExpoOPAKOWANIA 2018
- Opakowania w Przemysle

Il edycja targow odbedzie sie w dniach 21-22 listo-
pada br. w Centrum Targowo-Konferencyjnym Expo

Silesia w Sosnowcu i poswiecona bedzie opako-
waniom dedykowanym dla produktow przemysto-
wych i materiatow niebezpiecznych.

Wzrost swiadomosci ekologicznej i konkurencyjnosci w branzy
opakowan to sygnat, ze nadchodzi czas, by wykorzystac
automatyzacje w procesach produkcyjnych. Mniej odpadow,
0szczednosc surowcow i energii potrzebnej do wytwarzania
przektada sie na znaczne obnizenie kosztéw oraz - co rownie
wazne - na ochrone srodowiska. Takie dziatanie daje mozliwosc
oferowania klientom wysokiego poziomu ustug.

Jaki wptyw ma wdrazanie idei Przemystu 4.0, w tym gtownie
automatyzaciji i robotyzacji na produkcje? Czy zaktady
produkujace opakowania moga sie juz pochwalic sukcesami
w tym obszarze? Jak efektywnie wykorzysta¢ automatyke

i roboty w zaktadzie przemystowym?

Na te i inne zagadnienia poszukamy odpowiedzi podczas Forum
Automatyzacja i Robotyzacja - odpowiedz na wyzwania branzy
opakowan, towarzyszgcego Targom ExpoOPAKOWANIA. Forum
organizowane jest przez Expo Silesia i Przemystowy Instytut
Automatyki i Pomiarow PIAP.

Instytut PIAP poprowadzi rowniez warsztaty z programowania
robotow przemystowych.

Katedra Opakowalnictwa Towardw Wydziat Towaroznawstwa

i Zarzadzania Produktem Uniwersytetu Ekonomicznego

w Krakowie jako wspotorganizator Panelu Dyskusyjnego

o relacjach pomiedzy Cztowiekiem a Opakowaniem
przedstawi nam m.in.: nowoczesne metody badania
opakowan, projektowanie produktu zintegrowanego oraz jakie
zanieczyszczenia mozna znalez¢ na puszkach do napojow?

Koto Naukowe Opakowalnictwa Towarow UEK poprowadzi
praktyczne warsztaty z marketingowych technik badan
opakowan.

Polska Izba Odzysku i Recyklingu Opakowan wraz z Partnerami
zorganizuje Seminarium pt.. ,Opakowania i odpady
opakowaniowe dzisiaj i jutro” oraz szkolenie pt.: "Odpad
opakowaniowy to surowiec".

Te i inne wydarzenia odbeda sie w strefie konsultacyjno-
seminaryjnej, ktora bedzie doskonatg okazjg do pogtebienia
fachowej wiedzy w gronie specjalistow. Nad jakoscia targow
czuwa liczne grono silnych partnerow: instytucji branzowych,
uczelni wyzszych i mediow, ktorzy wspieraja rozwoj wydarzenia
i dbaja o jego aspekt merytoryczny.
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s 21-22 listopada 2018
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Targi Opakowan
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Menedzer Projektu: l

Magdalena Dzieciuch-t6j | +48 510 030 870
ul. Braci Mieroszewskich 124 | 41-219 Sosnowiec
tel. 32788 75 06 | fax 32 788 75 25
expoopakowania@exposilesia.pl

www.expoopakowania.pl




Cannes Lions 2018: Najbardziej kreatywne kampanie

Miedzynarodowy Konkurs Kreatywnosci Cannes Lions to najbardziej prestizowe
wydarzenie w branzy marketingowej. Tegoroczna odstona imprezy odbywata sie

s
w dniach od 18 do 22 czerwca. Do konkursu zgtoszono tacznie 32 tysigce prac, w tym CAN N E S v

prawie 8 tysiecy kampanii. Polskie agencje wystaty 109 projektow. W sktadzie jury
tegorocznego festiwalu zasiadty dwie osoby z Polski. W kategorii Brand Experience
& Activation prace oceniata Agnieszka Klimczak, Creative Director, JWT (obecnie

Creative Director, FCB Bridge2Fun). Agnieszka Bacinska, Prezes Walk PR zasiadta
wsrod jurorow w kategorii PR.

INTERMATIOMAL FESTIVAL OF CREATIVITY

Tegoroczna edycja konkursu byta rekordowa dla Polski. Agencja
Ogilvy & Mather zdobyta 13 Lwoéw (trzy ztote, trzy srebrme i 7 bra-
zowych) za kampanie ,Do ostatniego drzewa" o potrzebie ochrony
Puszczy Biatowieskiej. Projekt pro bono, zrealizowany na zlecenie
Greenpeace, obejmowat dziatania w Internecie, mediach spoteczno-
sciowych, a takze eventy specjalne.

on your left

W kategorii Outdoor wygrata kampania McDonald's ,Follow the Arches’,
zrealizowana przez agencje Cossette Toronto. Kampania skierowana na
rynek kanadyjski, zdobyta rozgtos poza granicami Kraju Klonowego Liscia.
Sprawito to niestandardowe wykorzystanie logotypu sieci restauracji typu
fast-food jako elementu oznakowania kierunkowego, wskazujacego droge
do najblizszego McDonald'sa. Realizacja pokazata, ze tradycyjne media,
takie jak OOH, ciagle nie powiedziaty ostatniego stowa w Swiecie reklamy.

Grand Prix w kategorii Brand of Product Integration into Music
Content otrzymata agencja TBWA/ Mal za spot ,Welcome Home"
wyrezyserowany przez znanego tworce filmow, Spike'a Jonze'a. Film,
w ktorym gtowna role zagrata tancerka i piosenkarka FKA Twigs, po-
kazuje w jaki sposob inteligentny gtosnik HomePod marki Apple moze
wptynac na nasze zycie. 4-minutowy filmik nalezat do najchetniej
ogladanych reklam na kanale YouTube w marcu 2018 roku.

Londynska agencja AMV BBDO zwrdcita uwage swoja kampania dotyczaca
problemu plastikowych odpadow. Kampania ,Trash Isles” zdobyta Grand Prix

w kategorii Creation of a New Brand Identity. Za kampania stoi Plastic Oceans
Foundation. Jeden z najbardziej spektakularnych przyktadow zasmiecenia powstat
na Pacyfiku, gdzie géra plastiku tworzy obszar wielkosci Francji. W Swiatowy Dzien
Oceanu Fundacja i LadBible ztozyty wniosek do ONZ o uznanie Trash Isles jako
oficjalnego kraju. Petycje w sprawie przyznania Wyspom Smieciowym statusu
panstwa podpisato ponad 220 tysiecy osob.

WORL.D'’S FIRST
COUNTRYMADEOF TRASH
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Agnieszka Bacinska
Prezes Walk PR

Najlepsza kampania

Tematyka ekologiczna ma szeroka reprezentacje

W kampaniach zgtaszanych do Cannes Lions. Wsrod
nich projekt ,The Trash Isles” wyroznit sie formal-
nym tonem oraz niestandardowymi rozwigzaniami.
Projekt, cho¢ wzbudza usmiech na twarzy, rodzi za-
trwazajace pytanie - kto nam pomoze, jesli zawioda
najwyzsze na $wiecie ranga instytucje?

Najlepsza kampania w ocenianej kategorii PR

Komunikacja kryzysowa kojarzy sie zazwyczaj ze skomplikowany-
mi procedurami i rzeczowymi oswiadczeniami. Tymczasem KFC,
wygrywajac w kategorii Corporate Image, Communication

& Reputation Management udowodnito, ze proste,
humorystyczne koncepty maja i w tym obszarze
ogromna site. Firma, w obliczu kryzysu z dostawami
kurczakow wymuszajacym zamkniecie niektorych

z restauracji, co spowodowato z kolei wsciektosc PR
klientow, zamienia swoje logo na ,FCK'". 10 punktow N
dla firmy za empatie! zobacz film

s e Tyt L T bt
e et

Trendy Cannes 2018

Co roku w Cannes mozna przekonac sie, jak wiele do zrobienia pozostaje
W temacie walki z szeroko rozumiang dyskryminacja. A marki na catym
Swiecie - takie jak Coca-Cola poprzez wsparcie mniejszosci seksualnych
W Brazylii - robig to coraz bardziej odwaznie i pomystowo. Pozostaje mie¢
nadzieje, ze i w naszym kraju pojawi sie wiecej ciekawych i odwaznych
kampanii, poruszajacych to jedno z najwiekszych wyzwan wspotczesnego
Swiata.

druk wielkoformatowy / cyfrowy druk etykiet / produkcja opakowarn / standy tekturowe / tekstylia
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LITERY PRZESTRZENNE
ZAMGOW W [3] PROSTYCH KROKACH

WYBIERZ RODZAJ BOKU > DOBIERZ KOLOR > OKRESL RODZAJ MOCOWANIA

PELEN WACHLARZ MOZLIWOSCI

rodzaje koloréw rodzajow podswietlenie
wykoriczeri tasm mocowan diodami LED
krawedzi

www.laboprint.eu
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\Wizualizacja: Karolina Golba

Event w trzech
wymiarach

Event jest sztuka wizualna. Atrakcyjna aranza-

cja spotkania wptywa na doswiadczane emocje,
opowiada okreslonag historie i jest naturalnym
tacznikiem pomiedzy organizatorem a uczestni-
kami eventu. Niewatpliwie tadna przestrzen to za
mato, by stworzyc niepowtarzalne wydarzenie, ale
odpowiednio zaprojektowane otoczenie utatwia
nawiazanie wtasciwego dialogu i budowanie bli-
skiej relacji z uczestnikami, a tym samym realizacje
celow spotkania. W tym kontekscie wizualizacje 3D
staty sie kluczowym elementem procesu decyzyj-
nego w branzy eventowej, nie tylko na linii agen-
cja-klient, ale réwniez w ramach wewnetrznych
decyzji podejmowanych w agencji, zanim jeszcze
gotowy projekt trafi na biurko klienta.

Oczekiwania a rzeczywistos¢

Dobra wizualizacja przybliza klientowi wizje agencji, podkresla atuty
projektu i pozwala doswiadczyc eventu przed samym wydarzeniem.
Akceptujac finalny design klient ma pewnos¢, ze jego projekt nabrat
pozadanych ksztattow, jest zgodny z briefem, a efekt koncowy nie
bedzie dzietem przypadku.

Wazne jest, zeby wizualizacje byty realistyczne. Jesli render w znacz-
nym stopniu odbiega od rzeczywistosci, zataczanie go do oferty jest
ryzykowne. Problemem jest zarowno projekt niestaranny, jak i prze-
sadzony, stanowigcy wyidealizowana i niemozliwg do realizagji wizje.
Bajkowe obrazki moga dostarczy¢ sporego rozczarowania i prowa-
dzi¢ do nadszarpniecia zaufania, gdy klient zastanie na miejscu cos
innego, niz sie spodziewat. Z kolei niedbaty render, peten niedocia-
gnie¢, nieumiegjetnie eksponujacy zalety projektu, moze skutkowac
przegranym przetargiem. Pierwsza zasada wizualizacji eventowej: nie
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udawac. Jesli wybrana przestrzen ma brzydki dywan, trzeba za-
miescic go na wizualizacji i pokazac, jak przygotowana aranzacja
sprawi, ze ten dywan nie bedzie stanowit problemu w ogélnym
odbiorze eventu.

Realistyczna wizualizacja daje klientowi poczucie bezpieczen-
stwa, ogranicza ryzyko wystapienia komplikacji na etapie reali-
zacji i zwieksza komfort pracy przy projekcie dla obu stron.

Sztuka wizualizacji

Wizualizacje nie sa tylko fanaberiag - dzisiaj klient kupuje ocza-
mi. Nie zdajemy sobie sprawy, jak bardzo zanurzeni jestesmy

w $wiecie wizualnym. Zyjemy w $wiecie obrazu. Nawet ksigzki
promowane sg filmami, a jedzenie smakuje lepiej, gdy jest piek-
nie podane. Nieustannie robimy zdjecia komorka, Instagram bije
rekordy popularnosci, a sztuka wizualizacji stata sie standardem
W branzy eventowej. Coraz czesciej pojawiaja sie przetargi,

w ktorych warunkiem jest dostarczenie jakosciowych renderow
3D lub wrecz posiadanie wtasnego studia 3D w agencji.

Atrakcyjna wizualnie oferta sprzedaje projekt. Przedstawienie
pomystu w kontekscie otoczenia przykuwa wieksza uwage do
proponowanych rozwigzan. Czesto klient nie chce podejmowac
decyzji bez obejrzenia wizualizacji. Dzigki nim moze zdecy-
dowac czy wybrana aranzacja mu sie podoba lub poprosic
agencje o sprawdzenie innych koncepcji. Jest to wygodne
rowniez dla agencji, ktéra ma utatwione zadanie i moze na
biezaco dokonywac dowolnych zmian w projekcie, konsultaujac
catosc z klientem w czasie rzeczywistym, a w rezultacie lepigj
odpowiedziec na jego potrzeby. Nadawanie okreslonego stylu
aranzowanym przestrzeniom, zabawa kolorami i fakturami,
nietuzinkowe rozwiazania, zrodta Swiatta i ich rozmieszczenie,
potysk czy mat, przepych czy minimalizm - tatwiej odczytac
preferencje klienta przedstawiajac mu konkretne przyktady.

Wrazliwy klient

Zdarza sie, ze klient sam sugeruje pomysty i rozwigzania, ktore
nie wspotgraja z gtownym przestaniem wydarzenia, ale jest
przekonany, ze sprawdzg sie doskonale. Agencja z wieloletnim
doswiadczeniem zauwazy putapki od razu, ale wyperswadowa-
nie takiego pomystu bywa trudne. Najbardziej dyplomatycznym

Artykut promocyjny

rozwigzaniem dla wrazliwego klienta jest wiec przygotowanie
wizualizacji prezentujacej jego pomyst oraz zaproponowanie
atrakcyjnej alternatywy. Agencja oszczedza w ten sposoéb klien-
towi stresowych sytuacji, a sobie koniecznosci gorgczkowych
dziatan na miejscu, gdy okaze sig, ze wizja klienta zadziatata
inaczej niz w jego wyobrazni. Studio 3D scisle wspotpracuje

z dziatem eventow i dziatem kreagji, doktadajgc staran, by zapro-
ponowac wtasciwe rozwigzania do oczekiwan i wizji klienta.

Profesjonalne przygotowanie

W agencjach posiadajacych wtasne studio 3D wizualizacja to
jedno z podstawowych narzedzi pracy, zwiekszajace wewnetrz-
na efektywnosc. W miare mozliwosci spotykaja sie tutaj produ-
cenci, dziat kreagji, graficy i partnerzy, aby zastanowic sie jakie
sa cele klienta i jakie rozwigzania beda najlepsze dla danego
wydarzenia. Swiat eventéw jest szalenie dynamiczny - kazde
wydarzenie wymaga indywidualnego podejscia, kreatywnego
przygotowania, rozpoznania oczekiwan. Profesjonalne przygoto-
wanie to sukces kazdego eventu.

Realistyczna wizualizacja daje Rlientowi
poczucie bezpieczenstwa, ogranicza ryzyRo
wystapienia komplikacji na etapie realizacji
i zwieksza komfort pracy przy projekcie dla
obu stron.

Wizualizacje uwzgledniajg caty szereg zaleznosci, ktore maja
szczegolne znaczenie przy duzych produkcjach eventowych:
Jjakiej wielkosci ekran, jakiej wielkosci scena, jak rozplanowac
bufety, jak rozplanowac stoty, gdzie jest woda, gdzie jest prad,
gdzie s3 ciagi komunikacyjne, czy zmiescimy te ilos¢ elementéw
na wybranej przestrzeni. Jest wiele szczegotow, ktére agencja
moze uwzglednic tworzac wizualizacje. To daje niesamowity
wzrost efektywnosci i przyspieszenie catego procesu projek-
towania eventu nie tylko w agencji, ale rowniez u partnerow.
Zaplanowanie kazdego szczegotu, przygotowanie wymiarow

i rozmieszczenia scenografii, sprawdzenie widocznosci ekranow,

\Xizualizacja: Karolina Golba

przeprowadzenie symulagji frekwencji, okreslenie ilosci mebli,
czyli przygotowanie wizualizacji nie tylko estetycznych, ale row-
niez logistycznych i technicznych, a nastepnie przekazanie tych
danych do scenografii, do techniki, do cateringu, do wypozyczal-
ni mebli czy do obiektu pozwala uchronic sie przed wpadkami

i btedami organizacyjnymi niewidocznymi na pierwszy rzut oka,

a w razie potrzeby wprowadzi¢ poprawki jeszcze przed realizacja.

Wspotpraca w branzy

Grafika 3D w branzy eventowej przezywa dynamiczny rozwaoj.
Jeszcze niedawno wizualizacje skupiaty sie na scenie i najwaz-
niejszych elementach wokot niej. Obecnie przypominaja wysokiej
klasy projekty architektoniczne, uwzgledniajace kazdy detal
wystroju wnetrza. Takie uwarunkowania zachecaja do wspotpracy
pomiedzy profesjonalnymi firmami w branzy, ktore musza byc¢
przygotowane na rosnaca role grafiki 3D. Ta wspotpraca wyda-

je sie naturalna i nabiera kluczowego znaczenia dla dalszego
rozwoju branzy. Coraz czesciej nie jest to juz dziatanie o charak-
terze jednorazowym, ale raczej dtugofalowa relacja wszystkich
uczestnikow rynku, z ktorych kazdy dostrzega korzysci ptynace ze
wspotdziatania. Taka wiez pomiedzy uczestnikami rynku opiera sie
na dtugoletnim doswiadczeniu i zaangazowaniu w rozwoj relagji.

Wypozyczalnie mebli udostepniaja agencjom modele 3D, dzigki
czemu graficy nie traca czasu na ich przygotowanie. Obiekty udo-
stepniaja plany architektoniczne, a coraz czesciej rowniez prze-
kroje sal konferencyjnych i przestrzeni eventowych, co pozwala
na precyzyjne rozmieszczenie elementow finalnej wizualizacji

i unikniecie btedow logistycznych. Z kolei agencje udostepniaja
wizualizacje partnerom, ktorzy szczegotowo znaja kazdy aspekt
zlecenia, a jednoczesnie moga naniesc swoje sugestie przed
ostatecznym wystaniem oferty do klienta.

| chociaz niejeden grafik 3D pracowat juz na planie przestrzeni
,narysowanym"” w Paint'cie, Excelu, albo dtugopisem na kartce,
coraz czesciej w branzy dominuje profesjonalne podejscie do
tematu wizualizacji. Najblizsze lata to okres wzmozonego rozwoju
grafiki 3D na rynku eventowym, wiec kazda kompetentna firma
powinna byc¢ juz przygotowana.

Karolina Golba, Interactive Director, Rival Group

Foto: Jacek Kaminski
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Promotorzy marki

w dobie nowych
mediow

Kazdy z pewnoscig cho¢ raz ulegt sile reklamy
telewizyjnej. Uwiedziony i przyciagniety do miejsca
sprzedazy wybrat jednak inny produkt z danej ka-
tegorii. Dlaczego tak sie dzieje? Miejsce sprzedazy
ma duza site oddziatywania na decyzje zakupowe.
To jakie narzedzia wykorzystamy do komunikacji

z klientem zdecyduje o naszej wygranej nad kon-

kurencja. Najbardziej perswazyjna jest z pewnoscia
bezposrednia rozmowa z doradca klienta.

Zachowania konsumentow oraz trendy w wielu branzach caty czas
zmieniaja sie. Konsumenci sa swiadkami rozwoju technologii i me-
diow, za tym idzie rozwoj wielu produktow, szczegolnie w obszarze
RTV i AGD. Postawieni przed wyborem sposrod licznej konkurencii
czuja sie czesto zagubieni. Sztuka jest dobranie odpowiednich
rozwigzan, ktore efektywnie trafig do potencjalnego klienta. Bardzo
dobrym zabiegiem temu stuzacym jest zaangazowanie promotorow
marki.

Promotor marki - kim jest i co moze dla nas zrobic¢?
Promotor marki (inaczej nazywany promotorem sprzedazy, promoto-
rem produktu, doradca klienta) nie jest zwyktym sprzedawca, to
osoba, ktora potrafi zaprezentowac klientowi w petni funkcjonalno-
sci produktu i zna jego przewagi konkurencyjne. Po odpowiednich
szkoleniach produktowych staja sie oni ekspertami w danej dziedzi-
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nie. Doswiadczony promotor dziata na pograniczu sprzedazy
i marketingu. Prowadzi szkolenia, prezentacje oraz roznego
rodzaju akcje marketingowe na terenie sklepu. Monitoruje
dziatania konkurencji w miejscu sprzedazy, przez co moze
byc¢ tez cennym zrodtem informacji dla dziatu marketingu.
Poprzez bezposredni kontakt z klientem posiada dodatko-
we mozliwosci reagowania na jego potrzeby i oczekiwania.
Weryfikuje dostepnosc produktow w punktach sprzedazy

i moze zadbac o nieskazitelng ich ekspozycje. Petni role Am-
basadora Marki dla klientow oraz personelu sklepu. Uzywa-
jac w sposob niejawny technik wywierania wptywu, zacheca
do zainteresowania sie dang marka/ustuga/produktem. Jest
odpowiedzialny za budowe swiadomosci i wartosci marek

i w efekcie roznych zabiegow zdecydowanie wptywa na
wyniki sprzedazowe danych produktow.

Customer experience - tworzenie doswiadczenia
klienta

Rola promotorow marki jest bardzo istotna rowniez dla bu-
dowania tzw. customer experience - doswiadczenia klienta
danej marki, co ma wptyw na postrzeganie marki dtugofa-
lowo, budowanie lojalnosci wobec nigj i finalnie zwiekszenia
sprzedazy jej produktow. Dzisiejszy konsument szuka czesto
gtebszych wartosci, ktore niesie ze soba dana marka. Wy-
korzystanie promotorow sprzedazy odpowiednio przeszko-
lonych, ktorzy finalnie tworza pozadany kontakt z klientem,
wptywa na postrzeganie danych produktow i marki, a finalnie
doswiadczenia klientdw w sposob bezposredni lub posredni
wptywaja na rozwoj biznesu.

Promotorzy marki w dobie nowych mediow
Promotorzy marki wykorzystywani sg do wsparcia sprzedazy
juz od dawna. Jednak potencjat promotoréw rozwija sie wraz
z rozwojem nowych technologii i mediow. Ich podstawowym
zadaniem jest prezentowanie szerokich mozliwosci produk-
tu. Obecnie jednak moga to robic w bardziej zaawansowany
sposob. W branzy DIY lub RTV i AGD bardzo czesto klienci
narzekaja na brak fachowej obstugi, trudno im zoriento-

wac sie w szerokim spektrum produktow z danej kategorii.
Zainwestowanie w promotora sprzedazy szczegolnie dla
promocji bardziej wartosciowych, tym samym czesto droz-
szych, produktow z pewnoscia przyniesie wieksze korzysci.

Doradca klienta podczas promociji produktow marki Canon

Doradca klienta podczas promocji produktow marki Canon

- Promotorzy marki to osoby bardzo dobrze przeszkolone w zakresie
produktow danej marki, dzieki temu moga udzieli¢ wyczerpujacej
odpowiedzi klientom. Bardzo czesto w takich sytuacjach pomocna
jest wtasnie nowoczesna technologia - komentuje Katarzyna Stane-
ta, Group Account Manager w dziale Trade Marketingu, ASM Sales
Force Agency.

Przeszkoleni doradcy oprocz zapamigtanej wiedzy moga korzystac
np. z tabletow w celu przedstawienia szczegotowych informadgiji
zawartych w prezentacjach multimedialnych, czy filmach instruk-
tazowych, aranzacji wnetrz z uzyciem wybranych produktow na
stronie internetowej producenta, czy tez do pozyskiwania danych
kontaktowych do dalszej komunikacji lub realizacji badania. Mozli-
Wwos¢ przegladania stylizacji wnetrz lub prezentacji produktu mozna
zaaranzowac rowniez poprzez kod QR umieszczony na produkcie,
ktory w tatwy sposéb moze przeniesc¢ nas na strone www. Robigc
krok dalej w przysztosc idealnym narzedziem do promociji jest
Rozszerzona Rzeczywistosc (Augmented Reality). Stosujac narze-
dzie promocyjne z wykorzystaniem AR producent moze stworzy¢
idealne wyobrazenie zastosowania danego produktu w szerszym
kontekscie. Zaaranzowanie takiego rozwigzania w miejscu sprzedazy
nie tylko pozwoli na doktadne, dogtebne doswiadczenie wybra-
nego produktu w konkretnej przestrzeni, ale rowniez przyciggnie
uwage klientow poprzez zastosowanie nowego elementu promociji.
Z pewnoscia wielu klientow odczuje ciekawosc i che¢ doswiadcze-
nia wirtualnej przestrzeni po zatozeniu okularow umozliwiajacych
Jprzejscie” do niej. W przypadku produktow DIY osoby, ktore chea
zobaczy¢ np. konkretny parkiet w zestawieniu z innymi elementami
aranzacji wnetrz moga lepiej to zobaczyc, doswiadczyc, bardziej to
poczug, niz podczas prezentacji projektu w wersji elektronicznej na
zdjeciach. Tablety wykorzystywane sg rowniez do przeprowadzenia
badania w miejscu sprzedazy np. na temat potrzeb konsumentow,
Swiadomosci marki.

Promotorzy dla Canon Polska

Ciekawym wykorzystaniem nowych mediow do szerszego poka-
zania mozliwosci produktow byto wykorzystanie tabletow do pre-
zentacji aplikacji dedykowanych produktom Canon. Jak wspomina
Kamil Borysiewicz, Szkoleniowiec Canon Polska: - Promotorzy marki
pracujacy dla Canon Polska nie tylko prezentowali funkcjonalnosci
danych produktow, ale rowniez aplikacje, ktore mozna wykorzystac
korzystajac z jej produktow. W ten sposob promotorzy uswiadamiali

konsumentom szersze mozliwosci wykorzystania produk-
tow Canon i wartosci dodane tych produktow. Aplikacja
EOS Companion uczy jak uzywac aparatow marki Canon

- to spersonalizowana aplikacja, ktora prowadzi przez
obstuge aparatu, zapewnia dostep do dostosowanych,
tatwych w uzyciu tresci, lekcji z kamer (sesji praktycznych)

i filmow wideo. Canon Print Inkjet/Selphy to aplikacja, ktora
pozwala na drukowanie zdjec i dokumentow, skanowanie,
sprawdzanie stanu drukarki za posrednictwem sieci Wi-Fi,
bezposrednio przy pomocy urzadzenia mobilnego. Canon
Camera Connect to kolejna aplikacja, tym razem stuzaca do
przesytania zdje¢ wykonanych aparatem Canon do smart-
fona lub tabletu. Kolejng funkcjonalnoscia jest sterowanie
bezprzewodowe aparatem. W ten sposob mozemy ustawic
sprzet w odlegtosci ok. 15 metrow i bezpiecznie wykonywac
zdjecia za pomoca smartfonu majac dostep do podgladu na
zywo i wiekszosci funkgji aparatu.

W dobie zmieniajgcych sie trendow w fotografii i silnie
rywalizujgcej konkurencji wykorzystanie ekspertow do
bezposredniej komunikacji z potencjalnym klientem w celu
prezentacji wartosci dodanych z pewnoscia wptywa na
wzrost biznesu.

Zespot promotorow marki - czynnik ludzki nie do
zastapienia

- Jednak, aby swiadomie wptywac na wyniki sprzedazy
produktow nalezy stworzy¢ profesjonalny zespot promoto-
row. Oczywiscie na wstepie warto sprawdzi¢ pilotazowo jakie
efekty przynosi praca jednego promotora marki, nastepnie
nalezy wdrozy¢ caty zespot promotorow danego produktu,
aby uzyskac efekt skali. Jestesmy przekonani, iz ta ustuga
dziata. Wspotpracujemy z naszymi klientami (m.in. z Ca-
non, Philips, Animex) dtugofalowo, co swiadczy o efektach
jakie dostarczamy - komentuje Patryk Gorczynski, Dyrektor
Zarzadzajacy ASM Sales Force Agency. - Wazne jest, aby
zespot promotorow zostat dobrze przeszkolony tacznie

z weryfikacja wiedzy. Profesjonalne agencje, ktore oferuja
taka ustuge sprawdzaja razem z klientem poziom ich wiedzy,
a nastepnie poziom zaangazowania w miejscu sprzedazy.
Ucza przysztych promotoréw technik sprzedazy, odpowied-
niego podejscia do klienta tak, aby zainteresowac go danym
produktem i przekonac do zakupu. Nowe technologie sa
oczywiscie swiethym narzedziem do prezentacji produktow,
ale nic nie zastapi profesjonalnie przygotowanych i odpo-
wiednio dobranych osob - dodaje Patryk Gorczynski z ASM
Sales Force Agency.

Justyna Minkiewicz

Obecnie petni funkcje PR i Marketing Managera w firmie ASM
GROUP SA. Posiada ponad dziesiecioletnie doswiadczenie w pracy
w obszarze marketingu i Public Relations. Dotychczas pracowata
dla takich firm jak: Brain Juice Group (agencja interaktywna), Orga-
nic Farma Zdrowia (retail), Sante (FMCG), Azimutus S.A, (konsulting
strategiczny), Discovery Channel, Wprost, Prospect Services
Realizowata projekty z zakresu komunikacji marki we wszystkich
kanatach tj. telewizja, radio, outdoor, digital, social media. Ukonczy-
ta historie sztuki na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika, Professional
Diploma in Marketing w Charted Institute of Marketing (poziom
MBA), studia podyplomowe Public Relations w Szkole Gtownej
Handlowej oraz szkolenie z zakresu Public Relations realizowane
przez London School of Public Relations

OOH magazine



POS

Display dla: PepsiCo
Projekt i realizacja: Pink Pepper Media

POS - jest akcja - jest reakcja

Kiedy klient przechadza sie sklepowymi alejkami jego receptor wzroku atakowany jest milionem

koloréw, towarow, cen. Dobrze wyeksponowany produkt ma wieksza szanse na to, ze konsument

go zauwazy. A jesli jeszcze dodatkowo bedzie angazowat i zapraszat do wspoélnej zabawy, zache-
cat nagrodami, to jest duze prawdopodobienstwo, ze produkt znajdzie sie w koszyku.

Ponizej prezentujemy POS-y, obok ktérych nie przechodzi sie obojetnie.

Display dla: Grupa Zywiec ST
Projekt i realizacja: Pink Pepper Media f‘{‘v@l

Display dla: BIC
Kreacja: Columbit

Display dla: L'Oreal Polska
Kreacja: Columbit

Display dla: Nestle
Projekt i realizacja:
TFP Grafika

E!ﬁhl
Ll Display dla: Intersnack Poland
Projekt konstrukgji i produkgja:

3D Box

Display dla: The Lorenz

Bahlsen Snack-World @
Projekt konstrukgji m;su““ A !
i produkcja: 3D Box B SWiaTA j

CEIIPSOSTWA
SwiaTa

Display dla: WINIARY

= Projekt i realizacja: TFP Grafika
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=
1
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Display dla: Bakalland
Projekt i realizacja:
Pink Pepper Media

00BRY

[ NAMECT.

Display dla: SAECO
Projekt i realizacja: BERKANO EXPO



Rola dotyku

w projektowaniu
architektury sklepow
i punktow sprzedazy

Dotyk to najbardziej pobudzajacy zmyst, ktory uzu-
petnia, a w niektorych przypadkach wrecz zastepu-
Jje wzrok. Klientom powinnismy umozliwic¢ fizyczny
kontakt z towarem. Dzieki temu, beda mogli poczuc¢
sie jego wtascicielami jeszcze przed zakupem. Coraz
wiecej marek zdaje sobie sprawe z tego, jak wazne
jest udostepnienie konsumentowi mozliwosci do-
tkniecia oraz wyprobowania produktu oraz zbudowa-
nia odpowiedniego miejsca sprzedazy. Na co zwrocic
uwage, aby wrazenia klienta byty pozytywne?

Marketing dotyku stanowi jedno z naj-
wiekszych wyzwan, jakie stawia rynek
wspotczesnym punktom sprzedazy oraz
wytworcom dobr i ustug. Gtowne zrodta
bodzcow dotykowych, ktére moga byc
Swiadomie ksztattowane przez sklep
czy tez np. lokal ustugowy to: ksztatt
i faktura materiatow promocyjnych, cie-
zar przedmiotow, ksztatty oraz faktura
- mebli i wyposazenia oraz podtog i scian.
Aleksandra W niektorych przypadkach duzy wptyw
Potrykus-Wincza Nhazadowolenie klienta, moze miec row-
Country Manager ~ hieZ temperatura powietrza i podtog albo
w Mood Poland & Baltics ~ temperatura potraw i napojow podawa-
nych w danym lokalu.

- Bodzce dotykowe oddziatujg na skore klientow. Odczuwane doznania
wywotuja z kolei sensoryczna satysfakcje, badz dyskomfort. Zadaniem
marketerow jest takie ksztattowanie otoczenia w punkcie sprzedazy,

E OOH magazine

aby przebywajacy w nim klienci odczuwali satysfakcje, a nie
dyskomfort. Podstawowe znaczenie w sferze oddziatywania
na dotykowe receptory klienta ma forma przedmiotow, ich
ciezar i materiat z ktorego zostaty wykonane. Np. w restau-
racji duze znaczenie bedzie miata waga sztu¢cow lub np.
faktura materiatu uzytego do obicia krzeset - mowi Aleksan-
dra Potrykus-Wincza, Country Manager w Mood Poland &
Baltics.

Coraz czesciej ekspozycja towardw jest otwarta i pozwala
klientom na ,dotykowe rozpoznawanie" artykutow (i nie mo-
wimy tutaj o asortymencie tak oczywistym w tym przypadku
jak np. odziez, obuwie czy dywany. Zmystowe bariery zaku-
powe usuwane sg np. w sklepach oferujacych kosmetyki,
bizuterie, porcelane, zabawki czy elektronike uzytkowa.

- Doskonatym przyktadem udanego udostepnienia eks-
pozycji produktow Premium sa ekspozytory z flagowymi
smartfonami w sieciowych sklepach z nowinkami techno-
logicznymi lub u operatorow telefonii komorkowej. Jest to
rozwigzanie proste i skuteczne zarazem - telefony sa tatwo
dostepne, w szerokiej gamie modeli, a jednoczesnie dobrze
zabezpieczone poprzez ,zaczepy” ukryte pod gornym
panelem ekspozytora. Mozliwosc bezposredniego i przede
wszystkim samoobstugowego wyboru, bez udziatu sprze-
dawcy, korzystnie wptywa na komfort procesu decyzyjnego.
Obniza rowniez prog wrazliwosci na cene - mowi Aleksandra
Potrykus-Wincza z Mood.

Na co marketerzy powinni zwrocic szczegolng uwage

w udostepnianiu klientom mozliwosci poznawania produk-
tow czy ustug poprzez zmyst dotyku? Przede wszystkim na
to, aby wrazenia te byty przyjemne i wywotywaty pozytywne
reakcje w ich gtowie. Efekt ten mozna osiggnac poprzez wta-
sciwy dobor materiatow, ergonomii ksztattow, temperatury
oraz wagi, a takze designu odwotujacego sie do miekkosci.

Z globalnych badan przeprowadzonych przez firme Mood
wynika, iz konsumenci znacznie lepiej oceniaja produkty,
ktore kojarza sie im z komfortem i bezpieczenstwem. Taki
efekt mozna uzyskac na wiele roznych sposobow.

- Prosty i tatwy dostep do produktu, umieszczonego na
potce znajdujacej sie na odpowiedniej wysokosci (w zasie-
gu reki), to nic innego jak zapewnienie komfortu klientom.
Przestronna, wygodna przymierzalnia w sklepie odziezowym
z odpowiednia liczba wieszakow wewnatrz oraz mitg w do-
tyku wyktadzing podtogowa, to rowniez jeden ze sposobow
na ,uwiedzenie" klienta. W sklepie z zabawkami moga to byc¢
np. starannie wykonczone meble sklepowe, bez ostrych kra-
wedzi i kantow, nawigzujace do bezpieczenstwa i komfortu
dzieci i ich rodzicow - dodaje Aleksandra Potrykus-\Win-
cza z Mood.

Marketing sensoryczny oparty na zmystach to narzedzie, kto-
re pozwala ha zbudowanie emocjonalnego logo w umystach
klientow. Kazde narzedzie odwotujace sie do emocji, wptywa
na lepsze zapamietanie marki. Zaangazowanie wszystkich
zmystow jednoczesnie, umozliwia klientom maksymalng
interakcje z marka i zbudowanie unikalnego i osobistego do-
Swiadczenia, na dtugo pozostajacego w gtowie konsumenta.
www.moodmedia.com

Artykut promocyjny

OPAKOWANIA
STANDY

TEKTURA
FALISTA

é’ije@ ; prac\mje@ 2 /Dﬂfjcj K NK

DOBRE WRAZENIE

W MAJU BIEZACEGO ROKU DWOCH KONSTRUKTOROW FIRMY WERNER KENKEL Z KRZYCKA
WIELKIEGO - POLSKIEJ FIRMY PRODUKUJACEJ TEKTURE FALISTA, OPAKOWANIA ORAZ
STANDY Z TEKTURY — MIALO OKAZJE ODWIEDZIC QUEENSLAND W AUSTRALII.

Okazjg do tej wizyty byta gala WorldStar Awards, podczas
ktorej zostaty wreczone nagrody za najlepsze opakowania
na Swiecie. Drugiego maja konstruktorzy z Werner Kenkel
odebralinagrode za projekt o nazwie Around The T'.

PRODUCENT TEKTURY FALISTEJ, OPAKOWAN
| STANDOW

Firma Werner Kenkel to rodzinne przedsiebiorstwo z prawie
40-letnig tradycjg. Przez caly okres swojej dziatalnosci
z kilkuosobowe] manufaktury przerodzita sie

w przedsigbiorstwo o europejskim formacie,
posiadajgce trzy zaktady produkcyjne na
terenie Wielkopolski i Matopolski,
a obstugujgce obecnie ponad 600
klientow w Polsce i za granica.
Gtowny profil dziatalnosci firmy to
produkcja opakowan i standow
tekturowych z nadrukiem
w technologii fleksograficzne;j,
offsetowej i cyfrowej, do kiorej

to produkcji wykorzystywana
jest tektura falista rowniez
wytwarzana w zakfadach firmy
Werner Kenkel.

R&D

Wysoka jako$¢ produkciji jest tym,
co wyrdznia firme Werner Kenkel
na rynku. Obecnie w zaktadach
w Krzycku Wielkim niedaleko Leszna
oraz podkrakowskiej Bochni
przedsiebiorstwo zatrudnia ponad 1200
pracownikow. Uzyskane zadowolenie klientow

wptywa na stale poszerzanie ich grona i, co sie z tym
wigze, state zwiekszanie ilosci produkowanych tekturowych
opakowan, a takze standow z wysokojakosciowym
nadrukiem. Nowe wzory, ktdre majg spetni¢ oczekiwania
firm pragngcych uzyskac¢ doskonaty efekt ekspozycyjny dla
swoich produktéw, rodzg sie w mocno rozwinietym dziale
projektowym R&D. Szef tego dziatu, pan Adam Marczuk
pracuje z kilkunastoosobowg zatogg, w ktdrej obok
zawodowych ambicji, mocno aktywna jest pasja tworzenia.
Okazjg do sprawdzenia twoérczych dokonan jest
uczestnictwo w krajowych i miedzynarodowych konkursach
organizowanych w branzy opakowan. Lista prestizowych
nagrod ma na dzien dzisiejszy ponad 30 pozycji. Mtodzi
konstruktorzy tej polskiej rodzinnej firmy stworzyli
opakowanie bedgce jednoczesnie obrotowym
dyspenserem na saszetki herbaty. Prototyp zostat najwyzej
oceniony w ogolnopolskim konkursie Art Of Packaging.

Krajowe zwyciestwo dafo prawo udziatu po raz kolejny
w majgcym range mistrzostw $wiata konkursie WorldStar
Awards, gdzie rywalizowali specjalisci od konstrukcji
opakowan z 40 krajow. Pod koniec ubiegtego roku dotarta
do Krzycka Wielkiego wiadomos¢ z Australii o zdobyciu
pierwszej nagrody.

To juz drugi w ostatnich latach sukces tego formatu.
W 2013r. nagrode WorldStar Awards zdobyt inny projekt
firmy Werner Kenkel. Przygotowany w zwigzku
z odbywajgcymi sie w Polsce i na Ukrainie
Mistrzostwami Europy w Pitce Noznej projekt
o nazwie ,,ChocoShots — Football Tropy For
You”. Wymyslone, zaprojektowane oraz
wyprodukowane w Krzycku Wielkim
opakowanie w ksztatcie pitki wywarto
i wywiera nadal duze wrazenie na
wszystkich, ktorzy mieli okazje je
zobaczy¢. Dziat R&D firmy
Werner Kenkel pomimo
osiggnietych wielu sukcesow
nie proznuje. Pomiedzy
kolejnymi zleceniami dla
klientow, konstruktorzy starajg
sie dac¢ upust swojej
'; kreatywnosci, przygotowujgc
nietuzinkowe formy opakowan

i standow.

WARTOSC DODANA
Nawet najbardziej atrakcyjny towar nie
bedzie chetnie brany ze sklepowych
potek, jezeli pozytywnie nie dziata na zmysty
klienta. To nietatwe zadanie ma wtasnie
wykona¢ atrakcyjne opakowanie. — Opakowanie to
jest ,cichy sprzedawca” — wyjasnia Adam Marczuk. — Ono
nie mowi, ale potrafi dziata¢ swym wyglagdem. Atrakcyjny
wizerunek opakowania bardzo czesto decyduje o rosnacej
popularnosci towaru. Konstruktor, procz atrakcyjnosci
wizualnej opakowania, musi bra¢ pod uwage rowniez jego
funkcjonalnos¢ w odniesieniu np. do rozmiaréw potek
sklepowych, no i oczywiscie wymiarow pakowanego
towaru. W Krzycku Wielkim produkowane sg takze
ekspozytory sklepowe (okreslane réwniez na rynku jako
display’e, standy lub POS).Taki tekturowy regat,
posiadajagcy czesto podswietlone, a nawet obrotowe
elementy musi charakteryzowac sie nie tylko walorami
wizualnymi, ale rowniez odpowiednig do ciezaru
eksponowanego towaru wytrzymatoscig. Zaletg takich
tekturowych mebili jest tatwos$¢ ich recyklingu, co ma duzg
wartosc ekologiczng.
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/ / = by¢ dla naszych Klientow partnerem biznesowym, wzbudzac E
]akosc l Cena zaufanie oraz mie¢ pewnosc, ze niezaleznie co zaprojektujemy § v >
i wyprodukujemy, zawsze beda zadowoleni. To wszystko poza- 5 ] N
, . . . . wala mie¢ wizerunek pewnego dostawcy, ktory wie co mowiico =
Okresla sig, ze wszystkie materiaty POS uzywa- robi, a éwiadomosé rynku i panujacych zasad. 2  —
ne powszechnie we wspdtczesnej terminologii < N <
marketingowej sg dzis nosnhikami komunikacji BT Bedac na co dzien konsumentem, ktéry tak samo jak odbiorcy n
(z ang. below the line), ktorych gtownym przezna- naszych materiatow robi zakupy, zwracam uwage na elementy. n
N . X . X . ktore na mnie dziataja. Wiem co przyciaga moja uwage, wiem
CzenlemJeSt sprzedaz oraz komumkac-la marki co sktania mnie do podjecia decyzji o zakupie, wszystkie te m
w miejscu dokonywania zakupu (ang. point of sale).  doswiadczenia pozwalaja mi rozumiec, co nalezy robic wdraza-
Czasami mozemy spotkac nieco precyzyjniejsze Jact‘t@leine pfoqu‘l@e- NaCiSinZki stawiam ”ajakoic' ”?égttbymdl I I I N
. . . wyttumaczyc¢ wieloma przyktadami z naszego rynku, jest ona dla
t_ermmy taklejak - PO.SM (ang' pomt of sa}e mate- mnie najwazniejsza i bardzo skrupulatnie weryfikuje kazdy detal [ m
rials) lub POP (ang. point of purchase), kazda forma zanim trafi on do naszego Klienta. Wieloetapowa kontrola w pro-
okreslenia jest odpowiednia i poprawna. cesie produkgji daje mi pewnosé, ze zostanie ona zachowana N n
w kazdej sztuce produkcyjnej.
Materiaty POS mozemy rowniez skategoryzowac wedtug innego m
kryterium - twarde i miekkie. Do pierwszej kategorii zaliczamy Dlaczego to tyle kosztuje?
regaty, potki, standy, zabudowy i inne produkty, ktorych gtowna To pytanie bardzo czesto pojawia sie na spotkaniach bizneso- h
cecha jest wysoka trwatosc, jakosc, a ich zastosowanie ma zapewnic wych, za kazdym razem, kiedy je stysze usmiecham sie. Takie
funkcjonowanie w dtuzszej perspektywie czasowej. Miekkie POS-y samo pytanie mozna odniesc¢ do kazdej branzy, w ktorej sie znaj- m
przede wszystkim zrobione sg z papieru i tektury, produkowane sg dujemy. Nowy samochod potrafi kosztowac kilkadziesiat tysiecy
w wiekszych ilosciach dla krotkich akgji odsprzedazowych i oczywi- lub kilkaset, a kazdy z nich spetnia taka sama funkcje prowadzi o
scie ich cena jest duzo nizsza. Zaleta POS-ow sa obecnie ogromne nas do celu na czterech kotach. Tylko jeden robi to szybciej,
mozliwosci uzycia materiatow czy form, wszystko to pozwala na bezpiecznej, skuteczniej i za kazdym razem, drugi zas w sposob m
osiagniecie maksymalnego efektu przy optymalnych naktadach mato wygodny, niebezpieczny, a podrdéz moze skonczyc¢ sie na
finansowych. Niezaleznie od posiadanego budzetu mozna wyprodu- poboczu drogi w oczekiwaniu na pomoc. Tak jak z materiatami N
kowac materiaty ktore beda pomocne w miejscu ekspozycji. Wedtug POS, jeden jest tadny, skuteczny i trwaty, a drugi po prostu jest
przeprowadzonych badan, okoto 70% decyzji jakie podejmuje kolejnym stojacym w marketingowym gaszczu standem, nie
konsument odbywa sie w miejscu zakupu. Co pokazuje jak bardzo spetniajacym swojej funkcji. Uwazam, ze skutecznosc w dziata-
skuteczna jest komunikacja i obecnosc materiatow na rynku. niu jest kluczowym elementem w zyciu, niezaleznie co to jest,
Najczesciej popetniane btedy w stosowanych materiatach POS to musi spetniac swoje zadanie. Wykonujac swojg prace zalezy
niska jakos¢ i wspomniana juz ustandaryzowana forma, ale trend nam, aby przyniosta ona pozadany skutek w perspektywie >
ktory jestesmy w stanie zaobserwowac w tej dziedzinie marketingu czasu, a jedyna jej miara jest efekt koncowy. Skuteczne dziatanie
to skupienie na zasadzie ,minimum srodkow — maksimum efektow”, naszych produkgji daje nam niepisany certyfikat jako firmie, ktora z
Zmiany to przede wszystkim odchodzenie od tradycyjnych form na wie co jest potrzebne naszym Klientom.
rzecz realizacji bardziej innowacyjnych i coraz skuteczniej wykorzy- <
stujgcych multimedia. Wszystkie te zabiegi powoduja, ze materiaty Czym jest efektywnos¢?
POS sa caty czas gtownym elementem w kanale trade marketingu. Najlepigj zinterpretowac to zagadnienie w sposob ekonomiczny,
Obecnie mozemy zaobserwowac duze nasycenie rynku roznymi czyli jako naktad pracy, zaangazowanie zasobow, do rozwigzania
materiatami, co skutkuje efektem kakofonii i bardzo duzym bataga- problemu. Czym mniejsze naktady i czas jaki poswiecamy na
nem. Dlatego istotny jest projekt, jakosc wykonania i umiejscowienie rozwigzanie problemu, gdzie po drodze na etapie prototypowa- o
W przestrzeni sklepu. Wszystkie te elementy pozwolg nam zacho- nia i wdrozenia pojawiaja sie dziatania korygujace oraz analiza
wac idealne cechy, jakie powinien zachowac POS. Juz na etapie problemu przez wykonanie badan rynku, w stosunku do kosztu h
wdrazania powinnismy mie¢ swiadomosc¢ jakie zadania bedzie miat Jjaki dany problem generuje. Nie staramy sie podchodzi¢ do
spetniac, istotny jest kazdy element. Wzrok powinien byc kierowany problemu jako do kolejnego kolorowego pudetka, na ktorym g
tak, aby gtowny benefit i komunikat byt odczytany w jasny i klarowny stoja produkty. Wszystko jest przemyslane i kazdy element nie
sposob dla klienta. jest przypadkowy. Czesto obserwujemy podstawowe btedy jakie m
zostaty popetnione w procesie projektowania, jak na przyktad
Mozemy zaobserwowac dwa obozy, jezeli chodzi o wybor stoso- uwzglednienie braku miejsca na czytelng komunikacje cenowa, n
wanych POSM. Jedni z Klientdw preferuja stosowanie materiatow co w konsekwencji powoduje, ze znajduje sie ona w przypadko-
trwatych, jakosciowych, budujacych wizerunek firmy i spetniajacych wym miejscu, a to juz na samym poczatku zabija sprzedaz. Ile o
zadania przez dtuzszy okres czasu, druga strona zdecydowanie sku- razy zdarza sie nam odejsc¢ od potki, jezeli nie mamy pewnosci,
pia sie na akcjach odsprzedazowych, ktore trwaja maksymalnie dwa ile kosztuje dany produkt. Podobnie jest z kluczowymi elemen- m
tygodnie i wybieraja materiaty miekkie. Jezeli jest to uwarunkowane tami komunikagji na standzie, czesto widzimy jak ekspozytory
produktem i podyktowane gtownym rynkiem najwiekszych obrotow s umieszczone na hali w sposob, ktory zastania caty komunikat. n
- jest to wyttumaczalne i jasne. Najbardziej niezrozumiatym jest fakt Rozmawiajac z Klientem, zawsze mamy na uwadze, co na koncu
stosowania materiatow niskiej jakosci, wprowadzanie oszczednosci drogi stanie sie z naszym materiatem, jak wartosciowana jest <
na etapie produkgji i negocjacji cen, takie dziatanie na dtuzsza mete marka i kto jest grupa docelowa. |
nie sprawdza sie i my jako producent nie zgadzamy sie na takie dzia- Marek Dziedzicki, CEO, Dziedzik BIURO@DZIEDZIK.PL N
tania, majac swiadomosc jakie konsekwencje za tym ida. Chcemy www.dziedzik.pl WWW.DZIEDZIK.PL
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POS

taki, jaki wydobywa sie z profesjonalnego kieliszka, wykorzy-
stywanego przy degustacjach. Po trzytygodniowym proce-
sie developmentu opracowalismy technologie spetniajaca
wszystkie zatozenia. To idealne wywazenie wartosci designu,
funkcjonalnosci i mozliwosci produkcyjnych - méwi Piotr
Wojtowicz z agencji HOLO, ktora podczas realizacji projektu
potaczyta wiedze strategiczna, doswiadczenie w promog;ji
whisky oraz kompetencje produkcyjne.

Artykut promocyjny

Whisky vaporizer stat sie skutecznym narzedziem podczas
akgji marketingowych, kierowanych do oséb ktore znajg lub
dopiero odkrywaja kategorie, a chcacych rozpoczac przygode
z profesjonalnym wyborem szkockiej oraz konsumowac ja
zgodnie ze sztuka, siegajac po coraz lepszej klasy produk-

ty. — Po prezentacji prototypu wiedzielismy, ze stworzylismy
cos, co spetnia wszelkie oczekiwania. Kolejnym etapem byta
seryjna produkcja oraz implementacja na rynku. Przygotowujac
nastepne adaptacje i dopracowujac komunikacje, chcielismy
odrobic nasza lekcje w najlepszy mozliwy sposob, dlatego
czerpalismy wiedze od najlepszych barmanow i znawcow
whisky. Po kilku tygodniach moglismy obserwowac, jak dzieki
ambasadorom oraz Whisky vaporizerowi skuteczne jest
budowanie swiadomosci marek whisky z portfela Bacardi
Martini i podnoszenie ich sprzedazy. Skala projektow objeta
rowniez adaptacje materiatow do innych formatow, dlatego
stworzyliSmy wersje pomniejszone, do zastosowania w pozo-

Nos do whisky

Dobry trunek to cos$ znacznie wiecej, niz smak. W mysl
tej zasady narodzit sie Whisky vaporizer, czyli przeto-
mowe rozwigzanie, pozwalajace odtworzy¢ zapach
wybranej szkockigj i ,zaserwowac” go potencjalnemu

Open Rate i CTR w roznych branzach

Gdy wysytasz kampanie mailowe na pewno obserwu-
jesz dwie metryki: Open Rate (wskaznik otwaré) i CTR

, . 0, Open Rate 0% 7,5% 15% 22,5%
(wskaznik kliknied). CTR

Zastanawiasz sie, jakie srednie wyniki powinienes

klientowi.

Ostatnie lata to czas nieprzerwanego umachiania si¢ pozycji whisky
na rynku polskim. Co istotne, nabardziej zauwazalne jest to w seg-
mencie jej drozszych odmian, czego dowodzg dane Scotch Whisky

Association: wartosc importu szkockiej whisky do Polski w 2017 wzrosta

0 8,63% r/r. Po raz kolejny wzrosty zanotowata lepsza jakosciowo

statych kanatach sprzedazy - objasnia tukasz Krolski z HOLO.

Whisky vaporizer to POSM obecny nie tylko w Polsce, ale
rowniez jest wdrazany w catej Europie, Japonii i USA. - Roz-
wiazanie jest strzatem w 10-tke z punktu widzenia shoppera,
nie dos¢, ze wzbudza ciekawos¢ swoim niestandardowym
wygladem to jeszcze umozliwia nam dotarcie do osob,

osiggac? Obok znajdziesz wykres, jakich rezultatow
mozesz sie spodziewad prowadzac dang dziatalnosé.
Jesli Twoje wskazniki sg nizsze od srednich wartosci w

branzy - sprawdz porady zawarte w raporcie.

E- commerce

Edukacja

Eventy

12,87%
1,82%

19,98%
2,16%

21,12%
2,53%

/ - ' ) ) . 10,21%
ktore do sklepdw przyjechaty samochodem, co w przypad- Finanse i Bankowos¢ 0,97%

ku tradycyjnego samplingu nie bytoby mozliwe. Czas, ktory

odmiana whisky, tzw. single malt. W zesztym roku jej import - w ujeciu
ilosciowym - wzrost r/r o 6,25%, podczas gdy pod wzgledem wartosci

dynamika wzrostu znaczaco przekroczyta prog dwucyfrowy (wzrost zainteresowani konsumenci spedzaja przy naszych maszynach Wskazdwka HR/Rekrutacja :75‘1‘;%
0 18,51%). Oznacza to, ze rodzimi konsumenci kupuja coraz lepsze idealnie pozwala konsultantom na solidng opowiesc¢ o naszych ’
gatunki whisky oraz maja coraz wyzsze wymagania, wpisujac sie w ten markach whisky. - mowi Maciek Kadtubowski, Whisky Category Jednym ze sposobdéw na zwiekszenie zaangazowanie Kultura 21,18%
sposob w ogodlnoswiatowy trend. Marketing Director Russia & Eastern Europe Bacardi Martini. bskrvbentd ost q iedni  dobd dzi 2,67%
To bardzo efektowne, trwate, mobilne i proste w obstudze subskrybentow, jest - odpowieadnt obor - goaziny . - 14,32%
) . . . . . . . : Nieruchomosci o
Takie okolicznosci - w ktorych to nie cena, lecz odpowiedni wizerunek urzadzenie okazato sie waznym krokiem w sztuce promocji wysytki. Z raportu: Email marketing w liczbach 2018 1,95%

marki coraz czesciej staje sie kluczowym kryterium wyboru dla coraz whisky, bedac nie tylko unikatowym narzedziem promocyjnym,
wiekszej ilosci klientow - stanowig idealny moment na zbudowanie lecz takze swietna forma edukacji mitosnikow szkockiej. A tych
silnej pozycji na rynku. Jednoczesnie ustawowy zakaz reklamy i promocji  jest coraz wiecej.

alkoholu, dotyczacy wszystkich srodkow przekazu, jest powaznym
utrudnieniem w dotarciu ze spdjna komunikacja do odpowiedniej grupy
docelowej. Biorac pod uwage, iz sampling produktow alkoholowych jest
zabroniony, z pomoca Mmoga przyjsc wytacznie rozwiazania niestandar-
dowe. Takie, jak przetomowa koncepcja, stworzona przez firme Bacardi-
-Martini, w ktorej portfolio znajduja sie zardwno marki whisky typu
blended (Dewar's), jak i single malt (Aberfeldy, Aultmore, Craigellachie,
The Deveron oraz Royal Brackla).

wynika na przyktad, ze rano wiekszos¢ osodb jedynie NGO 25,18%
3,01%
skanuje wzrokiem wiadomosci na skrzynce pocztowe;.

12,21%

Produkcja/technologie 1.36%

Co ciekawe, po potudniu od 16 do 20 az 23,1% wszyst-

kich odbiorcow otwiera wiadomosci, a takze klika w 22 61%

Sektor publiczny 2.87%

zawarte w nich linki.

18,17%

Turystyka/Sport 193%
Po prostu - subskrybenci majg wtedy wiecej czasu na

. 14,98%
to, by doktadniej przejrze¢ skrzynke. Zdrowie/Beauty/Spa 1,71%

Bacardi-Martini na poziomie globalnym zatozyto zblizenie sie do klienta
oraz poszerzanie jego swiadomosci whisky przy wykorzystaniu zapachu,
czyli zmystu, ktory jest w tej dziedzinie najwazniejszy. W koncu to po-
wonienie wtasnie daje mozliwosc najlepszego okreslenia cech trunku,

z ktérego to powodu pracujacy w destylarniach master blenderzy prak-
tycznie nie stosuja oceny smakowej, klasyfikujac destylaty gtownie przy
pomocy zmystu wechu. W ten sposob powstato urzadzenie o nazwie
Whisky vaporizer. - Udato sie ham wdrozy¢ innowacyjny sposob roz-
pylania zapachu whisky, ktory w petni oddaje aromat trunku. Doktadnie

Skontaktuj sie z nami

& 12 617 60 10
B4 sprzedaz@freshmail.pl

Pobierz raport

freshmail.pl/2018raport

Te i inne wartosciowe dane
znajdziesz w raporcie: Email

marketing w liczbach.

www.holo.com.pl
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SHOPFITTING SOLUTIONS materiatow POS i wyposazenia sklepow
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® EKSPOZYTORY / DISPLAY'E f %‘r
# STANDY / SZAFY —
#STOISKA / WYSPY

#SHOP IN SHOP

#SZAFY KOSMETYCZNE

= PODAJNIKI / PREZENTERY

» MEBLE SKLEPOWE

» ZAGOSPODAROWANIE POLKI

10 lat Bezpodredni Wiasne biuro Dostepnost
w D A G 0 doswiadczenia producent projektowe technologii

displ ay

Zapraszamy rowniez do wspdtpracy partneréw handlowuch

oraz New Business Manageréw. Dolacz do naszego zespolu. DAGO Display | ul. Gwarkéw 39 | 04—459 Warszawa =
EKSPOZYTORY | INFOKIOSKI | SZAFY KOSMETYCZNE | REGALY WYSTAWIENNICZE | MEBLE SKLEPOWE =
STOISKA DEGUSTACYJNE | NIESTANDARDOWE ROZWIAZANIA POS | SYSTEMY PREZENTACJI CEN | INFORMACJI POSM SOLUTIONS weww.dzliedzik.pl

ul. Jozefa Rzebika 6, tel:+ 48 794 949 851
30-725 Krakow email: hello@3dconcept.pl www.3dconcept.pl

/

DRUKARNIA — x ID @5 | T —
. BERKANO ELLERT Sp.z 0.0. ﬁ KREACJA PRODUKCJA DOSWIADCZENIE
1: -1 E X p O ul. Nadrzeczna 17

-Eae e i
oSy
y . www.ellert.pl = I
Mamy POMYSLY, ktore Cie ZAINSPIRUJA'! www.facebook.com/DrukarniaEllert ‘ﬁ_
Wejd? na STRONE i sprawd? SAM ! =
- STANDY !—l
- DISPLAYE L.
- EKSPOZYTORY i -
- OPAKOWANIA KASZEROWANE | KARTONOWE ',.'
- DRUK OFFSETOWY | UV W FORMACIE 1200X1620 MM é
- KASZEROWANIE ;
- SZTANCOWANIE d nau
- INTROLIGATORNIA RECZNA - ks

- SPEDYCJA 24/7 W DOWOLNE MIEJSCE W POLSCE | EUROPIE

JESTESMY SPECJALISTAMI W BRANZY POS " "
KOMPLEKSOWO ZASEWNIAMY REALIZAGIE I35 E. i.&'. :
WSZYSTKICH ETAPOW PRZY TWORZENIL . F -
MATERIALOW WSPIERAJACYCH SERZEDAS

#\ GRAPFHITE

DESIGNHOKU 2017
EXPOSITE POLSKA

Don't do it yourself because
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SP. K.

WE KNOW HOW TO DISPLAY!

Rewerenda 22A 80-209 Chwaszczyno

WWW. berkano . pl www.exposite.pl  info@exposite.pl
NIP 585-13-44-506

...WSZYSTKO ;;C:g::ss*_lﬁ tel.(+48 58) 550 78 55

fax (+48 58) 550 78 55 wew.25



poptime

Firma POP Time Sp. z 0.0.
posiada w swoim asortymencie
szerokg game rozwigzan do
budowy standoéw kartonowych.

Sg to m.in.:

- podporki pionowe i poziome
- haki plastikowe

- samoprzylepne listwy cenowe
- $ruby i nity montazowe

- kieszenie na plakaty, wobblery
- ostonki cenowe, shelf-stoppery

POP Time Sp. z 0.0.
ul. Matuszewska 14 bud. C6
03-876 Warszawa

tel.: 22 678 81 25
kom.: 533 300 465
e-mail: info@poptime.pl
www.poptime.pl

QUAD/GRAPHICS EUROPE
ul. Puttuska 120

07-200 Wyszkow, Polska

tel. 22 33 67 403

pos@quadgraphics.pl

www.QuadGraphics.pl Graphlcs

Funkcja reklamowa POS i opakowan odgrywa dzi$ olbrzymig role.
Produkt powinien eksponowac i podnosi¢ estetyke towaru.

Quad/Graphics produkuje standy reklamowe o wyszukanych
ksztattach i harmonijnej konstrukcji. Zastosowanie najnowszych
technologii umozliwia druk wysokojakosciowych materiatéw
reklamowych.

Firma oferuje unikatowe rozwigzania, ktére poteguja walory
estetyczne i poprawiajg uzytecznos¢ produktow.

FRODUCENT STANDOW
KARTONOWYCH B

Quad/Graphics
zapewnia
kompleksowa
obstuge zlecenia:
| od pomystu
i i projektu konstrukcji,
poprzez druk i prace
wykonczeniowe,

po transport.

=w Zwycieska
periTa druzyna!l

Czy wiesz jaki jest sekret podwdjnego
zwyciestwa produktow POSperita?
Odkrylismy to!

POSperita wygrywa znacznie wiecej niz nagrody, poniewaz nasze
produkty POS zdobywaja uwage Twoich klientéw w sklepie. Mamy to!
Dziekujemy za podwdjna wygrang w konkursie POS STARS 2017!

POSperita | ul. Bokserska 71 | 02-690 Warszawa
tel: 22 549 78 60 | www.posperita.pl | email: biuro@posperita.pl

RODAN AGENCJA
REKLAMOWA
Sp zo.o., Sp. K. 'j

ul. Optotki 21 —~—
60-012 Poznan

tel. 61 893 22 01

rodan@rodantv.pl

www.rodantv.pl

Rodan - reklama w punkcie sprzedazy i akcesoria POS. Stojaki do ulotek,
Srubki i nity, przyssawki, kieszonki zawieszane i samoprzylepne, haki do
display'éw i standow, listwy cenowe, systemy prezentacji cen, akcesoria do
display'éw i standow, uchwyty do shelfstopperdw.

Stojaki do ulotek z nadrukiem! Nietypowe zlecenia - nasi konsultanci sa do
Twojej dyspozycjil

PRODUCENT STOJAKOW EKSPOZYCYJNYCH Iir

KROSNO

www.sip.krosno.pl

Spoétdzielnia SIP, ul.Czajkowskiego 82, 38-400 Krosno
tel.1343 200 85, e-mail: marketing@sip.krosno.pl

UdsS

grafika

0d wielu lat projektujemy i produkujemy materiaty wspierajace sprzedaz, odnoszac
wiele sukcesow na rynku krajowym i zagranicznym. Nasze koncepcje byty wielokrotnie
nagradzane w konkursach branzowych, potwierdzajac nasza pasje i pomystowosc.
Stawiamy na kreacje, jakos¢ oraz terminowos¢ i nowe technologie.

Zaprojektujemy to, czego inni sie nie podejma.

e .
kg,
G, stars
Najlepsze display’e 2017

Nagroda gtéwna

w kategoriach:
Zywnosé
Grand Prix

Nagroda Publicznosci

ul. 750-lecia 11, 63-100 $rem
tel. 61 625 01 00

PRODUCENT TEKTURY FALISTEJ, OPAKOWAN | STANDOW (POS)

www.wernerkenkel.com.pl




More than Print
- inwestycje w poligrafie

Co wyroznia Colours Factory sposrod innych firm poligraficz-
nych?

Wyroznia nas przede wszystkim silna i nieustanna chec rozwoju. Posiadamy
rozbudowany i komplementarny park maszynowy. Obejmuje on zarowno
tradycyjne maszyny offsetowe drukujace do formatu XL, jak i maszyny
cyfrowe HP Indigo drukujace w formatach B1i B2, ktore uruchomilismy

W owym czasie jako pierwsi w Polsce. Mamy takze szeroka oferte dotyczaca
druku wielkoformatowego w roznych technologiach (UV, latex, solvent itd.).
Dziatamy globalnie, doskonale realizujemy kampanie indoorowe i outdooro-
we. W oparciu o wtasne innowacyjne narzedzia IT dostarczamy efektywne
oraz kompletne rozwigzania poligraficzne. To, co daje nam przewage nad
innymi to takze wtasnie kompleksowa obstuga klientow. Stuchamy, dora-
dzamy, proponujemy. Klient powierzajacy w nasze rece obstuge poligra-
ficzna firmy wie, ze moze nam zaufac. W obecnym srodowisku rynkowym
istnieje potrzeba oferowania czegos wiecej niz druk i tak tez dziatamy.
Jestesmy w stanie sprawnie weryfikowac, a nastepnie wspierac potrzeby
ludzi, ktorzy nam zaufali.

Co jest zatem najmocniejsza strong firmy?
Mogtbym rzec, ze jest to najlepsza jakosc¢ druku, ale
za nasza dewizg, ktora brzmi ,More than Print’, kryje
sie zdecydowanie wiecej. W Colours Factory druku-
jemy dzieki dobrej energii, ktora towarzyszy nam przy
dziataniu. Inspirujemy naszych klientow do rozwoju,
przez co sami podejmujemy sie coraz to nowych
wyzwan. Praktycznie nie ma niewykonalnego dla nas
zlecenia. Nieustannie doskonalimy technologie druku

i dbamy o rozwoj pracownikow. Dzieki temu zapewnia-
my odbiorcom naszych produktow i ustug optymalne,
kompleksowe i najnowoczesniejsze rozwigzania. Od
szesciu lat nalezymy do grona najdynamiczniej rozwi-
Jjajacych sie firm sektora poligrafii reklamowej w Polsce.
Doskonalimy rozwiazania technologiczne, aby nasi
klienci otrzymywali kompleksowe realizacje. Rozwaoj
firmy zorientowany jest na osigganie ambitnych celow
biznesowych. Jednym z naszych atutow, o ktorym na-
prawde warto wspomniec, jest dopracowana logistyka.
Jakosc¢ wysytanych zlecen, rzetelnosc i wspotpraca ze
sprawdzonymi firmami kurierskimi - wtasnie to dzisiaj
pozwala nam byc¢ blizej klienta.

Ciagty rozwoj to takze inwestycje. Ktora

z poczynionych w ostatnim czasie, znaczaco
wptyneta na funkcjonowanie firmy?

Znaczace dla funkcjonowania naszej firmy byto za-
konczenie budowy kolejnego juz budynku, w ktorym
miesci sie najnowszej generacji naswietlarnia ptyt,
innowacyjny magazyn oraz biura. Nowoczesne maga-
zynowanie to klucz do szybkiej obstugi zamowien. To
wtasnie od niego zalezy prawidtowe funkcjonowanie
kazdego przedsiebiorstwa. Pomieszczenie oddalismy
do uzytku kilka miesiecy temu. Powierzchnia maga-
zynu to 1600 m?, posiada 2500 miejsc paletowych
oraz system wysokiego sktadowania. Wyrozniajg go
przede wszystkim najnowszej generacji rozwiazania jak
mobilne regaty poruszajace sie na bazach jezdnych.
Pozwalajg one wykorzysta¢ zaoszczedzong na braku
korytarzy powierzchnie o okoto 50%. Dodatkowo
rozwigzanie to zapewnia stuprocentowy, bezposredni
dostep do kazdej z palet. Regaty sa zdalnie sterowane,
a magazynier siedzac na wozku moze poprzez uzycie
pilota otworzy¢ poszczegolne regaty.

Czy ostatnie inwestycje w maszyny i urzadzenia
byty rownie trafione co budowa magazynu?
Zawsze przed wyborem kolejnej inwestycji bardzo
rzetelnie analizujemy nasze potrzeby. Sprawdzamy
wszystkie etapy produkcji i wybieramy momenty,

w ktorych mozemy cos usprawnic. JesteSmy na bie-
zgco z wszelkimi nowinkami z branzy. Uczestniczymy
w targach i pokazach, mamy staty kontakt z przed-
stawicielami wiodacych w branzy dostawcow. Nasze
najwieksze inwestycje w ostatnim czasie to zakup
automatycznej linii do perforacji i oprawy spiralnej
RENZ INLINE 500, maszyny do automatycznej oprawy
zeszytowej Primera MC oraz naswietlarki Kodak Ma-
gnus Q800 Z-speed osiagajacej predkosc¢ nawet 62
ptyt/h. Kazda z tych maszyn pozwolita nam oferowac
klientom jeszcze lepsza jakos¢ wykonywanych zlecen
i przyspieszy¢ terminy ich realizacji.

Przyjrzyjmy sie blizej wymienionym urzadzeniom. Czy
mozemy liczy¢ na wiecej informacji o nich?

Oczywisciel Zacznijmy od pierwszej maszyny. W poprzednich la-
tach korzystalismy z urzadzen potautomatycznych, gdzie perfora-
cja i oprawa byty wykonywane osobno. RENZ INLINE 500 to w pet-
ni automatyczny system wykonujacy obydwa te procesy w jednym
przebiegu. Dzigki Inline 500 czas realizagji zlecen zostat skrocony
0 30%, jestesmy takze w stanie wykonac o 300% wiecej produk-
tow w ciagu doby angazujac jednoczesnie o 50% mniej zasobow
ludzkich niz dotychczas. Co istotne nowa linia przyczynita sie takze
do znacznej poprawy jakosci wykonywanych opraw. Nastepne
urzadzenie wprowadzito nowy wymiar oprawy zeszytowej w naszej
firmie. Primera MC to pierwsza w Polsce, a nawet pierwsza w tej
czesci Europy maszyna do automatycznej oprawy zeszytowe).
Nowa maszyna to przede wszystkim: moc, tatwos¢ obstugi, liczne
typy podajnikow oraz maksymalna wydajnosc: 14 tys. egzempla-
rzy na godzine. Nowoczesna technologia Motion Control pozwala
zas na krotki czas konfiguragji i maksymalng wydajnosc produk-
cji. Katalogi szyte, ktére oprawiamy na najnowszej maszynie, to
topowy produkt z naszej oferty. Srednia predkos¢ urzadzenia to 7
tys. sztuk na godzine. Ostatnim naszym zakupem jest naswietlarka
Kodak Magnus Q800 Z-speed z systemem Multi Cassette Unit. Do
zakupu rozwiazania z oferty firmy Kodak sktonita nas pojedyncza
gtowica z unikalng technologia SQUAREspot (oraz Dynamic Auto-
focus), ktora znalismy juz z naszej pierwszej naswietlarki, a takze
wydajnos¢ urzadzenia, ktora wynosi ponad 60 ptyt/h oraz auto-
matyzacja naswietlania dzieki pieciokasetowemu podajnikowi ptyt
MCU (w ktorym wykorzystujemy obecnie dwa rozne formaty ptyt).
Petna automatyzacja naswietlarki pozwolita nam na podwojenie
wydajnosci przygotowalni.

W jaki sposob wybér urzadzen wptynat na codziennag
produkcje Colours Factory? Jakie sa zalety w kontekscie
organizaciji pracy w firmie, jej budzetu oraz przyjaznosci
dla srodowiska?

W zakresie organizacji pracy w naszej firmie na pewno znacza-

co skrocilismy czas realizacji zlecen. Zakup nowej naswietlarki
wptynat dodatkowo na zmiane w podejsciu do zlecen wielomonta-
zowych (np. katalogi), ktore moga w krotszym czasie znalez¢ sie na
maszynie drukujacej. W kontekscie ochrony srodowiska, moglismy
W znacznym stopniu zwiekszyc proekologicznosc produkcji. Inwe-
stycje nie pozostaty tez obojetne dla budzetu przedsiebiorstwa -
zwiekszyty sie nasze mozliwosci produkcyjne i wzrosta wydajnosc.
Oszczedzamy takze na naktadzie pracy i kosztach energii.

Podobno jestescie w stanie zrealizowac kazde zlecenie.
Czy to prawda?

Praca w drukarni, ktora rozwija sie tak dynamicznie jak Colours
Factory, przynosi codziennie nowe wyzwania. Nie boimy sie przyjac
zlecen trudnych, przy ktérych nasza konkurencja mogtaby sobie
nie poradzi¢. Stad czesto mowia o nas, ze potrafimy zrealizowac
dostownie wszystko. Caty czas inwestujemy w najnowoczesniejsze
rozwiazania i czesto jestesmy pierwsza w Polsce drukarnia, ktora
decyduje sie na ich wprowadzenie do procesow produkcyjnych.
Warto wymienic¢ chocby to, ze jako pierwsi zainstalowalisSmy ma-
szyne XL 162 Heidelberga, maszyny HP Indigo 10 000, 20 000 czy
maszyne do automatycznej oprawy zeszytowej Primera MC.

Czy w najblizszym czasie planujecie dalsze powiekszenie
parku maszynowego?

Tak, juz wkrotce nasza drukarnia wzbogaci sie 0 nowosc - maszyne
drukujaca Heidelberg Speedmaster XL 106-8 P z suszeniem LED

UV. Inwestycja pozwoli nam na jeszcze szybsza obstuge zlecen

i lepsza jakosc. Sama produkcja odbywa sie z maksymalng pred-
koscia 18 tys. arkuszy/godz. z wykorzystaniem szybkiej symulta-
nicznej zmiany ptyt drukowych na wszystkich zespotach. Warto
takze zwrocic¢ uwage na spektrofotometryczny system kontroli
barwy in-line Prinect Inpress Control 2 realizujgcy w normalnym
trybie naptywajace zlecenia. Dzigki temu mozliwy jest bardzo
szybki narzad maszyny i zminimalizowanie makulatury, co istotnie
zwieksza produktywnosc. Dodatkowo pojawi sie u nas takze nowy,
hybrydowy ploter Agfa Jeti Tauro H2500 Led rowniez z systemem
szybkiego suszenia wydrukow.

Jak oceniacie branze poligraficzna? W jakim kierunku
zmierza rynek?

Branza mogtaby dtugo wyliczac przeszkody w rozwoju, jednak
uwazam, ze na chwile obecna caty rynek poligraficzny w Polsce
ma sie naprawde dobrze. Czestym problemem sa ograniczone
naktady na innowacje oraz trudnosc w pozyskiwaniu specjalistow.
Problem ten rozpoczyna sig juz na etapie szkolnym, poniewaz
brakuje placowek, ktére moga ksztatcic przysztych poligrafow.
Problem wydaje sie tym trudniejszy, ze Polska jest najwiekszym
rynkiem poligraficznym w Europie. Znamy ten problem bardzo
dobrze, dlatego postanowilismy wesprzec kierunek Drukarza

i Introligatora w jednej z pilskich szkot srednich. W jakim kierunku
zmierza branza? Pewne jest, ze bardzo duzym motorem wzrostu
Jjest eksport. Mysle, ze przysztos¢ to odkrywanie coraz to nowych
rynkow zagranicznych. Branza poligraficzna to dominacja mikro

i matych firm, natomiast tak duze drukarnie jak Colours Factory to
zdecydowanie mnigjszy odsetek firm.

Czy dziatacie charytatywnie? Wspieracie sport?
Wierzymy w to, ze dobro wraca. Mamy $wiadomosc, ze jako
przedsiebiorstwo mozemy mie¢ wptyw na rézne grupy interesa-
riuszy i to motywuje nas do podejmowania lub angazowania sie
w rézne projekty i inicjatywy charytatywne czy po prostu spotecz-
ne. Szczegolnie bliskie sa nam potrzeby srodowiska lokalnego
i to wtasnie gtownie tutaj skupiamy nasze dziatania. Wspieramy
np. druzyne podopiecznych fundacji Ztotowianka w miedzynaro-
dowych mistrzostwach w Race Runningu. Zaangazowalismy sie
takze w remont oddziatu dzieciecego pilskiego szpitala. Mégtbym
wymienic jeszcze wiele inicjatyw, w ktorych bralismy lub bierzemy
udziat, ale bardziej chciatbym pokreslic, ze udato nam sie zarazic
naszym podejsciem takze naszych pracownikow - i z tego jeste-
smy dumni. Bez ich wsparcia i zaangazowania hie udatoby nam sie
zrealizowac wielu projektow. Przed nami kolejny mecz charytatyw-
ny na rzecz podopiecznych wspomnianej fundacji Ztotowianka -
a druzyny zmontowaty sie same, zanim w ogole ogtosilismy nabor.
To budujace.

Rozmawiata Beata Jankowska

Colours Factory to najszybciej rozwijajac drukarnia w Polsce
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Potwierdzaja to rokrocznie otrzy yroznienia Gazel Biznesu oraz

Diamentow Forbesa, ktore trafiaja wytacznie do firm odnotowujacych najdy-
namiczniejszy rozwoj. Zatrudnia ponad 600 osob i oferuje rozne technologie
druku pod jednym dachem. Swoim zakresem obejmuje druk offsetowy,

cyfrowy o jakosci offsetu, solwentowy, UV oraz lateksowy. Firma dysponuje

najnowoczesniejszymi maszynami poligraficznymi w Polsce, a catkowita

powierzchnia produkcyjna, magazynowa i handlowa kompleksu to 16.000

mz. Siec dystrybugiji i ustugi poligraficzne oferowane przez Colours Factory

obejmuja nie tylko kraj, ale takze ce

ta Europe. Konsekwentne inwestycje

W najnowsze technologie sprawity, ze drukarnia, jako jedna z nielicznych

w Polsce ma prawo do postugiwania sie tytutem Technology by Heidelberg



We create for yo

and with yo

CAPIRA. Patenty
na kolejna dekade

Zaskakujace rozwigzania, opatentowane produkty,
energiczny zespot. Taka dzisiaj jest CAPIRA. Po 10 latach
dziatalnosci stawia przed soba nowe cele, wyznacza
nowe kierunki, a kreatywnosc to fundament na bazie,
ktorego chce je realizowac. Jedno jest pewne — CAPIRA
nie przestanie nas zaskakiwac. O firmie, jej kreatywnych
rozwiazaniach i planach na przysztos¢ rozmawiamy z Ka-
roling Matyska Sales Managerem.

10-lecie to czas podsumowan, jak opiszecie siebie

W ,,10 zdaniach"?

CAPIRA powstata z potrzeby tworzenia. Nasza wizja to stawiac na produkty
opatentowane, estetyczne, niepowtarzalne. Wypetniamy rynek rozwiaza-
niem nowym, pomystowym, madrym. Dajemy tto dla tresci reklamowej,
rownoczesnie dbajac, aby to tto byto estetyczne i cieszace oko swoja forma.
Stad tez wybor marki UMA jako integralnej czesci naszej oferty. Te produkty
to klasa, niebanalny design i niesamowita gama kolorystyczna zamknieta

w wysokiej jakosci forme.

CAPIRA to przede wszystkim zespot, swiezosc i zaskakujace pomysty. Nie
lubimy zamykac sie w ograniczajace ramy. CAPIRA creative product to fuzja
pomystow ludzi, ktorzy znalezli sie na naszym poktadzie. Doswiadczenie

w potaczeniu z duchem mtodego zespotu to rachunek, z ktérego wynikaja
ciekawe idee, za ktorymi chcemy podazac.

Jaka byta sciezka Waszego rozwoju?

Poczatkowo nasza oferta oparta byta o standardowe produkty poligraficzne
takie jak notesy, kalendarze reklamowe, czy zestawy na biurko. Z biegiem
czasu zdalismy sobie sprawe, ze mozliwosc¢ petnej personalizacji, ktora
Jjeszcze kilka lat wczesniej byta najwiekszym atutem naszych wyrobow, nie
jest juz wystarczajagcym argumentem. Szeroki wachlarz mozliwosci w pew-
nym momencie postawit nas przed wyborem, czy tworzy¢ wszystko, czy
tworzyc¢ to, co wedtug wyspecjalizowanego zespotu bedzie najefektywniej-
sza forma promocji dla naszych klientow. Poszlismy za gtosem doswiad-
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czenia. Odpowiadajac sobie na pytanie, w jaka strone
podazac, przede wszystkim szukaliSmy recepty na

to, jakie potrzeby ma nasz dzisiejszy odbiorca. Rynek

i wymagania sie zmienity, dostrzeglismy, ze wazna jest
nie tylko estetyka produktu oraz jego funkcjonalnosc,
ale wartosc dodana, ktora ze soba niesie. Tak wykiet-
kowata idea Kreatywny Produkt. Wprowadzalismy na
rynek niebanalne rozwiazania, ktére w konsekwencji
duzego zainteresowania i entuzjastycznego przyjecia
przez rzesze klientow, doczekaty sie odrebnego kata-
logu. Nasi odbiorcy uwierzyli w te idee, a nam dato to
site napedowa do dalszego dziatania. Systematycznie
rozwijamy te mysli opracowujemy nowe, zaskakujace
produkty.

Rownolegle rozszerzamy zakres swoich mozliwosci
rozbudowujac park maszynowy, co daje nam gwaran-
cje wysokiej jakosci. Od zawsze stawialismy na jakos¢
- zasada ta towarzyszy nam od poczatku istnienia,
dorzucilismy do nigj kreatywnosc, uzyskujac w efekcie
cos niepowtarzalnego. Tym jest dla nas Kreatywny
Produkt.

Kto jest pomystodawca Waszych produktow?
Wiele produktow zostato opracowanych przez zatozy-
ciela i wtasciciela firmy, Karola Matyska, niektore z nich
to wynik burzy mozgow wiekszego grona. Wszystkie
sprawy techniczne to jednak mysl przewodnia wta-
sciciela. Nalezy dodac, ze niektore projekty powstajg

W kooperacji z naszymi klientami, aby w petni sprostac
ich potrzebom i wizji. Bo Capira to przede wszystkim
zespot ludzi, ktory w imie swojej misji tworzy z klientem
i dla klienta.

Idee, ideami, ale jak ma sie do tego cena?

Moéwi sie, ze cena dyktuje na naszym rynku warunki.
Nie lubie sie jednak trzymac sztywnych stwierdzen, bo
Jjak widac nasza rzeczywistos¢ dynamicznie sie zmie-
nia. Swiat gadzetow nie jest tutaj wyjatkiem i dynamika
ma tutaj szczegolne znaczenie. Capira podazajac z du-
chem czasu proponuje swojemu klientowi inteligentne
i przemyslane rozwiazania, ktore zostang z nim na
dtuzej. Jestesmy przekonani, ze sukces idzie w parze

z jakosciowa obstuga, wysokiego gatunku wykona-
niem i kreatywnoscia. Dzis$ nie kupuje sie czegokol-
wiek. Inwestycja w niepowtarzalny produkt w efekcie
koncowym pozwoli unikna¢ namnazania kosztow na
opatrzone juz, niskobudzetowe rozwiazania reklamo-
we. Naszym celem jest namowic klienta do spojrzenia
Jjak raz wygospodarowany budzet moze zadziatac
dalekosieznie i przekonac go do tego, ze inwestycja sie
ZWIrOCI.

Produkty, ktore proponujemy nie sa jednorazowkami,
ktorych zywotnosc trwa tyle ile moment otrzymania
ich przez odbiorce. Pokazujemy cos, co ma zostac

z klientem na dtuzej i pozytywnie zapisac sie w jego
pamieci, tym samym zapisujac w pamieci marke i sta-
Jjac sie jej wyjatkowym ambasadorem reklamowym.

Jakie sukcesy macie na swoim koncie?
Zdobylismy wiele nagrod za swoje produkty, rowniez
w konkursach miedzynarodowych - m.in. Promotional
Gift Award 2017, ktorym zostat odznaczony wielofunk-
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cyjny stojak na biurko Triangle set, Gift of the Year dla INDIbox, czy
Super Gift, ktorym wyrozniono Pad4pen kreatywny notatnik z miej-
scem na dtugopis. Dzis, opatentowany przez nas bestseller, smart
cube choc¢ bez odznaczenia, doczekat sie najwiekszej nagrody,
ktdra sa liczne zamowienia naszych klientow. Stat sie nosnikiem dla
przeszto kilkudziesieciu tysiecy marek. CAPIRA creative product
znalazta nisze na rynku, ktorg z powodzeniem wypetnia swoimi
pomystami. Jestesmy widoczni w Europie i na Swiecie, a sprzedaz
zagraniczna przekroczyta zaktadane przez nas progi, co jest dla
nas wielkim wyroznieniem. \cigz pracujemy na wiecej.

Jak waznym elementem w dziatalnosci promocyjnej firmy
jest obecnosc¢ na imprezach targowych?

Imprezy targowe to dodatkowa motywacja i motor napedowy do
wdrazania kolejnych nowinek. Bezposredni kontakt z odbiorcami
naszych produktow to bardzo wazna czes¢ naszej pracy. Imprezy
targowe to relacje, a relacje w naszej branzy to jeden z kluczy

do sukcesu, ktory zdecydowanie chcemy miec w swoim peku.
Spotkania i mozliwosc¢ zapoznania sie z odbiorcy i jego oczeki-
waniami to jeden z najistotniejszych punktow w naszej pracy. To
takze inspiracja oraz niepowtarzalna okazja do zaprezentowania
wachlarza mozliwosci, ale i wizji konkretnym osobom, ktére staja
naprzeciw nas.

CAPIRA creative product i jej podejscie do klienta
ewoluowaty razem z rozwijajagcym i zmieniaja-
cym sie rynkiem oraz wzrostem potegi Internetu.
W ciggu 10 lat istnienia firma opracowata cztery
autorskie katalogi bazujac na szeregu opatento-
wanych przez nas produktow i rozszerzyta swojg
dziatalnosc na rynki Unii Europejskiej, ale nie tylko!
Bierzemy udziat we wszystkich znaczacych impre-
zach branzowych w Europie i na tym nie koniec.
Docieramy coraz dalej i coraz szerzej prezentuje-
my naszg oferte. Arabia Saudyjska, Maroko, Duba..
i mamy apetyt na wiece).

Nawiazujac do nowosci, co macie w planach?

W reklamie stale trzeba szukac czegos nowego, branza jest dyna-
miczna, nie lubi powtarzalnych rozwigzan. Kwestie wizualne mamy
opanowane, to mocna strona naszych kreatywnych poligraficznych
peretek. Smart cube, triangle set, Pad4pen czy INDIbox z sukce-
sem przyciggaja ciekawe wrazen spojrzenia.

Przyszedt wiec czas na uruchomienie kolejnych zmystow - tym
razem na warsztat wzieliSmy zmyst wechu, ktory dopieszcza nasza
ostatnia propozycja - aromatyczny odswiezacz powietrza. Odswie-
zamy rynek przyjemnymi mieszankami zapachowymi, a przy okazji
catkiem nienachalnie, ale jakze skutecznie przekazujemy tresc
marketingowa.

Caty czas mamy apetyt na wiecej, odswiezamy marki, odswiezamy
tez swoj katalog. Do kreatywnych produktow jeszcze w tym roku
dotacza dwie nowosci domykajac liczbe 10 wspaniatych - specjal-
nie na nasze 10-lecie! Rozwoj firmy w przysztych latach bedzie wig-
zat sie z umocnieniem marki CAPIRA creative product w sieci. Juz
nakreslamy plan na ekspansje cyberprzestrzeni i zachecamy do
wypatrywania cyfrowej CAPIRA, poniewaz w kwestii inteligentnych
gadzetow reklamowych, mamy jeszcze wiele do powiedzenial

@b capuros
CREATIVE PRODUCT

WYLACZNY DYSTRYBUTOR MARKI UMA W POLSCE

Rozmawiata Beata Jankowska

www.uma-pen.com




10 lat przygody
Z polskim rynkiem
reklamowym

Oferta Headwear to ponad 560 gotowych stylow katalo-
gowych, miliony kombinacji kolorystycznych, dziesiatki
technik zdobien i jak zapewnia producent — najkrotsze
terminy realizacji zaméwien. O jubileuszu 10-lecia na
polskim rynku Headwear PL rozmawiamy z Michatem
Matwiejczykiem, managerem sprzedazy.

Spotka matka ma juz ponad 40-letnie doswiadczenie. Dzi$
posiadacie 14 oddziatow. Pamietasz poczatki Headwear na
naszym polskim rynku?

Marka Headwear wchodzac do Polski posiadata juz ponad 30-letnie
doswiadczenie na rynkach swiatowych. Moglismy skorzystac¢ z globalnej
strategii sprzedazowej i rad bardziej doswiadczonych kolegow. Pozniej
to juz tylko budowa swietnego zespotu obstugi klienta, setki tysiecy kilo-
metrow i zapoznawanie rynku reklamy z asortymentem. Nasza przygoda
z polskim rynkiem reklamowym nie byta tatwa, szczegolnie na poczatku.
W produktach stawialismy od poczatku na jakosc, ktora musiata przekta-
dac sie na ich cene. Nasi klienci mieli z tym na poczatku niewielki ktopot,
bedac przyzwyczajeni do innego typu produktow dostepnych do tej pory.

Dzisiaj postrzeganie marki Headwear na polskim rynku na pew-
no sie zmienito. Co oferujecie swoim klientom?

W magazynie w Polsce utrzymujemy okoto miliona sztuk czapek. Czapki
bez zdobien wysytamy w dniu ztozenia zamowienia. Jako jedyni na rynku
jestesmy w stanie dostarczyc w ciagu 2-3 tygodni czapke od podstaw
zaprojektowana pod klienta, a minimalne zamowienie to jedyne 144 szt.
Bazujac na 44-letnim doswiadczeniu marki jestesmy w stanie sprostac
najwyzszym wymaganiom naszych klientow. W Europie posiadamy dwa
centra logistyczne w Polsce oraz w Wielkiej Brytanii. Waznym aspektem
naszej dziatalnosci jest fakt, iz nie wspotpracujemy z klientem konco-
wym, a tylko i wytacznie z agencjami reklamowymi. Codziennie staramy
sie dotrzec¢ do jak najwiekszego grona naszych klientow i znalez¢ chwile
na rozmowe. Uwazam, ze spotkania face to face to najlepszy sposob na
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zbudowanie relacji z naszymi partnerami. Od poczatku
bierzemy rowniez udziat w targach reklamy, zarowno
tych stacjonarnych jak i objazdowych.

Jak duzg wage marka Headwear przywigzuje
do takich wartosci jak ekologia i etyka w biz-
nesie?

Ciggle podazamy za trendami rynkowymi, a nawet

w hiektorych przypadkach staramy sie je wyprze-
dzi¢. Od dawna posiadamy w ofercie dwa modele
czapek, dostepnych od reki, zrobionych z materiatu
wyprodukowanego z butelek PET. Jest to nasz maty
wktad w recykling na swiecie. Poza tym nasze fabryki
posiadajg roznego rodzaju certyfikaty potwierdzajace,
ze zarowno etyka, jak i ekologia sg dla nas wazne.
Mozemy sie pochwali¢ na przyktad certyfikatami: BSCI,
SEDEX, OEKO-TEX.

Na czym chcecie sie skupi¢ w najblizszej przy-
sztosci?

Ze wzgledu na staty i dynamiczny rozwdj rynku odzie-
zy reklamowej juz od lat inwestujemy w materiaty

i ustugi dla tego sektora. Bedziemy to nadal czynic.
Chcac zapewnic¢ najlepsza jakosc towarow i ustug po-
szukujemy innowacyjnych rozwigzan, szkolimy siebie
i naszych pracownikow, a takze reorganizujemy firme,
aby szybko i efektywnie reagowac na potrzeby klien-
tow. W najblizszym czasie wyznacznikiem konkuren-
cyjnosci firmy bedzie jej kompetencja na wszystkich
szczeblach i to jest nasz cel. Wprowadzamy system
oceny kompetencji na kazdym stanowisku, aby

w funkcjonowaniu firmy wyrazaty sie standardy przez
nas wyznaczone, a klient byt zadowolony z kazdego
kontaktu z nami.

W jakim kierunku rozwija sie rynek artykutow
promocyjnych w Polsce?

Na przestrzeni ostatnich kilku lat obserwujemy

w Polsce i nie tylko znaczacy wzrost zainteresowania
naszych klientow czapkami reklamowymi. By¢ moze
zabrzmi to troche nieskromnie, ale widzimy w tym
nasz spory wktad. Jak wspominatem wczesniegj -
poczatkowo zdobywanie nowych odbiorcow nie byto
tatwe, ze wzgledu na ceng i inng jakosc proponowa-
nych przez nas produktow.

Dzis mozemy powiedziec, ze te 10 lat na polskim
rynku wykorzystalismy bardzo dobrze, zmienia-

jac przyzwyczajenia zakupowe naszych klientow,
zaszczepiajac w nich przekonanie, ze warto inwesto-
wac w produkty jakosciowe - jakby nie byto w 99%
zamowien na czapki jest na nich logo firmy/ klienta
koncowego - to musi wygladac¢ dobrze i stuzyc¢ na co
dzien jak najdtuze).

Biorac pod uwage fakt, ze nie zamierzamy spoczywac
na laurach i pracowac jeszcze ciezej i wydajniej, do-
datkowo zrobimy wszystko zeby utrzymac jakosc na-
szych produktéw na jak najwyzszym poziomie - swiat
Headwear za 10 lat przedstawia sie w moich oczach
jeszcze bardziej kolorowo niz to jest obecnie..
Rozmawiata Beata Jankowska
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2 JESTESMY Z WAMI OD 10 LAT!

Dziekujemy za zaufanie !




Fot. Sklep Snapback na Bali w Tajlandii.

POTEGA
PERSONALIZAC]I
- Wyroznij sie albo zgin!

Egzotyczne Bali to nie tylko piekne plaze, malownicze
krajobrazy i zapierajace dech w piersi widoki. To takze
bogaty przemyst tekstylny o duzej tradycji. Obok piek-
nych szali, recznie wykonanych w tradycyjnych fabrykach
tekstyliow, spotkalismy sklepy, a wtasciwie mate drukar-
nio-hafciarnie, nastawione na oferowanie personalizowa-
nej odziezy reklamowej.

Fabryka tekstyliow zrobita na nas niesamowite wrazenie. Kazy nabiera sza-
cunku widzac reczna, zmudna prace innego cztowieka. Warto wspomniec,
ze niektore szale wykonywane sa tradycyjnymi metodami wiele miesiacy
(1 metr ok. 3 miesigce). Wszyscy, ktorzy chcg miec¢ odziez od reki, decyduja
sie na wizyte w sklepach Snapback. To wtasnie na nich sie skupie w ninigj-
szym artykule.

Sklep oferuje duza game tekstyliow: koszulek, bluz, czapek, workoplecakow.
Od klasycznych wzorow po koszulki raperskie i sportowe. Wszystko w bardzo
dobrej jakosci. Zaskoczyta nas gramatura koszulek i ich jakos¢ szycia. Po-
dobnie olbrzymi wybor modeli czapek.

Mamy do dyspozycji rozne metody znakowania. Postawiona zaraz na wejsciu
hafciarka dodatkowo przyciaga klientow. Wiekszos¢ produktow mozna do-
stac od reki. Dostepna jest takze petna gama roznego rodzaju symboli, zdjec,
Jjakie mozemy wykorzysta¢ w naszym wyjatkowym projekcie. Duza czesc
oferty kierowana jest do mtodziezy. Kolokwialnie piszac, sa mega cool. To
jest wtasnie efekt, jaki daja takie sklepy.

Personalizacja wedtug marketerow jest obecnie trendem numer 1. W nattoku
siecowek oferujgcych w roznych zakatkach swiata takie same produkty, kaz-
dy ma pragnienie posiadania jednej wyjatkowej rzeczy. Dlatego sklepy typu
Snapback nie narzekaja na brak klientow. Zreszta personalizowane buty (za,
Jjak moéwia mtodzi ludzie, ,miliony monet") mozna juz zamowic m.in. od Nike.

W dzisiejszych czasach warto postawi¢ na dobrze stargetowany komunikat
marketingowy. Dotyczy to nie tylko reklam, ale i produktow promocyjnych,
wykorzystywanych w kampaniach czy np. eventach.

Oczywiscie Bali to takze swiat podrébek. Wiele koncernow modowych zata-
matoby rece, widzac jakie modyfikacje w ,oryginalnych' Channelach, Gucci,
czy adidasach mozna spotkac na wyspie. O dziwo, w wielu przypadkach
mamy wrazenie, ze jakosc, zwtaszcza tekstyliow reklamowych, jest duzo
lepsza od tych oryginalnych.

W mojej opinii, jesteSmy najbardziej awangardowi, gdy mamy w szafie wta-
sna, spersonalizowang odziez. A przeciez, na ciuchach swiat sie nie konczy.
Dzis nikogo nie dziwig spersonalizowane etui, powerbanki, kubki termiczne,
plecaki, hulajnogi. Dzis, smiato mozemy powiedziec, ze jestesmy w stanie
spersonalizowac wszystko. Warto miec to na uwadze, dobierajac artykuty
promocyjne dla naszych klientow. Zgodnie ze sprawdzong zasada:
wyréznij sie albo zgin!

Beata Jankowska
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Opinie uczestnikéw:

,Szkolenie bardzo intensywne i bardzo
praktyczne. Ciekawy i charyzmatyczny
prowadzqcy, ktory zaangazowat catq grupe
w wyktady i zadania praktyczne. Zakres
szkolenia wykazat mocne i stabe strony
naszego zespotu w procesie sprzedazy i dat
narzedzia, jak to zmienic. Czujemy sie zmo-
tywowane do dalszej pracy nad sobq i jesz-
cze lepszej wspotpracy z naszymi Rlientami.”
Anna Mréz, Biuro Handlowe Zalewski.

,Szkolenie ,Mistrzowska SprzedaZz" to cie-
kawie spedzony czas. Prowadzqcy wykazat
sie duzq elastycznosciq rozwijania dyskusji
na zagadnienia zwigzane z nasza nietypo-
wq branzq. Szkolenie nastawione byto na
pozytywnq komunikacje i interakcje. Inspi-
rujgco, emocjonalnie, rozwojowo, wesoto

i praktycznie, czyli tak jak lubimy. Poleca-
my". Agnieszka Rydzik, Global-Trade.

,Mistrzowska
sprzedaz” - szkolenie
dla klientow

,SzRolenie interesujgce, w szczegolnosci
pierwsza czesc¢, aczkolwiek moim zdaniem
trwato za dtugo. Prowadzqcy to ewidentnie

TEXET POLAND

Pionierzy odziezy reklamowej w Polsce, marka
James Harvest zostata powotana do zycia w 1988
roku, dlatego w biezacym roku obchodzi swo-

je 30-lecie. Jedna z form celebragji, jaka firma
TEXET POLAND, dystrybutor marki, postanowi-
ta wesprzec swoich klientow byto podzielenie

sie wiedza. Nastapito to podczas serii szkolen
,Mistrzowska Sprzedaz" prowadzonych przez
trenera sprzedazy Stawomira Nadolnego.

- Stawiamy na rozwoj. Dazymy do tego, aby nasi klienci jeszcze
skuteczniej prowadzili rozmowy biznesowe oraz jeszcze lepiej
rozumieli swoich klientow. Wszyscy na tym korzystamy, my
Jjako dystrybutor odziezy promocyjnej, agencja reklamowa oraz
klient koncowy - mowi Tomasz Barudin, dyrektor sprzedazy

i marketingu w TEXET POLAND.

Warsztaty sprzedazy odbyty sie miedzy 9 a 18 maja w czterech
miastach: w Gdyni, w Poznaniu, w Katowicach oraz dwukrotnie
w Warszawie. W trakcie szkolen uczestnicy rozszerzali swoja
wiedze w procesie sprzedazy, rownoczesnie doswiadczajac
procesu zakupowego klienta. Priorytetami ,Mistrzowskiej
Sprzedazy" byto m.in. zwiekszenie pewnosci siebie w kontak-

cztowiek posiadajgcy ogromnq wiedze, kto-
rg przekazywat w przystepny sposob. Mam
nadzieje, ze nabyte informacje wykorzy-
stam, choc niektore metody nie sprawdzq
sie w stosunku do moich dotychczasowych
klientow. Moze przydadzaq sie w relacji z no-
wymi Rlientami'. Sylwia Opara, 14ZERO.

,Wydarzenie zorganizowane przez firme
TEXET uwazam za dobrze zainwestowany
czas. Szkolenie pozwolito mi poznac jakim
typem klienta jestem oraz jak w prosty spo-
sob rozmawiac z innymi typami Rlientow,
Zeby moje negocjacje zakonczyty sie suk-
cesem sprzedazowym. Waznym elementem
podczas spotkania z klientem jest dbatosc
o szczegoty, takie jak: przywitanie, gdzie
usigsc przy stole na spotkaniu oraz ptynna
adaptacja rozpoznawania potrzeb Rlienta.

Stawomir Nadolny, wskazat moje mocne
strony sprzedazowe, jak i rzeczy ktore musze jeszcze dopracowac’.
Mariusz Gajewski, SoTop.

, Warsztaty sprzedazowe uwazam, za
niezwykle udane. Uczestnicy byli zaangazo-
wani i bardzo zainteresowani pozyskaniem
nowej wiedzy, ktora miataby byc pomocna
w ich codziennej pracy. Program ,Mistrzow-

ska Sprzedaz” jest moim autorskim projek-
tem na podstawie wiedzy, ktorq zdobytem
na przestrzeni ostatnich 27 lat jako praktyk
sprzedazy. Jego innowacyjnosc polega na
tym, Ze kazdy uczestnik uczy sie procesu
sprzedazy, rownoczesnie doswiadczajqgc

tach biznesowych, udoskonalenie sprzedazy B2B Premium,
ulepszenie relagji z klientem oraz zwiekszenie samos$wiadomo-
sci w obszarze procesu sprzedazy.

www.sagaform.com.pl

Prowadzacy szkolenia, Stawomir Nadolny, posiada 27-let-

ne dosw.adczleme w zarzgdzanlu sprzedazla : marketlnglem. procesu zakupowego klienta. Oglada proces z obu perspektyw, co pozwala
Skutecznie dziatat w branzach FMCG, mediach i agencjach re- mu lepiej rozumieé klienta na kazdym etapie wspotpracy w ich wspolnym
klamowych. Na poczatku 2018 roku przeszkolit dziat handlowy procesie biznesowym. Podczas szkolenia uczestnicy doswiadczajq podob-
firmy TEXET POLAND i zainspirowat do przeprowadzenia serii nych emocji, ktére towarzyszq sprzedazy i wtasnie kupowaniu” - podsumo-
szkolen dla wybranych klientow firmy. wat spotkanie Coach Stawomir Nadolny.

E OOH magazine

YouNick Technology Park | ul. Krzemowa 1, Ztotniki | 62-002 Suchy Las | www.texet.pl
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I[II Konferencja
Promo5Group

- B2B to Ludzie -
Ludzie to Emocje

Tematem Il edycji konferencji B2B to Ludzie -
Ludzie to Emocje byta skuteczna komunikacja.
Podobnie jak w przypadku poprzednich konfe-
rencji, jej organizatorami byty firmy zrzeszone
w PromosGroup: Advertising For You, Cookie
Stodycze Reklamowe, Happy Gifts Europe,
Falk&RossGroup Polska, Maxim Ceramics

i Zaktad Galanterii Skorzanej Stefania.

Tym razem jako miejsce spotkania wybrano centralng czesc
Polski i prestizowy hotel Narvil Conference &SPA™** w Seroc-
ku. Lokalizacja spotkania, idealna pogoda, wyjatkowo ciekawy
program spotkania sprawity, ze wydarzenie to - w opinii
wszystkich uczestnikow - w 100% spetnito ich oczekiwania.
Uczestnikami byty jak zwykle zaproszone przez PromosGroup
agencje reklamowe z catej Polski. W spotkaniu wzieto udziat
blisko 100 agengji i ponad 150 0séb. Oprocz standardowe-

go i spojnego dla wszystkich poprzednich edycji punktu

programu, jakim byta prezentacja aktualnej oferty produktowej firm
organizujacych event, odbyty sie takze dwie wartosciowe prelekgcje.
Pierwsza z nich poprowadzit byty rzecznik prasowy Komendanta
Gtownego Policji, inspektor Mariusz Sokotowski.

Tematem byta skuteczna komunikacja. Jej uczestnicy mogli z ust
praktyka dowiedziec sie, co powoduje, ze klient wybiera wtasnie
ten, a nie inny produkt. Jaki wptyw na decyzje zakupowe klienta ma
skuteczna komunikacja? Czym jest analiza audytorium i na czym
polega efekt pierwszego wrazenia? Racjonalizm czy jednak emocje
w komunikacji odgrywaja wazniejsza role? Mogli sie dowiedzie¢
czym jest przekaz, a czym kanat komunikacji i komunikator. Jak
reagowac na pytania ,zaczepki’, jak nie dac sie sprowokowac

Ww trakcie negocjacji, na co zwracac uwage we witasnej mowie ciata,
czyli o komunikacji werbalnej i niewerbalnej.

Druga prelekcje poprowadzit generat Roman Polko, byty dowodca
elitarnej jednostki GROM, komandos i doktor zarzadzania. Przybli-
zyt on stuchaczom kwestie zwiazane z planowaniem i strategia,
umiejetnoscia zachowania w sytuacjach kryzysowych, rola lidera

i catego zespotu. Opowiadat o skutecznosci w dziataniu i o tzw.
ztych porazkach, czyli umiejetnosci lub braku umiejetnosci uczenia
sie na wtasnych btedach.

Podczas spotkania nie zabrakto réwniez czasu na owocne rozmowy
biznesowe, wymiane doswiadczen i kuluarowe dyskusje. Catosc
zwienczyt wieczorny bankiet z zabawa do samego rana. Jak zawsze
pozostat niedosyt i powtarzajace sie pytanie: dlaczego to tylko dwa
dni? Hmm, PromosGroup juz nad tym pracuje. Przysztoroczna,
czwarta edycja na pewno pozytywnie zaskoczy.

NAJWIEKSZE ROAD SHOW
BRANZY UPOMINKOW
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Happy Gifts Europe \ -

7 7c

-

Final promocji
,Happy Speedway”
by Happy Gifts

12 maja odbyt sie finat promocji ,Happy
Speedway"” organizowanej przez firme Happy
Gifts Europe. Promocja trwajaca od stycznia
do marca skierowana byta do agencji
reklamowych.

>

Trzydziesci z nich, ktore jako pierwsze zrealizowaty cele
promocyjne otrzymaty 2-osobowe zaproszenia na pierwsza
tegoroczna runde zuzlowych mistrzostw Swiata Boll Warsaw
FIM Speedway Grand Prix of Poland. Odbyta sie ona na wy-
petnionym po brzegi przez ponad 50 tysiecy kibicow Stadionie
Narodowym. Ponad 60-cio osobowa ekipa Happy Team zostata
wyposazona we wszystkie akcesoria kibica, takie jak: szalik,

1l OOH magazine

>

>

czapka i trabka. Catosc poprzedzit wspolny lunch z matym ,co nie
co". Dla agencji spoza Warszawy organizator przygotowat oczywiscie
zakwaterowanie. Emocji byto cate mnostwo, zarowno przed, w trak-
cie, jak i po samych zawodach. Wydarzenie miato charakter luznego
spotkania grupy znajomych, czesto przyjaciot, mocno uciekato od
sztywnej formuty rozmow prowadzonych na temat biznesu. Gtownym
celem byta dobra zabawa, mnostwo usmiechu i kapitalnie spedzo-
ny czas. | to z cata pewnoscia udato sie osiggnac. Zreszta tego typu
eventy sg czyms, co jest bardzo bliskie firmie Happy Gifts. Spotkania,
ktore pozwalaja na budowanie, czy podtrzymywanie juz istniejacych
relacji, sa czyms, co firma robi od dawna.

- Zawsze podkreslalismy, ze dla nas jako firmy, a przede wszystkim
Jjako ludzi w niej pracujacych, relacje jakie udaje nam sie budowac, sa
rzecza najwazniejsza - mowi Tomasz Przewoznik, dyrektor sprzedazy
i marketingu. - To dzieki nim mamy tak liczna grupe fantastycznych
klientow, ktdrzy cheag by razem z nami, pomagaja nam, a czasami
wybaczajg niewielkie potkniecia - dodaje.

- Bardzo cenimy sobie wtasnie taka formute spotkan. Pozornie, nie do
konca biznesowa, ale jak sie pozniej okazuje, przektadajaca sie na na-
sze nie tylko prywatne, ale takze biznesowe relacje - podkresla Ma-
rek Migda, wtasciciel agencji Silverbird. Nalezy sie zatem spodziewac,
ze juz wkrétce firma Happy Gifts zaskoczy nas podobng aktywnoscia.

Notes Funky
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. . Arkadiusz Majewski

Dmuchany pontonik

Jako dzieciaki z PRL-u mielismy niezty ubaw

z dzieciakow ze zgnitego Zachodu. Wprawdzie
bylismy goli i weseli, nie mielismy zabawek,
rodzice nie mieli samochodow, bawilismy

sie gtownie na trzepaku, a jak mozecie sobie
wyobrazi¢ trzepak trudno popsuc. Mielismy

za to olbrzymig wyobraznie. | ta wyobraznia
podpowiadata nam, jak z tego co mamy
mozemy zrobic to, co chcielibysmy miec. Dzieci
ze zgnitego Zachodu, co obserwowaliSmy na
filmach, mogty mie¢ wszystko. Bez wysilania

wyobrazni.

Arkadiusz Majewski
\Wtasciciel Red Bird

Mielismy tez ubaw z tego, ze
strasznie duzo dzieci na zgnitym
Zachodzie jest grubych. Jak mozna
tyle jesc, zeby stac sie tak grubym?
Nie otytym. Otyta to byta Pani woz-
na. Oni po prostu byli grubi. U nas
wprawdzie byt jeden Szymon, ktory
tez byt gruby, ale byt jeden jedyny
w catej klasie, a przy tym byt bardzo
silny i sprawny fizycznie. Grubasy
amerykanskie przedstawiane na fil-
mach byty nieudolne we wszystkim
co robity i to nas bawito.

Ale najbardziej rozbawita nas kiedys instrukcja dmuchanego
pontonika przywiezionego przez rodzicow jednego z kolegow.
Wiecie, takiego pomaranczowego, jak ze ,Stonecznego Patrolu”
dtugosci moze w catosci 120 cm. No dostownie na jedna albo
pot osoby. Otoz instrukcja byta pieknie wydrukowana i liczyta
kilkanascie stron. Nie znalismy angielskiego ale na szczescie
miata obrazki. Nie sgdzitem, chociaz przeciez wyobraznia by nas
nie zawiodta, ze mozna by sobie wyrzadzi¢ krzywde dmuchanym
pontonikiem na tyle wymyslnych sposobow. Nie wktadac torby

sl OOH magazine

foliowej, w ktorej byt dostarczony na gtowe. Nie nakrywac sie na wo-
dzie. Nie wyptywac na otwarte morze. Nie stuzy jako tratwa ratunkowa.
Nie towic ryb z pontonika. Nie kroi¢ w pontoniku nozem. Nie zabierac
wiecej niz jedna osobe (jakim cudem, gdy mnie wystawaty nogi?). Nie
wktadac w odbyt i nie dmuchac. | jeszcze pewnie kilka, ktorych juz nie
pamietam. No piekna ksiazka do czytania. Alez darlismy tacha z tych
Amerykanow. Ogladam w telewizji sprostowania T-Mobile dotyczace
ich oferty, ktéra wprowadzata w btad. Gruba sprawa bo sa wszedzie
(jest czerwiec). Musiat interweniowac¢ UOKIK poniewaz klienci nie
doczytali swoich umoéw i zaskoczyto ich kilka dodatkowych optat. A to
za Internet, ktéry miat byc bez limitow, ale jak sie okazato tylko przez
jakis czas. A to za optaty, za nie wyrazenie zgody marketingowej, a to
za brak zgody na fakture elektroniczna. Szkoda, ze tak powazna firma,
ktorej twarzg byt/jest Lewandowski musi sie imac takich ptytkich me-
tod na zdobycie klientow. Musiat to byc bardzo drobny druk w umowie,
ze klienci nie doczytali tego, i zrobit to za nich prezes urzedu.

Czytam raport Swiatowej Organizacji Zdrowia. W Polsce jest najwiek-
szy procent dzieci z nadwaga. Juz nie odsetek tylko 16%. Mtodsze
pokolenie jest grubsze od amerykanskich rowiesnikow, najgrubsze

w Europie. Nie uczymy dzieci podstaw zdrowego zywienia, wiec
wierza, ze soki marchwiowe ze sklepiku sg zdrowe. Woda smakowa

to tylko woda, a serki waniliowe (wanilinowe) to zdrowie dla ich kosci
razem z ptatkami kukurydzianymi oblepionymi a la miodem. Tutaj pre-
zes UOKIK jeszcze nie dotart, wiec pole do marketingowych naduzy¢
Jjeszcze wigksze. Podobnie jak przy suplementach diety, ktorych z kolei
my dorosli pochtaniamy najwiecej. Tez z wyobraznig i wiedzg krucho.
Brakuje kogos, kto doczyta za nas drobny druk na ulotce.

25 maja weszty w zycie przepisy w skrocie nazywane RODO. Smie-
chu byto co nie miara. Wiecej jak przy tym dmuchanym pontoniku.
Pomyst zacny, ale przepisy sformutowane dosc ogolnie, w taki sposob,
zeby to firma sprawdzita, okreslita i dobrata narzedzia do mozliwych,
realnych i prawdopodobnych zdarzen na styku z danymi osobowymi.
Wystarczytaby wyobraznia. Niektorym jednak wyobraznia podpowiada
rzeczy, daleko wykraczajgce po za ostatni punkt instrukcji dmuchane-
go pontonika. Juz nie wystarcza komunikaty wyskakujace na stronie
dotyczace ciasteczek. | tak ich nikt nie czyta. Teraz jeszcze wyskakuja
nowe okienka uprzedzajgce o nastepnych mozliwych wyskakujacych
okienkach. Ponoc¢ gdzies cmentarz zamkneli, bo zawiera dane osobo-
we. Czyli jednak instrukcja by sie przydata. Samemu ani rusz.

Ciekawi mnie, czy gdzies tam na dalekim Wschodzie, grupka umoru-

sanych dzieciakow nie ma wielkiego ubawu z tego, ze gdzies w takiej

Europie maja takie specjalne wyskakujace okienka w Internecie i spe-
cjalne druczki na papierze, gdzie trzeba tym Europejczykom napisac,

ze za chwile zobacza jakas strone, albo ktos pozna ich imie i nazwisko
i to bedzie wielka grecka tragedia dla cztowieka, ktorego imie i nazwi-
sko poznaja inne osoby. Moze powinni nada¢ nam numery?

Pono¢ w zyciu sa potrzebne dwie rzeczy, zeby to zycie jakos przezyc.
Umiec czytac i pisac - ze zrozumieniem. Technologia postepuje, ponoc¢
jestesmy juz sto lat ,przed Murzynami" (nie mam nic do Murzynow, ta-
kie powiedzenie tylko), mamy dostep do zasobow jakich nikt nigdy nie
miat w historii, zyjemy w czasach globalnej komunikacji i paradoksalnie
Jjedna strona nie umie pisac, druga strona nie umie czytac, a wszyscy
razem nie umiemy sie komunikowac. Jedyne co nam sie wydaje, ze
umiemy to umiemy ,publikowac”. Nie jakies tam powazne ksigzki,
opracowania, wyktady, wyniki eksperymentow. Oj nie, tylko nie to.
Publikuja wszyscy logarytmicznie lub wyktadniczo. Dobrze, ze nie na
papierze, tylko w Internecie. A co publikuja? Kolejne wersje instrukgji
do dmuchanego pontonika.
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CAMERA BLOCKER

Camera cover z mozliwoscia nadruku dowolnej
grafiki przeznaczony jest do laptopow, komputeréw
i tabletéw. Specjalne pokrycie tasma 3M utatwia

uzytkowanie produktu.
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Protect your privacy

CARDGUARD

Specjalnie wykonane etui Cardguard stuzy do
zabezpieczenia kart przed odczytaniem informacji na
nich zawartych, przez osoby nieuprawnione. Produkt
posiada certyfikat 100% skutecznosci.
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ROZMIAR: 85x55mm
WYKONCZENIE: Folie

wiecej produktéw:
www.znaczek.pl

e 326165572

@ znaczek@znaczek.pl

CAMERA COVER

Produkt w formie naklejki ptaskiej lub zywicznej
z indywidualnym nadrukiem jest przeznaczony
do smartfonéw, komputeréw i laptopow.

i)

Protect
Yourself

GLELS

OF THEVTAR

2017

ROZMIAR: Dowolny :
WYKONCZENIE: Naklejka ptaska / Zywiczna

PASSPORT GUARD

Specjalne etui z indywidualnym nadrukiem,
ktére skutecznie ochroni dane na paszporcie z
chipem RFID.
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znakiem rozwoju

.Jezeli istnieje jakis jeden sekret sukcesu, to jest
to umiejetnos¢ przyjmowania cudzego punktu
widzenia i patrzenia z tej perspektywy z rowng
tatwoscia jak z wtasnej” — stynne powiedzenie,
Henry'ego Forda nieprzypadkowo zostato
zamieszczone jako motto na naszej stronie
internetowej. CTM Group narodzito sie poniewaz
zdecydowalismy sie przyjac punkt widzenia
producenta, znajacego potrzeby swoich klientow.

Emocje na start

A byto to tak.. Po raz kolejny nasz dostawca nie wywigzat sie z za-
mowienia, no coz, cos trzeba z tym zrobic¢. Tym razem powiedze-
nie ,emocje sa ztym doradcg" nie do konca sie sprawdzito. Z tej
pozytywnej ztosci powstata nasza szwalnia, na zasadzie ,co my
nie damy rady?". Kilka maszyn, zaprzyjaznione szwaczki, krojczy,
nieodzowne nozyczki, no i do tego dos¢ marne pojecie o tym jak
powinna wygladac szwalnia... Ale dalismy rade i ciggle sie uczymy.
Rozwinelismy dziat sprzedazy gadzetow i upominkow reklamo-
wych, rozpoczelismy dystrybucje produktow trade marketingu.

Nie spoczywamy na laurach

Mijaja lata. Coz troche juz nudno, wiec pada hasto.. kupujemy
maszyny do sublimacji. | tym sposobem powstata nasza drukarnia
sublimacyjna. Start taki jak zawsze: mozolna praca ze zdobywa-
niem rynku i klientow, ale przeciez ,musi sie udac, mamy tyle
pomystow!”. Bardzo sie cieszymy, ze nasz trud nie poszedt na
marne. Nasze produkty zyskaty przychylnosc klientow, nagrody

i wyrdznienia na targach. Co utwierdzito nas w przekonaniu, ze
obrana droga jest stuszna. Caty czas szukamy nowych pomystow,
szczegolnie dbamy o jakosc¢ naszych produktow.

Portfolio bogate w nowosci

Od kilku lat staramy sie rokrocznie wprowadzac¢ nowosci na rynek.
Trzy lata temu byty to kurtki typu softshell z nadrukiem sublimacyj-
nym, dwa lata temu hitem okazaty sie skrobaczki samochodowe,
w zesztym roku byty to reczniki z mikrofibry. Ten rok rozpoczat sie
bardzo dynamicznie, klient z Francji przysyta zapytanie o walizki.
Odpowiedz z naszej strony - ,my tego niestety nie robimy". Hasto
,Sprobuijcie!” stato sie wystarczajaca zacheta. | tak w ofercie poja-
wity sie etui na walizke, zaraz potem koce drukowane, nastepnie
reczniki hybrydowe i ptaszcze kapielowe z petnym zadrukiem.
Dzigki importowi materiatow z Turcji moglismy te produkty szybko
wprowadzi¢ na rynek nie tylko polski, ale i europejski. Staramy
sie, aby produkty oferowane przez nas byty uniwersalne tak, aby
wiele branz mogto z nich korzystac. Flagowym przyktadem jest
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skrobaczka samochodowa, ktorg produkowalismy nie tylko dla
branzy motoryzacyjnej, lecz takze informatycznej, farmaceutycznej
oraz FCMG.

Od zesztego roku najpopularniejszymi produktami w naszym
portfolio sa reczniki z mikrofibry - popularny recznik szybkoschnacy
z petnoknwistym nadrukiem sublimacyjnym zawojowat klientow

z Polski, jak i z Europy. Na poczatku roku rozpoczelismy import
tkaniny hybrydowej, to dwustronny materiat taczacy z jednej strony
bawetne, a z drugiej welur poliestrowy. W zwiazku z tym mogli-
smy wprowadzic¢ na rynek reczniki hybrydowe. Klienci docenili to
potaczenie, dzieki ktoremu moglismy zaserwowac im wspaniate
mozliwosci przekazu marketingowego w technologii nadruku sub-
limacyjnego z wysokg gramatura produktu. Z tego materiatu sg tez
inne propozycje: ptaszcze kapielowe, reczniki okragte, reczniki dla
niemow!at tzw. rozki. Osobnym tematem jest branza farmaceutycz-
na, gdzie oprécz sztandarowych produktow w naszej ofercie jakim
sa parawany medyczne, moglismy wprowadzi¢ nowosci takie jak:
czepki czy bluzy medyczne z wtasnymi projektami marek. Caty czas
bedziemy poszerza¢ i modyfikowa¢ wachlarz naszych produktow.
Mamy nadzieje, ze kazda nowos¢ zyska zainteresowanie klientow nie
tylko funkcjonalnoscia, ale rowniez nowoczesnym designem oraz
Jjakoscia materiatow, z ktorych zostaty wykonane.

Nowe wyzwania na 10-lecie

Rok 2018 jest przetomowy nie tylko w zwigzku z 10-leciem powstania
CTM Group, ale rowniez z podjetymi decyzjami co do kierunku
rozwoju firmy. Kazdy dziat w firmie jest rozbudowywany, wiaze sie to
z zakupem nowych maszyn dla szwalni i dziatu druku sublimacyjne-
go oraz zatrudnieniem nowych osob szczegolnie w dziale sprzedazy.
Do tego dochodza inwestycje i dziatania marketingowe wspoma-
gajace nasza marke wtasna KINCAID poprzez reklame oraz coraz
wiekszy udziat w targach. Chcemy rowniez z koncem roku uruchomic
platforme zakupowa z petng ofertg naszych produktow skierowana
na rynki europejskie tak, aby ten kierunek miat 50% udziat w rocznej
sprzedazy firmy. Ten rok jest i bedzie czasem wytezonej pracy, aby
nastepne dziesieciolecie stawiato przed nami nowe wyzwania, ktore
z checia, optymizmem i (chyba) usmiechem podejmiemy!

Dziekujemy

Wszystkim tym, ktérzy przetrwali z nami trudne chwile... Pracowni-
kom bedacym z nami od tylu lat, naszym klientom za to, ze docenia-
ja to, co robimy i chca z nami pracowac.

Zapraszamy

Wszystkich tych, z ktorymi nie mielismy jeszcze mozliwosci wspot-
pracowac. Caty czas sie rozwijamy. Coz, nigdy nie wiadomo, co

W zwigzku z emocjami, zarowno tymi dobrymi jak i ztymi, powstanie.
Jedno wiemy - chcemy nadazac za szybko rozwijajacym sie rynkiem
gadzetow i odziezy reklamowej.

Bogusia Borecka, CEO CTM Group

Artykut promocyjny
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PSI 2019 - odkryj trendy
w reklamie dotykowej

Branza promocyjna przezywa zmiane para-
dygmatu, w erze cyfrowej zapotrzebowanie na
promocje dotykowa jest wieksze niz kiedykolwiek
wczesniej — przekonuje organizator kolejnej edycji
targow.

Wedtug opublikowanego niedawno wskaznika PSI Industry Baro-
meter 1/2018 sprzedaz rosnie. Producenci, dystrybutorzy i agencje
z miedzynarodowej sieci PSI| odnotowaty wzrost sprzedazy o 5,2%

W 2017 roku. W tym optymistycznym nastroju branza czeka na kolej-
na edycje PSI. Od 8 do 10 stycznia europejska platforma branzowa
zaoferuje mnostwo premier produktow, aplikacje do dostosowy-
wania i najnowoczesniejsze opcje wykanczania, a takze najwyzszej
klasy programy edukacyjne.

Zréwnowazone produkty rosna w site

Jednym z silnych trendow, ktore mozna juz zidentyfikowac, jest to,
ze zrownowazony rozwoj przyciaga coraz wiecej uwagi w branzy
produktow promocyjnych. Jak
pokazuje barometr PSI Industry
Barometer, ponad 90% dostaw-
cow i dystrybutorow oferuje juz
trwate i ekologiczne produkty.
Dlatego odwiedzajacy moga
spodziewac sie szerszej gamy
produktow promocyjnych. Ponad-
to, zwyciezcy PSI Sustainability Awards pokaza, jak moze wygladac
zrownowazona kampania podczas trzech dni targow.

Wdrazanie i sledzenie leadow w targach

W 2019 . PSI po raz pierwszy bedzie wspotdziatac z Viscom - euro-
pejskimi targami komunikacji wizualnej i PromoTex Expo - miedzy-
narodowymi targami promogji, sportu i odziezy roboczej. Razem
tworza najwiekszy w Europie sojusz z targami handlowymi reklamy
i sprzedazy, podczas ktorych mozna spotkac ponad 1000 wystaw-
cow i okoto 25 000 odwiedzajgcych z catego Swiata. W ten sposob
uczestnictwo w PSI 2019 moze okazac sie dwa razy skuteczniejsze
w styczniu. Prezentujac produkty i ustugi, wystawcy moga rowniez
zapoznac sie z potencjalnymi partnerami biznesowymi wsrod
uczestnikow targow Viscom i PromoTex Expo. Spotkania mozna
planowac z wyprzedzeniem za pomoca darmowego internetowego
narzedzia do kojarzenia, ktore moze byc wykorzystywane rowniez
na targach.

Kolejna edycja targow PSI odbedzie sie 8-10.01.2019r. w Dusseldorfie
wWww.psi-messe.com, www.psi-network.de
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Pierwsze profesjonalne
badanie rynku
upominkow
reklamowych!

Polska Izba Artykutdow Promocyjnych zrealizowata
pierwsze na polskim rynku rzetelne badanie jakos-

-ciowe dotyczace percepcji artykutow promocyjnych.

Sondaz przeprowadzita firma Ipsos a ankietowanymi
byty zaréwno osoby odpowiedzialne za wybor upo-
minkéw jak i ich adresaci - klienci, pracownicy firmy,
odbiorcy indywidualni. Whnioski ptynace z badania

to kopalnia wiedzy na temat branzy, jej potencjatu
sprzedazowego i rozwoju oraz precyzyjny kompas
do kreowania biznesu dla firm zrzeszonych w PIAP.

PIAP postawit przed firma badawcza trzy podstawowe cele analizy
rynku - wskazanie ogolnych przekonan i potrzeb dotyczacych upo-
minkow reklamowych, okreslenie postrzegania artykutow promocy;j-
nych, a takze uzyskanie podstaw do kreowania skutecznej kampanii
marketingowej z wykorzystaniem upominkow. W oparciu o te cele
udato sie stworzy¢ kompletna analize, ktéra wskazuje szereg intere-
sujacych trendow, kierunkow rozwoju i wskazowek dotyczacych nie
tylko kreowania ofert, ale takze przygotowania katalogow czy relaciji
z klientem. Ta gotowa baza pomaga zsynchronizowac dziatania firm
z aktualnymi potrzebami rynku.

- Do tej pory realizowaliSmy badania rynku na wtasna reke, wykorzy-
stujac internetowe narzedzia do pozyskiwania informacji oraz wtasna,
bogata baze kontaktow - mowi Katarzyna Wojniak, Dyrektor Biura
Zarzadu PIAP - Co roku sondowalismy w ten sposob postrzeganie
upominkow przez klientow koncowych, jednak nie jestesmy profe-
sjonalna firma badawcza, wiec od dawna nosilismy sie z zamiarem
zrealizowania rzetelnego, fachowego i wieloaspektowego pomiaru
rynku. Dzieki zdobytej wiedzy firmy zrzeszone w Izbie majg mozliwosc
rozwoju biznesu scisle wedtug kierunku wyznaczonego aktualnie
przez rynek.
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Badanie przeprowadzone przez firme Ipsos wykaza-
to, ze upominki reklamowe sa postrzegane jako waz-
ny i skuteczny element strategii marketingowej. Sa
Swietng wizytowka firmy, budujg znajomos¢ marki

i jej wizerunek. Co ciekawe, najbardziej liczacymi sie
cechami artykutow promocyjnych sa ich funkcjonal-
nosc oraz jakos¢ wykonania, a najgorzej ocenianym
parametrem jest ich unikalnosé, zdaniem klientow
niewiele jest oryginalnych pomystow na prezent.
Odbiorcy oczekuja przede wszystkim, zeby upominki rekla-
mowe byty funkcjonalne, taczyty w sobie kilka zastosowan
(np. dtugopis ze wskaznikiem). Dzieki temu klienci czuja, ze
darczynca rozumie ich potrzeby. Na znaczeniu zyskata takze
unikalnosc, ciekawy design, wykorzystanie niestandardowe-
go wzornictwa. Dla klientow to atrakcyjny sposob, zeby sie
wyrézni¢ oraz zbudowac pozytywne relacje. Trzecim istot-
nym parametrem jest pozytywne zaskoczenie na poziomie
wygladu, przekazu czy sposobu wykorzystania, ktore daje
poczucie bycia docenionym przez darczynce.

Ciekawe whnioski ptynace z raportu Ipsos dotycza
skali wykorzystywania upominkéw reklamowych
przez przedsiebiorstwa roznych wielkosci. Okazuje
sig, ze najwiecej w artykuty promocyjne inwestuja
Srednie przedsiebiorstwa, dla ktérych upominki sg
jednym z pierwszych narzedzi marketingowych, po-
kazuja status firmy i przekazujg wartosci marki.

Co ciekawe, dla przedsiebiorstw matych to takze wtasnie
upominki sa najskuteczniejszym kanatem komunikacji. Mimo
najwiekszego wysitku finansowego widzg w nich potencjalnie
najwieksze mozliwosci.

W duzych firmach budzet reklamowy jest na tyle
zdywersyfikowany, ze upominki ustepuja pola innym
narzedziom. Jest to najwieksze wyzwanie i szansa
dla branzy na wzmocnienie udziatow w tym seg-
mencie.

Z raportu wynika takze, ze pracownicy, ktorzy otrzymuja
upominki od pracodawcy traktujg je jako element wyposa-
zenia biura. Z drugiej strony obrandowany sprzet biurowy
podnosi range firmy w oczach kadry. Najlepiej postrzegane
sa upominki z okazji jubileuszy, bo zazwyczaj wtedy otrzy-
muja bardziej zindywidualizowane prezenty. Firma badawcza
Ipsos przeanalizowata branze upominkow reklamowych
wieloptaszczyznowo. W raporcie mozna znalez¢ informacje
o tym, jakie rodzaje upominkow sprawdzaja sie w zaleznosci
od okazji, czy jak budowac oferte do klientow biznesowych

z podziatem na segmenty. Ipsos zbadat mocne i stabe strony
upominkow reklamowych oraz dokonat podziatu artykutow
reklamowych w zaleznosci od cech, funkcji i okazji, na jakie
sa przeznaczone. Taki podziat ukazat ciekawa perspektywe
percepcji upominkow przez klientdw biznesowych i prywat-
nych. Szczegotowej analizie zostaty poddane takze okazje
do dzielenia sie artykutami promocyjnymi, a takze znaczenie
opakowania oraz sposoby wyszukiwania upominkow.

Kompletny raport z badania dostepny jest dla czton-
kow PIAP (bezptatnie) w Biurze Zarzadu Izby. Raport
PIAP "Percepcja upominkow reklamowych” mozna
rowniez zakupi¢. Wszelkich informacji udziela Biuro
Zarzadu PIAP.

Wiecej informacji: www.piap-org.pl
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Bas Lensen, CEO Toppoint

Cel: zrownowazona
ekspansja

Bas Lensen, CEO holenderskigj firmy Lensen
Toppoint, opowiada o 90 latach dziatalnosci
na rynku gadzetow reklamowych i poczat-
kach przedsiebiorstwa, ktore zatozyt jego
dziadek oraz dziataniach na polskim rynku
artykutow promocyjnych.

Obchodzicie w tym roku 9o-lecie dziatalnosci. Jak
wygladaty poczatki firmy?

Firme zatozyt moj dziadek w 1928 roku, zajmowat sie wtedy
wytacznie sprzedaza artykutow papierniczych. Miat specjalny
rower transportowy, na ktorym dostarczat klientom wszelkie
rodzaje papieru, tektury i opakowan. Stopniowo rozbudo-
wywat firme i kilkakrotnie dotychczasowa infrastruktura

firmy okazywata sie niewystarczajaca. Dzis, Q0 lat pozniej,
oferujemy wszystkie rodzaje artykutow promocyjnych: po-
czawszy od dtugopisow po torby reklamowe, na akcesoriach
typu smartfon czy gtosniki, skonczywszy. Szeroka gama
produktow wysokiej jakosci i osiagniete sukcesy sa w duzej
mierze zastugg zmotywowanych pracownikow i innowacyjnej
strategii naszej firmy.

Teraz wkraczacie na Polski rynek. Jak okreslitbys
warunki biznesowe w naszym kraju?

Klimat biznesowy w Polsce okreslitbym jako pracowity

i profesjonalny. Jest porownywalny z holenderskim lub
kazdym innym europejskim rynkiem biznesowym, na kto-
rym dziatamy. Pod wzgledem poziomu jakosci dostawcow

i dystrybutorow sytuacja jest takze analogiczna i na pewno
Polska nie wypada w tym zestawieniu gorzej, niz na przyktad
rynek holenderski. Polscy dostawcy artykutow promocyjnych
dobrze reaguja na trendy branzowe, a innowacyjnosc stano-
wi gtéwna wartosc ich strategii biznesowej. Ponadto, dobra
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i szybka obstuga dostawcow i dbanie o niezawodnosc to wazne czynniki
umozliwiajace skuteczne prowadzenie dziatalnosci w Waszym kraju.

Personalizacja jest dzis jednym z kluczowych trendéw, rowniez
na rynku artykutow promocyjnych. Jak odpowiadacie na te
potrzeby?

Oferujemy roznorodne techniki znakowania i zawsze dazymy do poszu-
kiwania innowacyjnych i unikalnych metod druku. Dobrym przyktadem
moze byc¢ tzw. puff print czy nadruki 3D. Poza tym staramy sie sprostac
konkretnym potrzebom klientow. W przypadku niektérych produktow
mozliwe jest dzis zamawianie w nizszych ilosciach - jestesmy elastycz-
ni w tym zakresie. W Toppoint reagujemy na potrzebe personalizagji
oferujac szeroka game produktow, rozne opcje kolorystyczne i szerokie
mozliwosci drukowania.

Jakie dalsze dziatania planujecie podejmowac na polskim
rynku?

Zainwestowalismy 1 milion euro w park maszynowy, ktory zapewnit
dodatkowe mozliwosci i umozliwit podniesienie jakosci naszych ustug.
Inwestujemy rowniez w zespot, by stale sie rozwijac i wprowadzac inno-
wacje oraz ulepszenia. Dalsze dziatania, ktore rozwazamy w Polsce, to
ekspansja rynku pod wzgledem nowych dealerow. | co niemniej wazne,
dostarczanie naszym obecnym klientom bardziej dopasowanych do ich
potrzeb rozwigzan. Podsumowujac, chcemy by¢ petnoprawnym i wio-
dacym partnerem w zakresie artykutow promocyjnych, ktory doskonale
odpowiada na potrzeby i wymogi swoich klientow.

Gdzie widzisz Toppoint za 10 lat, kiedy bedzie swietowac
100-lecie dziatalnosci?

Mam nadzieje, ze przez te kolejne 10 lat rozwiniemy sie na réznych ryn-
kach europejskich, ktorym bedziemy dostarczac funkcjonalne produkty
o dtugiej zywotnosci, wytwarzane z jak najmniejszym wptywem na
srodowisko i w dobrych warunkach pracy dla wszystkich pracownikow
w catym tancuchu dostaw. Chcemy, by nasza firma rozwijata sie w spo-
sob zrownowazony - na roznych frontach. Naszym celem jest rowniez
pozycjonowanie autorskiej kolekgji tak, by przejeta wiodaca role na
rynku gadzetow reklamowych. Poza tym chcemy utrzymac dominujaca
role w zakresie oferowanych mozliwosci i technik znakowania. Ponadto,
rowniez w kontekscie zgodnosci z regulacjami prawnymi i normami,
zainwestowalismy duzo w poprzednich latach, by stac sie progresywnym
i wiodacym dostawca w tym zakresie. Chcemy rozszerzyc¢ te czotowa
pozycje na wszystkie nasze produkty, poniewaz ich jakosc jest jedna

z naszych podstawowych wartosci, jak rowniez tym, czego zadajg od
naszej branzy klienci.

Rozmawiata Beata Jankowska
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GREMO 132

INSPIRION POLSKA 124

JHK POLSKA - PROMOEFEKT 126
KOZIOL 134

MALAVI 127

MANUFAKTURA CZEKOLADY 127
MEDIA MAG 128

MIDOCEAN 128

PAUL STRICKER 130

ROYAL DESIGN 134
TELFORCEONE 136

UNICUP 138

ZEJMO & SIATECKI 140

ARTYKULYDO 10Zt

A&J 108

ABC-N PLUS 108

ANTYHACKER 110

AVANT FABRYKA PORCELITU 118
BADGE4U 113

CARTAMUNDI POLSKA 116
CERAMIKATULOWICE 116
(ONSILI0 122

DROPS PRINT 118

BKPRO 113

EXPEN 122

GUAPA PRODUKCJA 124
HEADWEAR PROFESSIONALS 124
MANUFAKTURA CZEKOLADY 127
MART CERAMIC128

MEDIA MAG 128

MIDOCEAN 128

MODERNFORMS 128

NOTEDECO 128

PROMONOTES 132

SENATOR 146
STUDIOFLAG.PL136

TWINCAPS 138

VIVAPLUS 11140

WAZA 140

WILK ELEKTRONIK 140

ARTYKULY DO DOMU
ALASER.PL110

ARTBOX 110

ASTAT 112

BKPRO 113
CERAMIKATULOWICE 116
ECOTI 20

FRIENDS 122

GUAPA PRODUKCJA 124
INSPIRION POLSKA 124
KOZIOL 134

KUVINGS POLSKA & DOMOWE SANATO-
RIUM 118

MART CERAMIC128
MIDOCEAN 128
SIMKOLO 134
SPOLNOTA 134
TELFORCEONE 136
TWINCAPS 138

WAZA 140

ZEIMO & SIATECKI 140

ARTYKULY EKO
ABC-NPLUS 108
ALEWOREK 110
AMIZ0 110
AXPOLTRADING 112
BICGRAPHIC113
BODMANSP.J. 116
(ONSILIO 122

GIFT MORE 123
HEADWEAR PROFESSIONALS 124
MART CERAMIC 128
NOTEDECO 128
PROMONOTES 132
ROYAL DESIGN 134
TIPU138

YASUMI 140

ARTYKULY KOMORKOWE
BKPRO 113

ARTYKULY MEDYCZNE

ABC-NPLUS 108

(TM GROUP BOGUMIEA BORECKA 118
STAMAXGIFTS 134

STEFANIA 136

YASUMI 140

ARTYKULY PAPIERNICZE
ATEKO HANNA £YCZKOWSKA 112
BICGRAPHIC113

DRUKARNIA PIN 120

NOTEDECO 128

PROMONOTES 132

ARTYKULY PISMIENNICZE
BICGRAPHICT13

ASGARD 116

EASY GIFTS 120

EXPEN 122

FRIENDS 122

GREMO 132

HAPPY GIFTS EUROPE 124
MIDOCEAN 128

PAUL STRICKER 130

PF CONCEPT INTERNATIONAL 130
RED BIRD 133

REDA 133

SENATOR 146

SIMKOLO 134

STEFANIA 136
TANIEGADZETY.PL 136
VIVAPLUS 11140

ZEJMO & SIATECKI 140

ARTYKULY SPORTOWE
ABC-NPLUS 108

BKPRO 113

FRIENDS 122

GREMO 132

GUAPA PRODUKCJA 124
HEADWEAR PROFESSIONALS 124
INSPIRION POLSKA 124

JHK POLSKA - PROMOEFEKT 126
L-SHOP-TEAM POLSKA 126
MALAVI 127

MIDOCEAN 128
MODERNFORMS 128

RED BIRD 133
TELFORCEONE 136
TOPPOINT POLSKA 138
UNICUP 138

ARTYKULY ZFILCU
(ONSILI0 122

BALONY REKLAMOWE
STUDIO55 136

BEZREKAWNIKI
EUDARCAP 120
NICEHAFT 128
PROMOSTARS 132
REGATTA POLSKA 133
TEXET POLAND 138
W.E.S.T.POLSKA 140

BILLBOARDY
MAIK AGENCJA REKLAMOWA 127
VETURAI'138

BIZUTERIA
REZON 133

BLUZY

ADLER CZECH,A.S. 108

AVALON SPORTSWEAR 112
FALK&ROSS GROUP POLSKA 122
GIFTMORE 123

[ES POLSKA 124

JHK POLSKA - PROMOEFEKT 126
L-SHOP-TEAM POLSKA 126
NICEHAFT 128

PROMOSTARS 132

REGATTA POLSKA 133
TEXETPOLAND 138
W.ES.T.POLSKA 140

BOZE NARODZENIE

A.S.S.-3 EWA SKOCZEN 108
ABC-NPLUS 108

ANDA PRESENT LTD. HUNGARY 110
ARTBOX 110

AVANT FABRYKA PORCELITU 118
B&B StODYCZE Z POMYSLEM 112
BELGIAN CHOCOLATE SHOP 113
BKPRO 113

CONSILI0 122

COOKIE StODYCZE REKLAMOWE 122
FABRYKA PREZENTOW 122
FABULOSA.PL KOSZE SWIATECZNE 122
GUAPA PRODUKCJA 124

KOZIOL 134

MANUFAKTURA CZEKOLADY 127
MART CERAMIC128

MIDOCEAN 128

MOUNT BLANC 128

ORANGE PROMOTION 130

ROBIMY PREZENTY 132

RODAN AGENCJA REKLAMOWA 132
STAMAXGIFTS 134

TIPU 138

TOP MARKETING 138

UNICUP 138

ZIMOWE OPOWIESCI 140

YASUMI 140
ZEIMO & SIATECKI 140
ZYWE MUZEUM PIERNIKA 140

BRAMY PNEUMATYCZNE
STUDIO55 136

BRELOKI

A&J108

ABC-NPLUS 108

ALASERPLT10

ANDA PRESENT LTD. HUNGARY 110
ASGARD 116

BADGE4U 113

(ONSILIO 122

GIFT MORE 123

GRAFIKS 123

INSPIRION POLSKA 124
JAGUARTOMASZ CHWItOWICZ 126
MIDOCEAN 128

MODERNFORMS 128

RASTER 132

REZON 133

ROSNOWSKI GIFT 134

STEFANIA 136

SMYCZOMAT.PL/ PROSFERA.PL 134
PROSFERA.PL 134

TWINCAPS 138

ZEIMO & SIATECKI 140

BUTELKI EKOLOGICZNE
EASY GIFTS 120
PAUL STRICKER 130

Wstep tylko i wylacznie
. dla agencji reklamowych

Iil 170 gosci z zagranicy

ktérzy reprezentowali
74 agencje

RED BIRD 133

CERAMIKA

AVANT FABRYKA PORCELITU 118
CERAMIKATULOWICE 116
GLASMARK 123

IVORY CERAMICS 126
MACMA POLSKA 127
MART CERAMIC 128
MIDOCEAN 128

SENATOR 146

TOPPOINT POLSKA 138
WAZA 140

CHUSTY WIELOFUNKCYJNE
MALAVI 127
SDXGROUP 134

CUKIERKI

B&B StODYCZE Z POMYSLEM 112
(OOKIE StODYCZE REKLAMOWE 122
MANUFAKTURA CZEKOLADY 127
ROBIMY PREZENTY 132

TOP MARKETING 138

ZIMOWE OPOWIESCI 140

ZEJMO & SIATECKI 140
ZYWEMUZEUM PIERNIKA 140

CZAPKI REKLAMOWE

ADLER CZECH, A.S.108
(ORPORATE IMAGE 116
HEADWEAR PROFESSIONALS 124
L-SHOP-TEAM POLSKA 126

MALAVI 127

MACMA POLSKA 127
NICEHAFT 128

PAUL STRICKER 130
PROMOSTARS 132
REGATTA POLSKA 133
SEMAPRINT 134
STUDIOFLAG.PL 136
TEXET POLAND 138
W.ES.T.POLSKA 140

CZEKOLADKI

B&B StODYCZE Z POMYSLEM 112
BELGIAN CHOCOLATE SHOP 113
BKPRO 113

(OOKIE StODYCZE REKLAMOWE 122
FABULOSA.PL KOSZE SWIATECZNE 122
MANUFAKTURA CZEKOLADY 127
MOUNTBLANC 128

ROBIMY PREZENTY 132
STAMAXGIFTS 134

TOP MARKETING 138

ZIMOWE OPOWIESCI 140

ZYWE MUZEUM PIERNIKA 140

CZYSCIKI DO TELEFONOW
GRADO123

DISPLAYE POS

ADSYSTEM 108

EXTENDVISION 122

FENIKS 122

RODAN AGENCJA REKLAMOWA 132

STOISKA24.PL136
ULTIMA DISPLAYS POLSKA 138

DLUGOPISY

ADPEN 108

ANDA PRESENT LTD. HUNGARY 110
ANTRA RYSZARD POLUBIEC 110
ASGARD 116

AXPOLTRADING 112
BICGRAPHIC113
BODMANSP.J. 116

DREAMPEN 118

EASY GIFTS 120

EXPEN 122

FRIENDS 122

HAPPY GIFTS EUROPE 124
MIDOCEAN 128

ORANGE PROMOTION 130
REZON 133

ROYAL DESIGN 134

SENATOR 146

TOPPOINT POLSKA 138
VIVAPLUS 11140

DEUGOPISY CLIP4YOU
DREAMPEN 118

DRUK CYFROWY

12M PRODUCENT MAT. BTL I POS 108
A&J 108

ABC-NPLUS 108

ADSYSTEM 108
ALLBAG/ALLPRINTS 110

{OMO SHOW
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ARTBOX 110

AXXEL 112

CARDILLA 120

DREAMPEN 118
DREAMROOTS 118

DRUK POLSKA 118
DRUKARNIA PIN 120
DRUKARNIAWIELAND 120
DRUKPOZNAN.PL 120
ECOTI20

GRUPAKK 124

HAPPY GIFTS EUROPE 124
IDEASHIRT.PL 124

MEDIA MAG 128

PONI130

PROMONOTES 132

RODAN AGENCJA REKLAMOWA 132
STUDIOFLAG.PL 136
ULOTKI.PL138

VIVAPLUS 11140

DRUK ETYKIET
ARTBOX 110
RASTER 132
ULOTKI.PL 138

DRUK OFFSETOWY

12M PRODUCENT MAT. BTL I POS 108
A.S.S.-3 EWA SKOCZEN 108
A&J 108

ARTBOX 110

AXXEL 112

CARDILLA 120
CARTAMUNDI POLSKA 116
DRUK POLSKA 118
DRUKARNIAWIELAND 120
GRUPAKK 124

PONI130

PROMONOTES 132
RASTER 132

ULOTKI.PL 138

DRUK SOCZEWKOWY

12M PRODUCENT MAT. BTL I POS 108
AXXEL112

MEDIA MAG 128

RASTER 132

DRUKUV

12M PRODUCENT MAT. BTL | POS 108
A.S.S.-3 EWA SKOCZEN 108
ALASERPL110

ANTYHACKER 110

ARTBOX 110

AXXEL 112

CARTAMUNDI POLSKA 116
DECOR 118

DROPSPRINT 118
DRUKARNIAWIELAND 120
DRUKPOZNAN.PL 120

ECOTI 120

EXTENDVISION 122
IDEASHIRT.PL 124

MAIK AGENCJA REKLAMOWA 127
MEDIA MAG 128

MODERNFORMS 128
ODBLASKI24128

PONI130

RASTER 132

REZON 133

RODAN AGENCJA REKLAMOWA 132
TANIEGADZETY.PL 136

ULOTKI.PL 138

WILK ELEKTRONIK 140

DRUKWIELKOFORMATOWY
12M PRODUCENT MAT. BTL | POS 108
A&) 108

ADSYSTEM 108

ALASER.PL110

ARTBOX 110116

ASTAT 112

AXXEL 112

DRUKARNIAWIELAND 120

ECOTI 120

EXTEND VISION 122

KLEEN-TEX POLSKA 126

MAIK AGENCJA REKLAMOWA 127
POLTENT 130

RODAN AGENCJA REKLAMOWA 132
STOISKA24.PL 136
STUDIOFLAG.PL136

ULOTKI.PL 138

ULTIMA DISPLAYS POLSKA 138

DYPLOMY
DECOR 118

ETUI
AD4U.PL 108
JAGUARTOMASZ CHWILOWICZ 126

EKO StODYCZE

B&B StODYCZEZ POMYSLEM 112
BELGIAN CHOCOLATE SHOP 113
BKPRO 113

(OOKIE StODYCZE REKLAMOWE 122
MANUFAKTURA CZEKOLADY 127
ROBIMY PREZENTY 132
STAMAXGIFTS 134

TOP MARKETING 138

ZIMOWE OPOWIESCI 140
ZYWEMUZEUM PIERNIKA 140

EKSPOZYCJA PRODUKTU
F1ITTECHNOLOGY 122

ELEKTRONIKA REKLAMOWA
ANTRA RYSZARD POLUBIEC 110
ANTYHACKER 110
AXPOLTRADING 112
BICGRAPHIC113

EASY GIFTS 120
F1ITTECHNOLOGY 122
FRIENDS 122

JETTSTUDIO 126

MACMA POLSKA 127

ORANGE PROMOTION 130
PAUL STRICKER 130

SIMKOLO 134

TELFORCEONE 136
TOPPOINT POLSKA 138
USB SYSTEM 138
VETURAI'138

WILK ELEKTRONIK 140
ZEJMO & SIATECKI 140

ETYKIETY
GRUPAKK 124

EVENTY

ABC-NPLUS 108

ADSYSTEM 108

ANTYHACKER 110

CARDILLA 120
F1ITTECHNOLOGY 122
KLEEN-TEX POLSKA 126

MAIK AGENCJA REKLAMOWA 127
MANUFAKTURA CZEKOLADY 127
MODERNFORMS 128

POLTENT 130

SPOLNOTA 134

STUDIO55 136

TIPU138

TWINCAPS 138

UNICUP 138

ZYWE MUZEUM PIERNIKA 140

FARTUCHY
AD4U.PL 108

FILIZANKI

AVANT FABRYKA PORCELITU 118
CERAMIKATULOWICE 116
GLASMARK 123

[VORY CERAMICS 126

MART CERAMIC 128

SENATOR 146

WAZA 140

FILMY PROMOCYJNE /360 VR

FLAGI
STUDIOFLAG.PL 136

FOLDERY

ATEKO HANNA £YCZKOWSKA 112
DRUKARNIA PIN 120
ULOTKI.PL138

FOTOGRAFIA BANK ZDJEC
ARTBOX 110116

FULL SERVICE
AXPOLTRADING 112
CARTAMUNDI POLSKA 116
ORANGE PROMOTION 130
REDA 133

STOISKA24.PL 136

TOP MARKETING 138
YASUMI 140

GADZET NA EVENT
PPH. MATEUSZ 130

GADZETY REKLAMOWE
CARBONICA 116
DECOR 118

102

IDEASHIRT.PL 124

GADZETY ODBLASKOWE
ODBLASKI24128

GALANTERIA SKOROPODOBNA
DROPS PRINT 118
JAGUARTOMASZ CHWIOWICZ 126
STEFANIA 136

WYDAWNICTWO SCRIBA 140

GALANTERIA SKORZANA
AXPOLTRADING 112

DROPS PRINT 118

GREMO0 132

JAGUARTOMASZ CHWIOWICZ 126
KORUMA ID PROTECTION 126
STEFANIA 136

WYDAWNICTWO SCRIBA 140

GABKI REKLAMOWE
GUAPA PRODUKCJA 124

GLOSNIKI

BICGRAPHIC113

EASY GIFTS 120

FRIENDS 122

JETTSTUDIO 126

ORANGE PROMOTION 130

PF CONCEPT INTERNATIONAL 130
TELFORCEONE 136

WILK ELEKTRONIK 140

GWIZDKI
A&) 108

GRAWEROWANIE LASEROWE
ALASERPL110

ARTBOX 110

ASGARD 116
BODMANSP.J. 116
DECOR 118

DREAMROOTS 118

DRUK B2B 120

HAPPY GIFTS EUROPE 124
PPH.MATEUSZ 130
REZON 133

ROYAL DESIGN 134

SIM KOLO 134
TANIEGADZETY.PL 136
VIVAPLUS 11140

HAFT

AVALON SPORTSWEAR 112
BODMANSP.J. 116

CORPORATE IMAGE 116
EUDARCAP 120

IDEASHIRT.PL 124

JHK POLSKA - PROMOEFEKT 126
MAIK AGENCJA REKLAMOWA 127
NICEHAFT 128

SEMA PRINT 134

SIMKOLO 134

TAILORS CLUB 136
TANIEGADZETY.PL 136

HOLOGRAM
F1ITTECHNOLOGY 122

KAMIZELKI ODBLASKOWE
ODBLASKI24128

KAMPANIA REKLAMOWA
F1ITTECHNOLOGY 122
STUDIO55 136

KALENDARZE

12M PRODUCENT MAT. BTL I POS 108
A.S.S.-3 EWA SKOCZEN 108
ANTRA RYSZARD POLUBIEC 110
ARTBOX 110116

ASTAT 112

ATEKO HANNA £YCZKOWSKA 112
DROPS PRINT 118

DRUKB2B 120

DRUK POLSKA 118
DRUKARNIAWIELAND 120
GRUPAKK 124

JAGUARTOMASZ CHWItOWICZ 126
MEDIA MAG 128

NOTEDECO 128

PONI 130

PROMONOTES 132

REDA 133

STEFANIA 136

ULOTKI.PL 138

WYDAWNICTWO SCRIBA 140
ZEJMO & SIATECKI 140

KARTKI SWIATECZNE
DRUK POLSKA 118
ROBIMY PREZENTY 132
ZIMOWE OPOWIESCI 140

KASTEONY
DRUKPOZNAN.PL 120

KAWY I HERBATY

ARTBOX 110

B&B StODYCZE Z POMYSLEM 112
BELGIAN CHOCOLATE SHOP 113
(OOKIE StODYCZE REKLAMOWE 122
ROBIMY PREZENTY 132
ROSNOWSKI GIFT 134

TIPU 138

UNICUP 138

ZIMOWE OPOWIESCI 140
YASUMI 140

KOMPRESY REKLAMOWE
ABC-NPLUS 108

KONSTRUKCJE REKLAMOWE
EXTENDVISION 122

POLTENT 130

STUDIO55 136

STUDIOFLAG.PL 136

ULTIMA DISPLAYS POLSKA 138

KOSMETYKI
YASUMI 140

KOSZE UPOMINKOWE

BELGIAN CHOCOLATE SHOP 113
(OOKIE StODYCZE REKLAMOWE 122
FABRYKA PREZENTOW 122
FABULOSA.PL KOSZE SWIATECZNE 122
MANUFAKTURA CZEKOLADY 127
ORANGE PROMOTION 130

ROBIMY PREZENTY 132
ROSNOWSKI GIFT 134
STAMAXGIFTS 134

TAILORS CLUB 136

TIPU 138

TOP MARKETING 138

ZIMOWE OPOWIESCI 140

YASUMI 140

ZYWE MUZEUM PIERNIKA 140

KOSZULE

AVALON SPORTSWEAR 112
(ORPORATE IMAGE 116
FALK&ROSS GROUP POLSKA 122
[ES POLSKA 124

PROMOSTARS 132

TAILORS CLUB 136

TEXET POLAND 138
W.ES.T.POLSKA 140

KOSZULKI POLO

ADLER (ZECH, A.S. 108

AVALON SPORTSWEAR 112
BODMANSP.J. 116

(ORPORATE IMAGE 116
EUDARCAP 120

FALK&ROSS GROUP POLSKA 122
GIFTMORE 123

[ES POLSKA 124

JETTSTUDIO 126

JHK POLSKA - PROMOEFEKT 126
L-SHOP-TEAM POLSKA 126
NICEHAFT 128

PROMOSTARS 132

REGATTA POLSKA 133
SEMAPRINT 134

TEXET POLAND 138

W.E.S.T. POLSKA 140

KOSZULKIT-SHIRT

ADLER CZECH, A.S.108
ALLBAG/ALLPRINTS 110
AVALON SPORTSWEAR 112
BODMANSP.J. 116

(ORPORATE IMAGE 116
(TMGROUP BOGUMILA BORECKA 118
DREAMROOTS 118
DRUKARNIATEKSTYLNA AWIH 124
EUDARCAP 120

FALK&ROSS GROUP POLSKA 122
GIFTMORE 123

[ES POLSKA 124

JETTSTUDIO 126

JHK POLSKA - PROMOEFEKT 126
L-SHOP-TEAM POLSKA 126
NICEHAFT 128

PROMOSTARS 132

SEMA PRINT 134

TEXET POLAND 138
W.ES.T.POLSKA 140

KROWKI
B&B SLODYCZE Z POMYSLEM 112
(OOKIE StODYCZE REKLAMOWE 122

KUBKI

ALLBAG/ALLPRINTS 110
ANTRA RYSZARD POLUBIEC 110
AVANT FABRYKA PORCELITU 118
AXPOLTRADING 112
CERAMIKATULOWICE 116
FRIENDS 122

GLASMARK 123

GREMO 132

[VORY CERAMICS 126

MART CERAMIC128

PAUL STRICKER 130

REDA 133

REZON 133

SENATOR 146

SMYCZOMAT.PL/ PROSFERA.PL 134
UNICUP 138

WAZA 140

KUBKI TERMICZNE

ANDA PRESENT LTD. HUNGARY 110
ASGARD 116

AXPOLTRADING 112

BKPRO 113
CERAMIKATULOWICE 116

EASY GIFTS 120

EXPEN 122

INSPIRION POLSKA 124

[VORY CERAMICS 126
JETTSTUDIO 126

MACMA POLSKA 127

PF CONCEPT INTERNATIONAL 130
RED BIRD 133

ROYAL DESIGN 134

SENATOR 146

TOPPOINT POLSKA 138

WAZA 140

KURTKI

ADLER CZECH, A.S.108
AVALON SPORTSWEAR 112
EUDARCAP 120
L-SHOP-TEAM POLSKA 126
PROMOSTARS 132
REGATTA POLSKA 133
SEMAPRINT 134
TEXETPOLAND 138
W.ES.T.POLSKA 140

KURTKI SOFTSHELL
IES POLSKA 124
REGATTA POLSKA 133

LAKIER HYBRYDOWY DRIP OFF
KUNKE POLIGRAFIA 126

LIZAKI

B&B SLODYCZE Z POMYSLEM 112
BELGIAN CHOCOLATE SHOP 113
(OOKIE StODYCZE REKLAMOWE 122
TOP MARKETING 138

LUNCHBAGI
ADAU.PL 108

MAGICZNE KOSTKI
GUAPAPRODUKCJA 124
ROSNOWSKI GIFT 134

MAGNESY

12M PRODUCENT MAT. BTL I POS 108
A&J 108

ALASERPL110

BADGE4U 113

EURO MAGNESY 120

FENIKS 122

GRAFIKS 123

MEDIA MAG 128

MODERNFORMS 128

NOTEDECO 128

RASTER 132

REZON 133

RODAN AGENCJA REKLAMOWA 132

MASKOTKI
ALEWOREK 110
AXPOLTRADING 112
POLTENT 130

MATY REKLAMOWE
KLEEN-TEX POLSKA 126

MEBLE EVENTOWE
ADSYSTEM 108
EXTENDVISION 122
POLTENT 130
SPOLNOTA 134
STOISKA24.PL 136
STUDI055 136

MEDIA BRANZOWE
F1ITTECHNOLOGY 122

PIAP 130

T&P (ZASOPISMO BRANZOWE 136
VETURAI38

MIEJSCE NA EVENTY
YASUMI 140
ZYWE MUZEUM PIERNIKA 140

MOBILNE ZABUDOWY TARGOWE
ADSYSTEM 108

MOKRE CHUSTECZKI
GRAFIKS 123

NADRUK NA GADZETACH
A&J 108

ALASER.PL110

ANDA PRESENT LTD. HUNGARY 110
AWIH 112

BODMANSSP.J. 116
DREAMROOTS 118

DROPS PRINT 118

EASY GIFTS 120
GLASMARK 123

HAPPY GIFTS EUROPE 124
INSPIRION POLSKA 124
KLEEN-TEX POLSKA 126
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MACMA POLSKA 127

PPH. MATEUSZ 130

PF CONCEPT INTERNATIONAL 130
REZON 133

SIMKOLO 134

STAMAXGIFTS 134
TANIEGADZETY.PL 136
TOPPOINT POLSKA 138
VIVAPLUS I 140

WAZA 140

NADRUK SUBLIMACJA
AD4U.PL 108

ADLER CZECH, A.S. 108
ARTBOX 110116

ASTAT 112

BADGE4U 113
DREAMROOTS 118
DRUKARNIA WIELAND 120
ECOTI 126

EUDARCAP 120
EXTENDVISION 122
GLASMARK 123
KLEEN-TEX POLSKA 126
MJM COMPANY 138
POLTENT 130

SDX GROUP 146

SEMA PRINT 134
SMYCZOMAT.PL / PROSFERA.PL 134
SPOLNOTA 134
STUDIO55 136
STUDIOFLAG.PL 136
TANIEGADZETY.PL 136

NAKLEJKI WYPUKLE
A&J108
GRAFIKS 123

NAKLEJKI ELEKTROSTATYCZNE
KUNKE POLIGRAFIA 126

NAMIOTY REKLAMOWE
ADSYSTEM 108
STUDIO55 136

NAPOJE

B&B StODYCZE Z POMYSLEM 112
(OOKIE StODYCZE REKLAMOWE 122
TOP MARKETING 138

UNICUP 138

NARZEDZIA
CARBONICA 116

NIESTANDARDOWE NOSNIKI
REKLAMOWE
STUDIO55 136

NOTESY

12M PRODUCENT MAT. BTL I POS 108
A.S.S.-3 EWA SKOCZEN 108

ANTRA RYSZARD POLUBIEC 110
ATEKO HANNA £YCZKOWSKA 112
AXPOLTRADING 112

ASGARD 116

DROPS PRINT 118

DRUKB2B 120

DRUK POLSKA 118

EASY GIFTS 120

EXPEN 122

HAPPY GIFTS EUROPE 124
MEDIA MAG 128

NOTEDECO 128

PAUL STRICKER 130

PF CONCEPT INTERNATIONAL 130
PONI130

PROMONOTES 132

RASTER 132

REDA 133

ROYAL DESIGN 134
ULOTKI.PL 138
WYDAWNICTWO SCRIBA 140

NOTESY SAMOPRZYLEPNE
NOTEDECO 128
PROMONOTES 132

0DZIEZ ODBLASKOWA
ODBLASKI24128

0DZIEZ REKLAMOWA

ADLER (ZECH, A.S. 108
ALLBAG/ALLPRINTS 110

ANTRA RYSZARD POLUBIEC 110
AVALON SPORTSWEAR 112
(ORPORATE IMAGE 116

CTM GROUP BOGUMIEA BORECKA 12
DREAMROOTS 118
DRUKARNIATEKSTYLNA AWIH 124
EUDARCAP 120

FALK&ROSS GROUP POLSKA 122
HEADWEAR PROFESSIONALS 124
GIFT MORE 123

IDEASHIRT.PL 124

IES POLSKA 124

JETTSTUDIO 126

JHK POLSKA - PROMOEFEKT 126
L-SHOP-TEAM POLSKA 126
MACMA POLSKA 127

MAIK AGENCJA REKLAMOWA 127
NICEHAFT 128

PF CONCEPT INTERNATIONAL 130
PROMOSTARS 132
SMYCZOMAT.PL / PROSFERA.PL 134
RED BIRD 133

REGATTA POLSKA 133
SEMAPRINT 134

SIMKOLO 134

TAILORS CLUB 136
TANIEGADZETY.PL 136
TEXETPOLAND 138
W.ES.T.POLSKA 140

ODZIEZ SPORTOWA

AVALON SPORTSWEAR 112
C(ORPORATE IMAGE 116
DREAMROQTS 118

HEADWEAR PROFESSIONALS 124
IES POLSKA 124

JETTSTUDIO 126

JHKPOLSKA - PROMOEFEKT 126
L-SHOP-TEAM POLSKA 126
MALAVI 127

PROMOSTARS 132

SEMA PRINT 134

TEXET POLAND 138
W.ES.T.POLSKA 140

00H MEDIA
ANTYHACKER 110
MAIK AGENCJA REKLAMOWA 127

OPAKOWANIA
ALEWOREK 110
ALLBAG/ALLPRINTS 110
AMIZ0 110

ARTBOX 110

ASTAT 112

AVANT FABRYKA PORCELITU 118
AWIH 112

CARTAMUNDI POLSKA 116
CONSILIO 122
DRUKARNIA PIN 120
FENIKS 122

GLASMARK 123
GRUPAKK 124

[VORY CERAMICS 126
ROBIMY PREZENTY 132
TOP MARKETING 138
TWINCAPS 138

UNICUP 138

USB SYSTEM 138
ZIMOWE OPOWIESCI 140

OPASKI
AD4U.PL108
ODBLASKI24128

ORGANIZACJE BRANZOWE
PIAP 130
VETURAI138

ORGANIZERY
(ONSILIO 122
DROPSPRINT 118
PONI 130

0StONKI DO KAMER
INTERNETOWYCH
ANTYHACKER 110
BADGE4U 113

ORANGE PROMOTION 130

OTWIERACZE
A&J 108
TWINCAPS 138

OUTDOOR

AXPOLTRADING 112
EXTENDVISION 122
L-SHOP-TEAM POLSKA 126
POLTENT 130

REDA 133

ULTIMA DISPLAYS POLSKA 138
VETURAI'138
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PAMIECUSB

ANDA PRESENT LTD. HUNGARY 110
ANTRA RYSZARD POLUBIEC 110
ASGARD 116

EXPEN 122

GREMO0132

JETTSTUDIO 126

MACMA POLSKA 127

ORANGE PROMOTION 130

PF CONCEPT INTERNATIONAL 130
STAMAXGIFTS 134
TELFORCEONE 136

USB SYSTEM 138

WILK ELEKTRONIK 140

PAMIEC USB NIESTANDARDOWY
ANTRA RYSZARD POLUBIEC 110
EASY GIFTS 120

ROSNOWSKI GIFT 134
STAMAXGIFTS 134

USB SYSTEM 138

WILK ELEKTRONIK 140

PARASOLE

ANDA PRESENT LTD. HUNGARY 110
ASGARD 116

EASY GIFTS 120

GREMO 132

INSPIRION POLSKA 124
JETTSTUDIO 126

PAUL STRICKER 130

PF CONCEPT INTERNATIONAL 130
REDA 133

ROYAL DESIGN 134

SEMAPRINT 134

PARAWANY
AD4U.PL 108

(TM GROUP BOGUMIEA BORECKA 118

PERSONALIZACJA
CARBONICA 116

PERSONALIZOWANE UPOMINKI
CARBONICA 116

PERSONALIZOWANE UBRANIA
TAILORS CLUB 136

PENDRIVEZ LOGO
DECOR 118

PIORA
EXPEN 122
SENATOR 146

PLECAKI

ALEWOREK 110

ANDA PRESENT LTD. HUNGARY 110
BICGRAPHIC113

EASY GIFTS 120

GREMO0132

INSPIRION POLSKA 124
JAGUARTOMASZ CHWIOWICZ 126
L-SHOP-TEAM POLSKA 126

MIM COMPANY 138

PAUL STRICKER 130

RED BIRD 133
REGATTA POLSKA 133
ROYAL DESIGN 134

PNEUMATYCZNE NOSNIKI
REKLAMOWE
STUDIO55 136

PODKEADKI POD MYSZ

12M PRODUCENT MAT. BTL I POS 108
AXXEL112

BADGE4U 113

POLARY

ADLER (ZECH, A.S. 108

AVALON SPORTSWEAR 112
(ORPORATE IMAGE 116
EUDARCAP 120

FALK&ROSS GROUP POLSKA 122
[ES POLSKA 124

JHKPOLSKA - PROMOEFEKT 126
NICEHAFT 128

PROMOSTARS 132

REGATTA POLSKA 133

TEXET POLAND 138
W.ES.T.POLSKA 140

POLIGRAFIA REKLAMOWA

12M PRODUCENT MAT. BTL I POS 108
A.S.S.-3 EWA SKOCZEN 108

ASTAT 112

BODMAN BOGUSEAW MANIAK 120
CARDILLA 120

CARTAMUNDI POLSKA 116

Grado
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DRUK B2B 120 DECOR118
ECOTI 120
GRUPAKK 124 RAMKI NA WCISK
MEDIA MAG 128 DRUKARNIAWIELAND 120
NOTEDEC0 128 ECOTI 120
PONI 130 RODAN AGENCJA REKLAMOWA 132
PROMONOTES 132
RASTER 132 REKLAMA 3D
RODAN AGENCJA REKLAMOWA 132 F1ITTECHNOLOGY 122
STUDIOFLAG.PL 136
ULOTKI.PL 138 REKLAMA WIELKOFORMATOWA
UNICUP 138 DRUKPOZNAN.PL 120
WYDAWNICTWO SCRIBA 140 ECOTI 120

EXTENDVISION 122
PORTFELE KLEEN-TEX POLSKA 126
JAGUARTOMASZ CHWIKOWICZ 126 MAIK AGENCJA REKLAMOWA 127

POLTENT 130
POWER BANK STOISKA24.PL136
ANTRA RYSZARD POLUBIEC 110 STUDIO55 136
BICGRAPHIC113 STUDIOFLAG.PL 136
EASY GIFTS 120
FRIENDS 122 REKLAMAVIDEO
HAPPY GIFTS EUROPE 124 F1ITTECHNOLOGY 122
INSPIRION POLSKA 124
JETTSTUDIO 126 REKLAMA ZEWNETRZNA
ORANGE PROMOTION 130 ASTAT 112
REDA 133 DRUKARNIAWIELAND 120
ROSNOWSKI GIFT 134 KLEEN-TEX POLSKA 126
TELFORCEONE 136 MAIK AGENCJA REKLAMOWA 127
USB SYSTEM 138 POLTENT 130
WILK ELEKTRONIK 140 STOISKA24.PL136

STUDIO55 136
PRODUKCJA MEDALE/ STUDIOFLAG.PL136
STATUETKI/TROFEA ULOTKI.PL 138
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SCIERECZEK
DO OKULAROW
Z NADRUKIEM

2N

VETURAI'138

RECZNIKI

ADLER CZECH, A.S.108

(TMGROUP BOGUMILA BORECKA 118
ECOTI 120

FALK&ROSS GROUP POLSKA 122
L-SHOP-TEAM POLSKA 126
NICEHAFT 128

SDXGROUP 134

STAMAXGIFTS 134

SEGREGATORY
DRUK POLSKA 125
GRUPAKK 124
PROMONOTES 132

SITODRUK

A&J 108

AD4U.PL 108

ADPEN 108
ALLBAG/ALLPRINTS 110
ASTAT112

AVALON SPORTSWEAR 112
AWIH 112

BODMANSP.J. 116
(ORPORATE IMAGE 116
DREAMPEN 118
DREAMROOTS 118
DRUKARNIATEKSTYLNA AWIH 124
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GLASMARK 123

HAPPY GIFTS EUROPE 124
IDEASHIRT.PL 124
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TOPPOINT POLSKA 138 BADGE4U113
IVORY CERAMICS 126 SZWALNIA W.ES.T. POLSKA 140 BELGIAN CHOCOLATE SHOP 113
JHK POLSKA - PROMOEFEKT 126 IDEASHIRT.PL 124 FABRYKA PREZENTOW 122
ODBLASKI24 128 TORBY 0ZDOBNE FABULOSA.PL KOSZE SWIATECZNE 122
PONI 130 SZYCIE ODZIEZY ALEWOREK 110 MANUFAKTURA CZEKOLADY 127
RASTER 132 IDEASHIRT.PL 124 AWIH112 ROSNOWSKI GIFT 134
SEMAPRINT 134 FENIKS 122
TANIEGADZETY.PL 136 TAMPODRUK ROBIMY PREZENTY 132 WIZYTOWNIKI S
VIVAPLUS11 140 ADPEN 108 ZIMOWE OPOWIESCI 140 ANDA PRESENT LTD. HUNGARY 110
BODMANSP.J. 116 ASGARD 116
SKROBACZKI DREAMPEN 118 TORBY PAPIEROWE ROYAL DESIGN 134
A&J108 GLASMARK 123 ALLBAG/ALLPRINTS 110
HAPPY GIFTS EUROPE 124 AWIH112 WORKO PLECAKI
SEODYCZE REKLAMOWE ODBLASKI24 128 DRUK POLSKA 118 ALEWOREK 110
ZYWE MUZEUM PIERNIKA 140 PONI130 FENIKS 122 ALLBAG/ALLPRINTS 110
TANIEGADZETY.PL 136 BICGRAPHICT13
SMYCZE VIVAPLUSI1 140 TORBY REKLAMOWE (TM GROUP BOGUMILA BORECKA 118
AD4U.PL108 SIMKOLO 134 GIFTMORE 123
ANTRARYSZARD POLUBIEC 116 TASMY SAMOPRZYLEPNE PF CONCEPT INTERNATIONAL 130
GRAD0 123 ASTAT 112 TRANSFER DRUK 360 SDX GROUP 134
PPH. MATEUSZ 130 RODAN AGENCJA REKLAMOWA 132 DREAMPEN 118
SMYCZOMAT.PL / PROSFERA.PL 134 WYROBY ZE SKORY SYNTETYCZNE)
SIMKOLO 134 TERMOSY TRANSFER CHROM ATEKO HANNA £YCZKOWSKA 112
TANIEGADZETY.PL 136 ANDA PRESENT LTD. HUNGARY 110 DREAMPEN 118 GUAPA PRODUKCJA 124
TOPPOINT POLSKA 138 STEFANIA 136
THOCZENIE TROFEA
SCIERECZKI Z NADRUKIEM ARTBOX 110 DECOR 118 WYROBY ZE SKORY NATURALNE)
AD4U.PL 108 DRUKB2B 120 MODERNFORMS 128 GUAPA PRODUKCJA 124
ANTRA RYSZARD POLUBIEC 116 JAGUARTOMASZ CHWIOWICZ 126
CARDILLA 120 TORBY EKOLOGICZNE UPOMINKI KORUMA ID PROTECTION 126
GRADO 123 ALEWOREK 110 FABRYKA PREZENTOW 122 STEFANIA 136
ALLBAG/ALLPRINTS 110 CARBONICA 116
STATUETKI AMIZO 110 WYROZNIENIE PRODUKTU
MODERNFORMS 128 AWIH 112 WALENTYNKI F1ITTECHNOLOGY 122
BODMANSP.J. 116 ABC-NPLUS 108
STOISKA TARGOWE CORPORATE IMAGE 116 AVANT FABRYKA PORCELITU 118 ZAPALNICZKI
EXTENDVISION 122 GIFTMORE 123 B&B SLODY(ZE Z POMYSLEM 112 BICGRAPHIC113
STOISKA24.PL 136 PAUL STRICKER 130 BELGIAN CHOCOLATE SHOP 113 REZON 133
REZON 133 COOKIE SLODYCZE REKLAMOWE 122
SUBLIMACJA KOZIOL 134 ZEGARY | ZEGARKI
IDEASHIRT.PL 124 TORBY FILCOWE MART CERAMIC 128 AMIZO 110
AMIZO 110 MOUNTBLANC 128 TELFORCEONE 136
SYSTEM EASY CUBES AWIH 112 RODAN AGENCJA REKLAMOWA 132 ZEJMO & SIATECKI 140
DRUKPOZNAN.PL 120 CONSILIO 122 TIPU 138
FALK&ROSS GROUP POLSKA 122 UNICUP 138 ZESTAWY UPOMINKOWE
SYSTEMY CRM GREMO0 132 YASUMI 140 AS.S.-3 EWA SKOCZEN 108
CRMVISION 118 ZYWE MUZEUM PIERNIKA 140 FABRYKA PREZENTOW 122
TORBY MATERIALOWE FABULOSA.PL KOSZE SWIATECZNE 122
SYSTEMY WYSTAWIENNICZE ADLER CZECH, A.S. 108 WIELKANOC
ADSYSTEM 108 ALEWOREK 110 AVANT FABRYKA PORCELITU 118 ZESTAWY NARZEDZI
DRUKARNIA WIELAND 120 ALLBAG/ALLPRINTS 110 B&B StODYCZE Z POMYSLEM 112 ASGARD 116
DRUKPOZNAN.PL 120 AVALON SPORTSWEAR 112 BELGIAN CHOCOLATE SHOP 113 EXPEN 122
MAIK AGENCJA REKLAMOWA 127 AWIH 112 BKPRO113 INSPIRION POLSKA 124
POLTENT 130 CONSILI0 122 COOKIE SLODYCZE REKLAMOWE 122 ROYAL DESIGN 134
STOISKA24.PL136 (TM GROUP BOGUMILA BORECKA 118 | FABULOSA.PL KOSZE SWIATECZNE 122
STUDIO55 136 DRUKB2B 120 MANUFAKTURA CZEKOLADY 127 INACZKI
ULTIMA DISPLAYS POLSKA 138 FALK&ROSS GROUP POLSKA 122 MART CERAMIC 128 A&J 108
VETURAI 138 FENIKS 122 MOUNTBLANC 128 BADGE4U113
GIFTMORE123 ROBIMY PREZENTY 132 ROSNOWSKI GIFT 134
SCIERECZKI DO OKULAROW GREMO 132 STAMAXGIFTS 134 Zapraszamy do wspétpracy agencje reklamowe z catej Polski!
GRADO123 JAGUARTOMASL CHWIOWICZ 126 TOP MARKETING 138 INAKOWANIE Oferujemy szeroki wybor upominkow i gadzetéw reklamowych wraz ze znakowaniem.
L-SHOP-TEAM POLSKA 126 TIPU138 ) |ES POLSKA 124
SZLAFROKI MACMA POLSKA 127 ZIMOWE OPOWIESCI 140 Produkty z katalogu Promotion Tops Christmas Special 2018 dla klientéw koricowych
NICEHAFT 128 PF CONCEPT INTERNATIONAL 130 ZYWE MUZEUM PIERNIKA 140 A&J 108 o
SDXGROUP 134 REDA 133 wwwi.inspirion.pl
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12M PRODUCENT
MATERIALOW BTL | POS materialdw

ul. Glogowska 22, 45-315 Opole ﬁ'
tel. 77 44 13 500, 77 44 58 700

kom. 669 882 888; 669 882 804

biuro@12m.eu

www.12m.eu

Druk cyfrowy, Druk offsetowy, Druk soczewkowy, Druk UV, Druk
wielkoformatowy, Kalendarze, Magnesy, Notesy, Podktadki pod mysz,
Poligrafia reklamowa

A.S.S.-3 BIURO EXPORTU
IMPORTU | MARKETINGU
EWA SKOCZEN

ul. Ractawicka 29

41-500 Chorzoéw,

kom. 695 194 336
kalendarze@pierluigi.pl
www.ksiazkowekalendarze.pl

ASSH

the power of promotion
pier LuIgi
Boze Narodzenie, Druk offsetowy, Druk UV, Kalendarze, Notesy,

Poligrafia reklamowa, Zestawy, Zestawy upominkowe, Zestawy
prezentowe

A&J

Warynskiego 15

43-600 Jaworzno

tel. + 48 32752 00 90
reklama@firma-aj.com.pl
www.brelok.pl

—

A&J POLAK

Akcesoria do komarek, Artykuty do 10 zt, Breloki, Druk cyfrowy, Druk
offsetowy, Druk wielkoformatowy, Magnesy, Nadruk na gadzetach,
Sitodruk, Znaczki

ABC-N PLUS
PRZEMYStAW PLASKACZ

QbC-Ngus
hot or cold promotional gadgets
Wola Hankowska, ul. Akacjowa 42

42-233 Mykanoéw

Biuro: 343287171

Przemystaw Plaskacz, kom. 884 635 755

www.abcnplus.com

www.getkeysmart.net

Artykuty do 10 zt, Artykuty medyczne, Artykuty sportowe, Artykuty
EKO, Boze Narodzenie, Breloki, Druk cyfrowy, Eventy, Kompresy
reklamowe, Walentynki

AD4U.PL
Advertising for You

ul. Nateczowska 11B
02-922 Warszawa
tel. + 48 22 642 33 41
ad4u@ad4u.pl
www.ad4u.pl

Etui na laptopy, Etui na tablety i smartfony, Lunchbagi, Sciereczki
z mikrofibry z nadrukiem, Opaski festiwalowe, Parawany, Fartuchy
reklamowe, Smycze, Sublimacja, Sitodruk

ADLER CZECH, A.S.

Obloukova 391

403 40 Usti nad Labem
Ceska republika

tel. 800 702 885
www.adler.info

ADLER

CZECH A.s.

Odziez reklamowa, Nadruk sublimacja, Polary, Reczniki, Torby
materiatowe, Bluzy, Czapki reklamowe, Koszulki polo, Koszulki
tshirt, Kurtki

ADPEN

ul. Baletowa 12
02-862 Warszawa
tel. 22852 2298
info@adpen.com.pl
www.adpen.com.pl

aaoery

DLUGOPISY REKLAMOWE

Dtugopisy, Sitodruk, Tampodruk

108

ADSYSTEM

ul. Atramentowa 11
Bielany Wroctawskie
55-040 Kobierzyce
tel. +48 672 672 000
sales@adsystem.pl
www.adsystem.pl

ad

PROFESJONALNE SYSTEMY WYSTAWIENNICZE

Systemy wystawiennicze, Mobilne zabudowy targowe, Namioty
reklamowe, Meble eventowe, Eventy, Druk cyfrowy, Druk
wielkoformatowy, Displaye POS

Jestescie przygotowani na sezon

EXIT? O &

FROSTY 52752852 7 Q & $:2 &

kamizelka polarowa polar

Bluza

MALFINI'

D

EVEREST 3! 552,553,556 Q

kurtka, kamizelka

MARKA SIE ZMIENIA, ALE ORZEt POZOSTAIJE

JESIEN/ZIMA 2018?

NANOtex® Resists Spills

— certyfikowana tkanina, kiora
zostala gruntownie przeksztatcona
poprzez nanotechnologie. Otrzymana
w ten sposob tkanina odpycha

phyny, ma zwigkszong Zywotnosé,

zachowuje naturalng miekkosé

i pozwala oddychac skorze.

NANO 31332 7 Q 0 @ 0 <&
kurtka sofishell

Nie zapomnijcie takze o naszych pozostatych
popularnych produktach:

f

203210 129/134  110/137

501500 522/521

& www.adlerinfo = sprzedaz@acdler.info



alaser.pl

ul. Alejkowa 21
15-528 Sowlany
tel. 85 675-21-55
alaser@alaser.pl
www.alaser.pl

www.alaser.pl

Artykuty do domu, Breloki, Druk UV, Druk wielkoformatowy, Grawerowanie
laserowe, Magnesy, Nadruk na gadzetach

aleWorek

Pracownia ADKA aleWorek
ul. Zeromskiego 9,

60-544 Poznan

tel. 798931506
hurt@aleworek.pl
www.aleworek.pl
facebook.com/aleworek

R
B,
Lf%}%eg

Artykuty EKO, Maskotki, Opakowania, Plecaki, Torby ekologiczne,
Torby materiatowe, Torby ozdobne, Workoplecaki

ALL BAG/ ALLPRINTS

ul. Lwowska 76

34-100 Wadowice

tel. 537 121 121

biuro@allbag.pl, biuro@allprints.pl

AllBag

rinfs

&riﬁ na -fmlﬁku

www.allbag.pl
www.allprints.pl
www.eko-ue.pl

Druk cyfrowy, Koszulki tshirt, Kubki, Odziez reklamowa, Opakowania,
Sitodruk, Torby ekologiczne, Torby materiatowe, Torby papierowe,
Worko plecaki

N\

AMIZO

PRODUCENT ARTYKULOW
REKLAMOWYCH Z FILCU

ul. Moniuszki 10
97-300 Piotrkow Tryb.
tel. 690 81 81 81

tel. 730 81 81 81
biuro@amizo.pl
www.amizo.pl

Torby filcowe, Torby ekologiczne, Aktéwki, Opakowania,
Artykuty EKO, Zegary i zegarki

ANDA PRESENT LTD.
HUNGARY

H-1087 Budapest

Konyves Kalman Krt 48-52

phone: +48 (22) 244 27 42, +48 694 732 450
fax: +36 1313 9087

m jablonski@andapresent.com
www.andapresent.com

ANDA PRESENT GROUP

Artykuty biurowe, Boze Narodzenie, Breloki, Dtugopisy, Kubki
termiczne, Nadruk na gadzetach, Pamie¢ USB, Parasole, Plecaki,
Termosy, Wizytowniki

s Wantra

Ryszard Polubiec

ul. Narocz 7

02-678 Warszawa
tel. 22 851 44 55
antra@antra.com.pl
www.antra.com.pl

Dtugopisy, Elektronika reklamowa, Kalendarze, Kubki,
Notesy, Odziez reklamowa, Pamie¢ USB,
Pamiec USB niestandardowy, Power Bank, Smycze

ANTYHACKER ANTYHACKER
Al.Wojska Polskiego 20A, lok, 9C  #eesessiamnieinsss

05-800 Pruszkéw

tel. +48 696 740 622
antyhacker@antyhacker.eu
www.antyhacker.eu

Ostonki do kamer internetowych, Akcesoria do komorek, Artykuty
biurowe, Artykuty do 10 zt, Druk UV, Elektronika reklamowa, Eventy, Media,
OOH Media

ARTBOX Sp. z 0.0.

ul. Kietczowska 64 b
51-315 Wroctaw

tel. 71 35278 27
artbox@artbox.pl
www.artbox.pl

At o weelal

Opakowania, Artykuty do domu, Druk cyfrowy, Druk etykiet,
Druk offsetowy, Druk UV, Grawerowanie laserowe , Tloczenie,
Kawy i herbaty, Boze Narodzenie

ODKRYJ

000.....

Kompleksowa oferta
- artykuty reklamowe
ze znakowaniem

mauro conti

exclusive collection

CHINA DIRECT
EXPRESS




ul. Dabrowskiego 441
60-451 Poznan

+48 61 43595 10
tasmyikleje@astat.pl
www.astat.pl/tasmy

ASTAT SP. Z0.0. @ AST AT

TASMY | KLEJE PRZEMYSLOWE

Akcesoria samochodowe, Druk wielkoformatowy, Fotografia bank
zdje¢, Kalendarze, Nadruk sublimacja, Opakowania, Poligrafia
reklamowa, Reklama zewnetrzna, Sitodruk, Tasmy samoprzylepne

ATEKO
HANNA tYCZKOWSKA

ateko
ul. Wiosny Ludéw 24a

40-374 Katowice

tel: 32/2527007
biuro@ateko.pl, ateko@ateko.pl
www.ateko.pl

Kalendarze, Notesy, Foldery, Artykuty papiernicze, Wyroby ze skéry
syntetycznej (kalendarze)

PRODUCENT KALENDARZY

BADGE 4 U b

ul. Olszewskiego 78
43-600 Jaworzno

tel. 32616 5572
kom. +48 501301715
znaczek@znaczek.pl
www.znaczek.pl

helping you succeed

Akcesoria do komorek, Artykuty biurowe, Artykuty do 10 z4, Breloki,
Magnesy, Nadruk sublimacja, Ostonki do kamer internetowych,
Podktadki pod mysz, Wina, Znaczki

AVALON e
SPORTSWEAR 7N

ul. Hatacinskiego 21 A VALON
32-050 Skawina s P o m T s weAnR
tel. +48 12 290 7080

avalon@avalonsportswear.com.pl
www.avalonsportswear.com.pl

Bluzy, Koszule, Koszulki polo, Koszulki, Haft, Kurtki, Odziez
reklamowa, Odziez sportowa, Polary, Sitodruk, Torby materiatowe

AVANT
FABRYKA PORCELITU

AVANT

POLSKA FABRYKA PORCELITU
© 1994 «

ul. Spacerowa 5

24-220 Niedrzwica Koscielna

tel. 81511 65 50

office@avant.pl

www.avant.pl

Artykuty biurowe , Artykuty do 10 zt, Ceramika, Filizanki, Kubki,
Opakowania, Walentynki, Wielkanoc, Boze Narodzenie

AWIH

ul. topuszanska 53
02-232 Warszawa
tel. 22500 18 59
biuro@awih.com.pl
www.awih.com.pl

TORBY REKLAMOWE

PRODUCENT TOREB REKLAMOWYCH

Nadruk na gadzetach, Opakowania, Sitodruk, Torby ekologiczne,
Torby filcowe, Torby materiatowe, Torby ozdobne, Torby papierowe

AXPOL Trading
Sp.z o.0. Sp. k.

ul. Krzemowa 3, Ztotniki
62-002 Suchy Las k/Poznania
tel. 61 659 88 00
voyager@axpol.com.pl
www.axpol.com.pl

rad|ng

Outdoor, Notesy, Maskotki, Kubki termiczne, Galanteria skorzana,
Full service, Elektronika reklamowa, Dtugopisy, Artykuty EKO,
Akcesoria samochodowe

BELGIAN CHOCOLATE SHOP
EUROGIFT SERVICE

g Belgian

Centrum Handlowe E
Wola Park Warszawa (90() a (7/
ul. Gérczewska 124 — shop
tel. 2253343 84

kom. 600 491 801

egs@eurogift.pl

www.eurogift.pl

Boze Narodzenie, Czekoladki, EKO stodycze, Kosze upominkowe,
Lizaki, Walentynki, Wielkanoc, Wina

BIC GRAPHIC

BIC Graphic Europe S.A.

oddziat w Polsce

Al. Niepodlegtosci 69

02-626 Warszawa
dariusz.dawidczyk@bicworld.com
www.bicgraphic.eu

2 @
- " *
graphic
Artykuty EKO, Artykuty papiernicze, Artykuty pismiennicze, Dtugopisy,

Elektronika reklamowa, Gtosniki, Plecaki, Power Bank, Worko plecaki,
Zapalniczki

AXXEL Sp. z o0.0. B _@ B a@
ul. Sosnkowskiego 40-42 @%@ *}) > :@bﬁ
45-254 Opole 50 w20 e g s, POS BT e
tel. 77 44 222 00

info@axxel.pl

www.axxel.pl

Druk cyfrowy, Druk offsetowy, Druk soczewkowy, Druk UV,
Druk wielkoformatowy, Podktadki pod mysz
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B&B StODYCZE Z POMYSLEM

SMAKI DOBREJ REKLAMY

ul. Srednia 38, 05-822 Milanéwek
tel. 2272461 65 - 66 8-
biuro@slodyczezpomyslem.pl

www.slodyczezpomyslem.pl Stodycze z Pomystem

EKO stodycze, Boze Narodzenie, Cukierki, Czekoladki, Kawy i herbaty
Kroweki, Lizaki, Napoje, Walentynki, Wielkanoc

BKPRO  elasto &) ) 4
ul. Grobla 4 PROMOTION FOR LIFE

66-400 Gorzéw Wikp.

tel. 957351006

info@elasto.pl, info@elastusie.pl
www.elasto.pl, elastusie.pl

Akcesoria komorkowe, Artykuty dla dzieci, Artykuty do 10 zt, Artykuty
Eko, Artykuty sportowe, Boze Narodzenie, Czekoladki, Eko Stodycze,
Kubki termiczne, Wielkanoc

BK7PRO

materiatow
&

P IA

%003

podktadki pod mysz
maty reklamowe

gadzety artykuty
reklamowe promocyjne

producent
materiatow
reklamowych

e

kalendarze materiaty POS

nowoczesna
drukarnia
digital / wide

a@

ustugi postpress

lenticularny druk 3D druk UV

A Www, eu

12M producent materiatow reklamowych
ul. Gtogowska 22, 45-315 Opole, +48 77 44 13 500, biuro@12m.eu



BAFF

zapachyfsamochodowe

Jestesmy wiodgcym producentem reklamowych zapachéw
samochodowych. Kilkunastoletnia juz dziatalnos¢ w branzy
pozwolita nam zdoby¢ ogromne doswiadczenie i oferowac

Panstwu odswiezacze powietrza najwyzszej jakosci.

Zawieszki zapachowe to idealny gadzet
reklamujacy Paristwa firme. Moga byc¢ one
doskonalym prezentem dla klientéw

i jednoczesnie reklamg firmy, ktéra bedzie
towarzyszyta kontrahentom przez wiele
tygodni.

Nasze zapachy samochodowe produkujemy w oparciu o sprawdzone
receptury kompozycji zapachowych z wykorzystaniem surowcéw
renomowanych firm o najwyzszym standardzie. Oferowane przez
inki zapachowe s3 gwarantem jakosci oraz trwatosci. Jako
t zawieszek zapachowych doktadamy wszelkich staran, aby
ialy oczekiwania statych oraz nowych klientéw.

Heineken
open your world




ASGARD BLUE COLLECTIONE"

wd)0ard
ul. Rolna 17 .

62-081 Baranowo
tel. 61 840 07 40
biuro@asgard.gifts
asgard.qgifts

Artykuty pismiennicze, Breloki, Diugopisy, Grawerowanie laserowe,
Kubki termiczne, Notesy, Pamie¢ USB, Parasole, Wizytowniki,
Zestawy narzedzi

CARBONICA

ul. Oliwkowa 10A
61-306 Poznan

tel. 734 411 382
info@carbonica.eu
www.carbonica.eu

Upominki, Personalizacja, Personalizowane upominki, Narzedzia
z logo, Gadzety, Upominki narzedziowe, Narzedzia, Gifts, Marka,
Logo

CERAMIKATULOWICE Sp.J.  ceRAMIk,

ul. Przemystowa 3

49-130 Tutowice

tel. +48 77 4 600 700 wew. 101

fax. +48 77 4 600 700

E-mail: promo@ceramikatulowice.pl
www.promotionalceramics.eu

Tutowice
Tradygja w dobrym slyla
Il PROMOTIONAL
I CERAMICS

Artykuty biurowe, Artykuty do 10 zt, Artykuty do domu, Ceramika,
Filizanki, Kubki, Kubki termiczne

COOKIE

Stodycze Reklamowe

ul. Krélewska 51
05-822 Milanéwek
tel. 22290 77 00
cookie@cookie.com.pl
www.cookie.com.pl

COOKIE

Boze Narodzenie, Cukierki, Czekoladki, EKO stodycze, Kawy i herbaty
Kosze upominkowe, Kréwki, Lizaki, Napoje, Wielkanoc

( carboniccﬁ

BODMAN SP. J.

ul. Ryglicka 21b
33-170 Tuchéw

tel. 13491 50 96
biuro@bodman.com.pl
www.bodman.com.pl

bodmancaenitl

Sitodruk, Tampodruk, Grawerowanie laserowe, Dtugopisy,
Haft, Koszulki tshirt, Koszulki polo, Nadruk na gadzetach, Torby
ekologiczne, Artykuty EKO

CARTAMUNDI POLSKA Sp. z o.0.

ul. PoHanki 18 O
30-740 Krakow
tel. +48 12 296 21 91

robert.gasiorek@cartamundi.com Ca r‘l'a m U n d i

www.cartamundi.com A heart for cards

Artykuty dla dzieci, Artykuty do 10 zt, Druk offsetowy, Druk UV, Full
service, Opakowania, Poligrafia reklamowa

CONSILIO r/‘
ul. Lipowa 47

62-030 Lubon

tel. 618 772 646

kom. 531 950 741

filc@filc.com.pl
www.consilio.com.pl

Artykuly z filcu, Akcesoria do komaérek, Artykuty do 10 zt, Artykuty
EKO, Boze Narodzenie, Breloki, Opakowania, Organizery, Torby
filcowe, Torby materiatowe

CORPORATE IMAGE SP.Z 0.0.

al. Bohateréw Wrzesnia 9
02-389 Warszawa

tel. 228240710
biuro@corporateimage.pl
www.corporateimage.pl

CORPORATE

I M A G E

Odziez reklamowa, OdzieZ sportowa, Koszulki tshirt, Koszulki polo
Koszule, Czapki reklamowe, Polary, Torby ekologiczne, Sitodruk, Haft

POCZUJ Z NAMI MAGIE SWIAT

www.slodyczezpomyslem.pl

|

il

SMAKI DOBREJ REKLAMY

Stodycze z Pomystem




i

CRM VISION CTM GROUP T
YOURVISION - IT SOLUTIONS Sp. z 0.0. BOGUMILA BORECKA
uI.JagieIIor'\§ka 13 / ul. Kosciuszki 1a/3 ‘ '
80|-371 Gdarisk \ A VISION 58-140 Jaworzyna Sl. - ‘ &
tel. 58 500 55 85, 515 229 793 (—'R tel. 74 8588 257
biuro@crmyi_sion.pl g‘ n M z kom.519 188 182 CLEAN ACTIVE H\H‘\L
www.crmvision.pl biuro@ctmgroup.pl
www.ctmgroup.pl
Kompletny system CRM dla matych i $rednich firm. www.nadrukisublimacyjne.pl
Przyspiesza codzienna prace, usprawnia dostep do informadji
oraz kontrole prowadzonych dziatan Reczniki szybkoschnace z nadrukiem sublimacyjnym, Reczniki

hybrydowe, Worko plecaki, Torby, Parawany plazowe i medyczne,
Artykuty medyczne, Odziez

DECOR KUVINGS POLSKA SUNS i
PRODUCENT SZKLANYCH STATUETEK & DOMOWE SANATORIUM .
ul. Polna 3D - ) ul. Biatostocka 50
_457 Zreci ) Ikow
0 DECOR  ropwsier  Kyywyands
decor@decor.net.pl ﬁoﬁvu‘féaf’sfkﬁﬁ’y&?tiﬁé&' kontakt@kuvings.pl & DOMOWE SANATORIUM POLSKA
www.decor.net.pl www: kuvings.pl

statuetkiszklane.net.pl

Artykuty do domu
Statuetki, Medale, Trofea, Dyplomy szklane, Rzezby, Gadzety

reklamowe, Pendrive z logo, Grawerton, Druk UV, Grawerowanie

Reczniki z mikrofibry i mikrofilamentéw

szybkoschnace, antybakteryjne, sportowe, turystyczne, plazowe, domowe, medyczne i dla zwierzat

DREAMPEN PRODUCER OF BALLPENS DREAMROOTS x| — Reczniki chiodzace
ul. Dekoracyjna 12A ul. Wadowicka 8i / ‘ D;I:/ \I I obnizaja temperature ciata nawet o 10%, do sportdw, turystyki i pracy na storicu
65-155 Zielona Gora @ nreampen 30-415 Krakéw OO S )
tel. 68 477 22 30 teflﬁ +48C;535 105 8t28 " Sciereczki Z mlkroflbry

reamr .com
Lﬁtg&ilﬁ%ﬁ?:ampen_com \%chs_greae;rogg_;ro do okularéw, ekranéw dotykowych, foto-optyki, sprzatania, okien, szkta i samochodéw

www.dreampen.com
Druk cyfrowy, Grawerowanie laserowe, Koszulki tshirt, Nadruk na

Podktadki pod mysz z mikrofibry 4w1 |noiwost

/\/\‘ @ m

Dtugopisy Reklamowe, Dtugopisy Clip4You, Druk cyfrowy, gadzetach, Nadruk sublimacja, Odziez reklamowa, Odziez sportowa o . , , : : :

Transfer druk 360 , Transfer Chrom, Sitodruk , Tampodruk Sitodruk do kazd.ej mys;y, 'SC|ereczka do okularéw, ekranéw, ochrona klawiatury, idealnie przylega
do powierzchni i jest elastyczna
Kominy wielofunkcyjne i opaski z mikrofibry
sportowe, turystyczne, odziezowe, oddychajgce, antybakteryjne

DROPS PRINT Sp. z o.0. DRUK POLSKA

ul. Wapienna 2B ul. Sprzeczna 9
04-691 Warszawa | A{ droos 62-002 Suchy Las Bﬂ ”K &
tel. 606 220 378 p tel. 61 2502 400

cezary.kodym@drops.com.pl info@drukpolska.pl G Pal s K A

www.drops.com.pl www.drukpolska.eu
www.i-drops.pl

DLACZEGO MY?

Producent - drukarnia i wtasna szwalnia

Szybka realizacja nawet w 24h

Petna personalizacja - cyfrowy nadruk full color fotograficznej jakosci
Niezbedne certyfikaty bezpieczeristwa dla Srodowiska i cztowieka

Kalendarze, Segregatory, Kartki $wiateczne, Notesy, Torby
Akcesoria do komorek, Akcesoria samochodowe, Artykuty papierowe, Druk cyfrowy, Druk offsetowy

biurowe, Artykuty dla dzieci, Galanteria skoropodobna,
Druk UV, Grawerowanie laserowe, Kalendarze, Organizery,
Nadruk na gadzetach

{

www.feel.eu

{

email: info@feel.eu
tel. + 48 601 65 55 96

{

{

Ponad 20 lat doswiadczenia

{
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DRUK B2B - WYDAWCA KALENDARZY

r"m calendars

druk

ul. Przemystowa 19
64-100 Leszno

Olgierd Pochanke

tel. 609 484 600, 607 343 605
o.pochanke@drukb2b.pl
Tomasz Matycha

tel. 607 353 603, 607 343 603
t.malycha@drukb2b.pl
www.drukb2b.pl

Kalendarze, Poligrafia reklamowa, Grawerowanie laserowe, Ttoczenie,

Torby materiatowe, Notesy

tukasz Checinski PruKk Poznan

SILA PRZYJAZNYCH ROZWIAZAN

DRUKPOZNAN.PL {L

ul. Winogrady 28
61-663 Poznan

tel. 508 520 508
biuro@drukpoznan.pl
www.drukpoznan.pl

Systemy wystawiennicze, System Easy Cubes, Reklama
Wielkoformatowa, Druk UV, Druk cyfrowy

DRUKARNIA PIN Sp. z 0.0.

ul. Podgdrna 25, 03-157 Warszawa
tel. 694 498 060
info@drukcd.pl
www.druked.pl

< Sugy

PIN Sp. z o0.0.

Artykuty papiernicze, Druk cyfrowy, Foldery, Opakowania, Sitodruk

DRUKARNIA WIELAND

ul. Senatorska 37

60-326 Poznan
drukarnia@wieland.com.pl
www.wieland.com.pl
www.banerpolska.pl

an
V2
WIELAND

DRUKARNIA CYFROWA

Druk cyfrowy, Druk offsetowy, Druk UV, Druk wielkoformatowy,

Kalendarze, Nadruk sublimacja, Ramki na wcisk, Reklama zewnetrzna,

Systemy wystawiennicze

EASY GIFTS

Bykow, ul. Wroctawska 41
55-095 Mirkoéw k. Wroctawia
tel. 713305110
biuro@easygifts.pl
www.easygifts.pl

EASY

-um W GIFTS

IT'S EASY Nowl

Butelki ekologiczne, Artykuty pismiennicze, Elektronika reklamowa,
Gtosniki, Kubki termiczne, Nadruk na gadzetach, Power Banki,
Dtugopisy, Parasole, Notesy

ECOTI
AGENCJA PRODUKCYJNO REKLAMOWA

ul. Kottataja 64

05-402 Otwock ‘ »
tel. 609 809 060

info@ecoti.pl 0
www.ecoti.pl

Artykuty do domu, Druk cyfrowy, Druk UV, Druk wielkoformatowy,
Nadruk sublimacja, Poligrafia reklamowa, Ramki na wcisk,
Reklama wielkoformatowa, Reczniki

Maike

AGENCJA REKLAMOWA

NASZ SWIAT NA
WASZE POTRZEBY

%W DRUKARNIA
WIELKOFORMATOWA

(740

EUDARCAP

Dariusz Kobos

Zboréwek 22

28-133 Pacanéw

tel. +41 379 94 24 (09)

biuro@eudarcap.pl

www.reklamowa.pl ‘

FPER G
SO FTSHELL JACK ET y

Bezrekawniki, Haft, Koszulki polo, Koszulki tshirt, Kurtki, Nadruk
sublimacja, Odziez reklamowa, Polary

120

EURO MAGNESY SP. J.

= £

ul. lganska 30

04-083 Warszawa

tel. 22 2584461

tel. 22 2582157
magnesy@3.com
www.euromagnesy.com

Magnesy

technologia

FLAT)

"7 | UV |BED
. J
M\ N )
5 I at aplikacje
trwatosci ?I(aaninach
zadruku

vﬁ“ﬁ(%

PLENER i |

_ planowanie ponad 750
i kompleksowa noé$nikdw
obstuga
kampanii
X

\

poiudnlowoi
-wschodnia

Polska

pakiet
nosnikow
standard
i premium

maik.pl



EXPEN S.C

ul. Wierzynskiego 11
01-687 Warszawa, Poland
Tel. +48 22 299 05 50
info@expen.pl
www.expen.pl

epen

Artykuty biurowe, Artykuty do 10 zt, Artykuty pismiennicze, Dtugopisy,
Kubki termiczne, Notesy, Pamie¢ USB, Pidra, Zestawy narzedzi

Extend Vision Sp. z o0.0.

ul. Kamienna 43
31-403 Krakéw

tel. +48 124155111
biuro@extendvision.pl
www.wystawa.pl

Exte ision

www.wystawa.pl

Systemy wystawiennicze, Zabudowa targowa, Displaye POS, Druk UV,
Druk wielkoformatowy, Konstrukcje reklamowe, Meble eventowe,
Nadruk sublimacja, Outdoor, Reklama wielkoformatowa

F1ITTECHNOLOGY SP.Z 0.0.

Al Pokoju 1 (K1 Tower) ¥ 4

31-548 Krakéw

tel. PL: +48 123 988 100

EU: +44 74 18 344 100 TECHNOL
kontakt@f1-it.tech

www.f1-it.tech

Elektronika reklamowa, Eventy, Media, Kampania reklamowa,
Hologram, Reklama 3D, Ekspozycja produktu, Reklama video,
Wyréznienie produktéw

FABRYKA PREZENTOW

ul. Warzywna 10

61-658 Poznan 5@) Fabryka prezentow
tel. 61 679 39 80

sprzedaz@fabryka-prezentow.com

www.fabryka-prezentow.com

Boze Narodzenie, Kosze okolicznosciowe, Upominki biznesowe,
Zestawy $wigteczne, Paczki dla dzieci, Stodycze, Alkohole
wysokoprocentowe, Wina

FABULOSA.PL KOSZE SWIATECZNE

ul. Inowtodzka 5
> febulose

03-237 Warszawa
tel. 221109062
< KOSZE SWIATECZNE

info@fabulosa.pl
www.fabulosa.pl

Boze Narodzenie, Czekoladki, Kosze upominkowe, Wielkanoc, Wina,
Zestawy upominkowe

FALK&ROSS GROUP
POLSKA Sp. z o.0.

I. Sport 12p &/j\
35083 Balice FALK&ROSS

tel. 126322120
info.pl@falk-ross.com
www.falk-ross.eu
www.textileurope.com

Bluzy, Koszule, Koszulki polo, Koszulki tshirt, Odziez reklamowa,
Polary, Reczniki, Szlafroki, Torby filcowe, Torby materiatowe

FENIKS SP. Z 0.0.

ul.Naftowa 21
38-400 Krosno
tel./fax +48 13 43 686 65

feniks27@feniks.biz.pl
feniks14@feniks.biz.pl
www.feniks.biz.pl

Magnesy, Displaye POS, Opakowania, Torby ozdobne, Torby
papierowe

122

FRIENDS SP Z 0.0.
pAERIENDS

d-V'I(‘P PROMOTE

senator.

Extramoredinary. Since 1920.

ul. Sulechowska 10
65-119 Zielona Goéra
tel. 68 32233 44
friends4friends.pl

biuro@friends4friends.pl kOZ]Ol.

Akcesoria do komorek, Artykuty biurowe, Artykuty do domu,
Artykuty pismiennicze, Artykuty sportowe, Diugopisy, Elektronika
reklamowa, Gtosniki, Kubki, Power Bank

GIFT MORE

ul. 3 Maja 1278, lokal 1
05 - 420 Jozeféw

tel. 665 002 488
biuro@giftmore.pl
www.giftmore.pl

GIFT MadRE

Artykuty EKO, Bluzy, Breloki, Koszulki polo, Koszulki tshirt, Odziez
reklamowa, Torby ekologiczne, Torby materiatowe, Worko - plecaki

GLASMARK Sp. z 0.0.

ul. Puzaka 63 c
38-400 Krosno

tel. 13 436 89 56
biuro@glasmark.pl
www.glasmark.pl

KEROSNO 1992

Ceramika, Filizanki, Kubki, Nadruk na gadzetach, Nadruk sublimacja,
Opakowania, Sitodruk, Tampodruk

GRADO

ul. Lgkowa 31
05-090 Raszyn

tel. 88 20 60 444
biuro@grado.net.pl
www.grado.net.pl

Smycze reklamowe, Szarfy dla hostess, Sciereczki do okulkarow

GRAFIKS

ul. Warszawska 46
26-200 Konskie

tel. 41 37548 90
biuro@grafiks.com.pl
www.grafiks.com.pl

Naklejki 3D, Magnesy, Breloki, Akcesoria do komadrek, Akcesoria
samochodowe, Mokre chusteczki

IVORY Ceramics
Bartag / k. Olsztyna
ul. Migtowa 51
10-687 Olsztyn

tel. 89 677 2183

CREATIVE
PROMOTIONAL
CERAMICS

BOGATA PALETA
KOLOROW WNETRZA

2
(

IDEALNY POD
EKSPRES DO KAWY

MATOWY Z ZEWNATRZ
BLYSZCZACY WEWNATRZ

N

O\ MALY KUBEK Z DUZYM POLEM ZDOBIENIA

BIALY LUB CZARNY Z ZEWNATRZ

www.ivory.com.pl



ul. Mostowa 1
43-300 Bielsko-Biata
tel. 668 55 55 10,
602 65 65 55
biuro@gremo.pl
www.gremo.pl

Artykuty dla dzieci, Artykuty pismiennicze, Artykuty sportowe,
Galanteria skérzana, Kubki, Pamie¢ USB, Parasole, Plecaki, Torby
filcowe, Torby materiatowe

GRUPA KK KOCHANOWSKI SP.J.

| GRUPA KK

26-600 Radom
tel. 605 047 345
biuro@grupakk.pl
www.grupakk.pl

Druk offsetowy, Poligrafia reklamowa, Opakowania, Pudetka
kaszerowane, Etykiety, Segregatory, Teczki, Kalendarze,
Druk na tkaninach, Druk cyfrowy

GUAPA PRODUKCIJA Sp. z o.0.
gg)(;\;vg rl:lic(-j\fvogréd Bobrzanski EM ‘I ’q
tel. 68 327 66 05 M

office@guapa.pl
www.guapa.pl

Akcesoria do komorek, Akcesoria samochodowe, Artykuty biurowe,

Artykuty do 10 zt, Artykuty do domu, Artykuty sportowe, Boze
Narodzenie, Magiczne kostki, Wyroby z skory syntetycznej, Wyroby
ze skéry naturalnej, Ggbki reklamowe

HAPPY GIFTS

EUROPE Sp. z o.0. Hap y°
e, Gifcs
tel. 32 780 00 00

info@happygifts.eu
www.happygifts.com.pl

Artykuty biurowe, Artykuty pismiennicze, Dtugopisy, Druk cyfrowy,
Grawerowanie laserowe, Nadruk na gadzetach, Notesy, Power Bank,
Sitodruk, Tampodruk

HEADWEAR
PROFESSIONALS

ul. Sfoneczna 4

06-100 Puttusk

tel. 23 657 22 54
hpl@headwear.com.pl
www.headwear.com.pl

HEADW(E)'R
\/ g

PROFESSIONAL

Artykuty do 10 zt, Artykuty EKO, Artykuty sportowe, Czapki reklamowe,
Odziez reklamowa, Odziez sportowa

IdeaShirt.pl g

ul. Traugutta 135
50-419 Wroctaw
tel. 713437885
biuro@ideashirt.pl
www.ideashirt.pl

ideashirt.pl

Druk DTG, Sitodruk, Sublimacja, Szwalnia, Haft komputerowy, Szycie
odziezy, Odziez reklamowa, Gadzety reklamowe, Druk UV

e ies polska
ul. Pienieznego 14 p

10-003 Olsztyn NP

tel. 607 613 566 TR
ies@iespolska.pl 29535

www.iespolska.pl FRUIT#:LOOM.

Odziez reklamowa, Koszulki, Bluzy, Polo, Koszule, Polary, Soft Shelle,
Znakowanie, Kompleksowa obstuga
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INSPIRION Polska Sp. z 0.0.

ul. Wroctawska 9, 55-100 Trzebnica

tel. 7131091 00
kom. 664 924 420
Artykuty biurowe, Artykuty dla dzieci, Artykuty sportowe, Breloki,

info@inspirion.pl
www.inspirion.pl
www.promotiontops.pl

Kubki termiczne, Nadruk na gadzetach, Parasole, Plecaki, Power Bank,

Zestawy narzedzi

ies polska

FRUIT?:LOOM.

Myslisz, ze sprzedajemy odziez reklamowa. Masz racje.
Ale robimy to w sposob, ktérego nie znates.

WIERZYMY W RELACIJE

Dlatego kazda rozmowa jest dla
nas wazna. Mozesz by¢ pewien,
ze bedziemy w statym kontakcie.
Tylko w ten sposdb mozemy
robi¢ to co robimy tak skutecznie.

JESTESMY ELASTYCZNI

To my dopasowujemy sie do Twoich
potrzeb. Zoptymalizujemy Twdaj
proces logistyczny. Przedstawimy
alternatywy, znajdziemy najlepsze

rozwigzania. Wiemy co robi¢,
aby wspiera¢ Cie w Twojej pracy.

FRUIT#LOOM. russett

ZNAMY NASZA BRANZE

To dlatego utrzymujemy stany
magazynowe pozwalajace nam
na wystanie Twojego zamodwienia
nawet tego samego dnia. Jesli
masz pytanie — odpowiadamy
na nie natychmiastowo. Wiemy
jak wartosciowy jest Twdj czas.

Specjalizujemy sie w doskonaleniu
Twojego biznesu. Budujemy relacje,
rozmawiamy i szukamy rozwigzan
po to, by méc powiedzieé, ze

IMPORTUJEMY OWO E
TWOJEGO SUKCESU.

Resaltc

607 613566 | www.iespolska.pl



IVORY CERAMICS Sp. z o.0.

Bartag / k. Olsztyna
ul. Mietowa 51
10-687 Olsztyn

tel. 89677 21 83
fax 89677 2179

Ceramika, Kubki, Kubki termiczne, Opakowania, Sitodruk, Filizanki

JAGUAR
TOMASZ CHWItOWICZ

Jaguar

ul. Dworcowa 62 The Family Enterprise Since 1933

62-400 Stupca

tel. 632743210
sprzedaz@jaguargift.com
www.jaguargift.com

Portfele, Breloki, Etui na karty i wizytéwki, Plecaki i torby z poliestru,
Kalendarze, Wyroby ze skory i ekoskory

MACMA POLSKA Sp. z o.0.
Bykéw, ul. Wroctawska 41

05 i, fMAEMA
www.macma.pl

e-mail: biuro@macma.pl

tel. 71 330 54 60

Artykuty biurowe, Ceramika, Czapki reklamowe, Elektronika
reklamowa, Kubki termiczne, Nadruk na gadzetach, Odziez
reklamowa, Pamie¢ USB, Torby materiatowe

JETT STUDIO Sp. z o.0.

ul. Trakt Lubelski 414 A
04-667 Warszawa

tel. 2281290 60
info@jettstudio.pl
www.jettstudio.pl

jeHtStudio

Elektronika reklamowa, Gtosniki, Koszulki polo, Koszulki tshirt,
Kubki termiczne, Odziez reklamowa, Odziez sportowa, Pamiec¢ USB,
Power Bank, Parasole

JHK POLSKA - PROMOEFEKT

Bohateréw Warszawy 126
28-100 Busko-Zdroj
www.biuro@jhkpolska.pl
www.jhkpolska.pl

/Ti!g)olska. pl
@@ PROMOEFEKT

Odziez reklamowa, Polary, Bluzy, Koszulki t-shirt, Koszulki Polo,
Artykuty sportowe, Odziez sportowa, Art. dla dzieci, Haft, Sitodruk

MAIK AGENCJA REKLAMOWA SP.Z 0.0. SP. K.

ul. Inzynierska 8P
\EILS

20-484 Lublin
tel. 81 748 78 00
AGENCJA REKLAMOWA

tel. kom. 668 368 430
info@maik.pl
www.maik.pl

Druk UV, Billboardy, Druk wielkoformatowy, Odziez reklamowa,
Haft, Reklama wielkoformatowa, Reklama zewnetrzna, Systemy
wystawiennicze, OOH Media, Eventy

KLEEN-TEX POLSKA Sp. z o.0.

ul. Fabryczna 5/12

26-130 Suchedniow B( K'ee N :r exX

tel. 41 267 2500 k f fl
info@kleen-tex.pl make more of your floor

kleen-tex.pl

Maty reklamowe, Maty z logo, Maty graficzne , Reklama
wielkoformatowa, Reklama zewnetrzna, Druk wielkoformatowy, Eventy,
Nadruk sublimacja, Nadruk na gadzetach, Outdoor

KORUMA ID PROTECTION
o aoo sz @ KORUMA
®

tel. 6272093 76 ID PROTECTION
b2b@koruma.pl
www.koruma.pl

Galanteria skorzana , Wyroby ze skéry naturalnej

MALAVI SP. Z 0.0. SP.K.

Al. Prymasa Tysiaclecia 46 lok 331
01-242 Warszawa

tel. (22) 836 02 31
biuro@malavi.pl

www.buff.pl

Chusty wielofunkcyjne Original Buff®, Artykuty dla dzieci, Artykuty
sportowe, Czapki reklamowe, Odziez sportowa

KUNKE POLIGRAFIA Sp. z o.0.

KUNKE

POLIGRAFIA

tatic LED UV

NOWY STANDARD DRUKU

ul. Magazynowa 27
88-100 Inowroctaw
tel. 667 668 000
bok@kunke.pl
www.kunke.pl

Naklejki elektrostatyczne, lakier hybrydowy DRIP OFF
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L-SHOP-TEAM
POLSKA Sp. z o.0.

ul. Zakopiariska 162A
30-435 Krakéw

tel. 1244678 10
info@l-shop-team.pl
www.l-shop-team.pl

|-shopteam |polska s

textile partner

Artykuty sportowe, Bluzy, Czapki reklamowe, Koszulki tshirt, Odziez
reklamowa, Odziez sportowa, Outdoor, Plecaki, Reczniki, Torby
materiatowe

MANUFAKTURA CZEKOLADY SP Z.0.0.

Warszawa, £6dz, tomianki %

B2B@manufakturaczekolady.pl
www.manufakturaczekolady.pl

(\/\ow[q‘(’e ¢t ofy
MaralalCtta € 2eKolady

Czekoladki, EKO stodycze, Artykuty dla dzieci, Artykuty do 10 z,
Boze Narodzenie, Cukierki, Eventy, Kosze upominkowe, Wielkanoc,
Wina

Lucrum

KALENDARZE

W WERSI Lloeetler.

|

KALENDARZ
UNIWERSALNY

www.lucrum.pl



MART CERAMIC

Jawornik 663

32-400 Myslenice

tel. 1227009 30, 12 452 04 55
mart@mart.com.pl
www.mart.com.pl

MAQrt

ceramic

Artykuty do 10 zt, Artykuty do domu, Artykuty EKO, Boze
Narodzenie, Ceramika, Filizanki, Kubki, Walentynki, Wielkanoc

MEDIA MAG

ul. Prostokatna 12

81-601 Gdynia

tel. 58 781 50 54
info@media-mag.pl
www.media-mag.pl
www.sklepzmagnesami.pl

A\

MEVIA MAG

MAGIA MAGNETYCZNYCH PRODUKTOW

Artykuty biurowe, Artykuty dla dzieci, Artykuty do 10 zt, Druk
cyfrowy, Druk soczewkowy, Druk UV, Kalendarze, Magnesy, Notesy,
Poligrafia reklamowa.

MIDOCEAN e

Szyb Walenty 91 =

41-700 Ruda Slaska .

tel. 22 307 26 81 midocean

kom. 697 101 083, 601 285 444
dabrowskip@midocean.com
wierczynskir@midocean.com
www.midocean.com

Artykuty biurowe, Artykuty dla dzieci, Artykuty do 10 zt, Artykuty do
domu, Artykuty pismiennicze, Artykuty sportowe, Boze Narodzenie,
Breloki, Ceramika, Dtugopisy

MODERNFORMS

Dobrzechéw 446b

38-100 Strzyzéw

tel. 17 74213 69 [
kontakt@modernforms.pl

www.modernforms.pl MODER N FORMS
www.produkcjamedali.pl

Statuetki, Trofea, Artykuty do 10 zI, Artykuty sportowe, Breloki, Druk
UV, Eventy, Grawerowanie laserowe, Magnesy

MOUNT BLANC Sp. z 0.0.

ul. Zakliki z MydInik 16a, 30-198 Krakéw
tel. 12661 00 80

biuro@mountblanc.pl
www.mountblanc.pl

A

Mount Blanc

TOP BELGIAN CHOCOLATES

Czekoladki, Boze Narodzenie, Walentynki, Wielkanoc

NICE HAFT
SB-TRADE BARTOSZ KLIMAS

%CEHAFT

HAFT KOMPUTEROWY

ul. Wreczycka 52
42-133 Biezen

tel. 572213 830
biuro@nice-haft.pl
www.nice-haft.pl

Haft, Odziez reklamowa, Bezrekawniki, Czapki reklamowe, Bluzy,
Koszulki polo, Koszulki t-shirt, Reczniki, Szlafroki, Polary

NOTEDECO

Sp z 0.0. spétka komandytowa

Artykuty do 10 zt, Artykuty EKO, Artykuty papiernicze, Kalendarze,
Magnesy, Notesy, Poligrafia reklamowa

ul. Pokrzywno 8, 61-315 Poznan

tel. 61 82064 37,8798581,8751272
notedeco@notesy.pl

www.notesy.pl
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ODBLASKI24

85-503 Bydgoszcz
ul. Rynkowska 2
biuro@odblaski24.com.pl

Pz N

;¥ odblaski24.com.pl®

Gadzety odblaskowe, Odziez odblaskowa, Kamizelki odblaskowe,
Opaski odblaskowe, Producent odblaskéw, Druk UV, Sitodruk,
Tampondruk, 3M Scotchlite

I]]3DECO

/ /wfeJy ,b/
e 2

Notatniki,

notesy samoprzylepne,
wszystkie rodzaje notesow
z nadrukiem

ul. Pokrzywno 8, 61-315 Poznan
Tel.: 6182064 37,61879 85 81,6187512 72
e-mail: notedeco@notesy.pl




ORANGE PROMOTION

@oonge-

Ostonki do kamer internetowych, Elektronika reklamowa,
Pamieci usb, Powerbanki, Gtosniki, Dtugopisy, Full service, Kosze
upominkowe, Boze narodzenie

ul. Motdawska 9
Warszawa 02-127
www.orangepro.pl
office@orangepro.pl

P.P.H. MATEUSZ

ul. Marka Htfasko 1
05-410 Jozeféw

tel. +48 22 789 28 96
pph@mateusz.com.pl
www.mateusz.com.pl

3 @ODUCENT PASMA NTEp, @

B ol
P00uCER oF HABERDASHE

Smycze, Nadruk na gadzetach, Gadzet na Event, Grawerowanie

HALATI ,
WYBIERZ NAGRODE PUBLICZNOSCI

PAUL STRICKER S.A.

Oddziat w Polsce:

ul. Osiedlowa 15

05-071 Dtuga Szlachecka
tel. 796 179 341
pawel@stricker-europe.com
www.stricker-europe.com

5 STRICKER

PAUL STRICKER, SA

Artykuty pismiennicze, Artykuty dla dzieci, Czapki reklamowve,
Elektronika reklamowa, Notesy, Plecaki, Torby ekologiczne, Butelki
Ekologiczne, Kubki termiczne, Parasole

PF CONCEPT INTERNATIONAL B.V.

Lipinski Passage

Al. Jerozolimskie 63, Il pietro
00-697 Warszawa

tel: 22 360 45 00
polska@pfconcept.com
www.pfconcept.com

PF Concept

Artykuty pismiennicze, Odziez reklamowa, Gtosniki, Torby
materiatowe, Kubki termiczne, Worko plecaki, Nadruk na gadzetach
Notesy, Pamie¢ USB, Parasole

POLSKA 1ZBA ARTYKULOW
PROMOCYJNYCH

Siedziba: ul.Swiety Marcin 29/8
61-806 Poznan

Biuro: ul.Krakowska 72
32-650 Kety

tel. +48 791 354 426
biuro@piap-org.pl
www.piap-org.pl

Media , Organizacje branzowe

Poltent Sp. z 0.0.

0s.1 Maja16 H

44-304 Wodzistaw Slaski
kontakt@poltent.pl

tel. +48 32 720 65 23
www.poltent.pl
www.ventotent.pl

sTENT

Druk wielkoformatowy, Eventy, Konstrukcje reklamowe, Maskotki
Meble eventowe, Nadruk sublimacja, Outdoor, Reklama
wielkoformatowa, Reklama zewnetrzna, Systemy wystawiennicze
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PONI Sp. z 0.0.

Skolas str. 21-401 c, Riga
LV-1010, Latvia
office@marzipanbooks.com
tel. PL: + 48 535847850

tel. totwa: +37166163484
www.marzipanbooks.com

Artykuty biurowe, Druk cyfrowy, Druk offsetowy, Druk UV,
Kalendarze, Notesy, Organizery, Poligrafia reklamowa, Sitodruk,
Tampodruk

MO9379

MO9121

1l

M09425

MO9385

L

PONAD 100 NOWOSCI!

W tym sezonie ponadstandardowg oferte midocean oferuje nowosci odpowiadajgce
aktualnym trendom i najnowszym technologig. Artykuty z bambusu , podSwietlane tadowarki
bezprzewodowe i produkty w kolorach metalicznych. Ponadto dotozyliSmy wszelkich staran zeby
wszystkie nowosci byty tworzone z materiatow bardziej przyjaznych dla srodowiska.

MO9373 MO9384 CX1449

midocean CEE Tel: +48 22 307 22 89 sprzedaz@midocean.com www.midocean.com



Promonotes Sp. z o0.0.
promonotés

ul. Poziomkowa 69
62-002 Suchy Las
tel. 618117028
biuro@promonotes.pl
www.promonotes.pl

Artykuty biurowe, Artykuty do 10 zt, Artykuty EKO, Artykuty
papiernicze, Druk cyfrowy, Druk offsetowy, Kalendarze, Notesy,
Poligrafia reklamowa, Segregatory

PROMOSTARS m REZON #Rezon G arY g ROSNOWSKI GIFT ROSNOWSKI | GIFT
ul. Magnacka 4 ul. Ketlinga 1 T .y ul. Chwarznieniska 142 D Porsonal fift

81-602 Gdynia

tel. +48 58 62 42 334,513 0977 33
info@rosnowski-gift.pl
www.rosnowski-gift.pl

80-180 Gdansk-Kowale
tel. +48 57 144 83 45 - 47
promo@promostars.com
www.promostars.com

78-100 Kotobrzeg
tel. +48 601 941 941
mirek@rezon.eu
www.rezon.eu

Oswizz [ rromolamps

fg) )
B2/ WINDLEAA

Club Cup

% More

Akcesoria samochodowe, Antystresy, Breloki, Kawy i herbaty,
Magiczne kostki, Kosze upominkowe, Pamie¢ USB niestandardowy,
Power Bank, Wina, Znaczki

Bizuteria, Breloki, Dtugopisy, Druk UV, Grawerowanie laserowe,
Kubki, Magnesy, Nadruk na gadzetach, Torby ekologiczne,
Zapalniczki

Bezrekawniki, Bluzy, Czapki reklamowe, Koszule, Koszulki polo,
Koszulki tshirt, Kurtki, Odziez reklamowa, Odziez sportowa, Polary

RASTER

ul. Domaszowska 97a, 25-320 Kielce
Tel. 413446777

Fax. 4134 46 929
raster@raster.com.pl

www.raster.eu

www.raster.eu

Akcesoria do komorek, Breloki, Druk etykiet, Druk offsetowy, Druk
soczewkowy, Druk UV, Magnesy, Notesy, Poligrafia Reklamowa,
Sitodruk

ROYAL DESIGN

www.royaldesign.pl

SNMEYCTZ0
NEAT. P

ROBIMY PREZENTY Sp. z o.0.

ul. Przemystowa 15/17 lok.116
61-579 Poznan

tel. 733131 270

biuro@robimyprezenty.pl 'O bi myprezenty. p |

www.robimyprezenty.pl

SMYCZOMAT.PL &>
PROSFERA.PL

ul. Makowa 1, 30-650 Krakéw
tel. 124140030
inffo@smyczomat.pl
www.smyczomat.pl
www.lanyard.pro

/__\
RovyalDesign

Artykuty dla dzieci, Artykuty EKO, Dtugopisy, Grawerowanie
laserowe, Kubki termiczne, Notesy, Parasole, Plecaki,
Wizytowniki, Zestawy narzedzi

Boze Narodzenie, Cukierki, Czekoladki, Eko stodycze, Kartki $wia-
teczne, Kawy i herbaty, Kosze upominkowe, Opakowania, Torby
ozdobne, Wielkanoc

Smycze, Breloki, Kubki, Nadruk sublimacja, Odziez reklamowa, Torby
materiatowe

RODAN
AGENCJA REKLAMOWA Sp. z 0.0. Sp. K.

ul. Optotki 21 'ﬂ ®
<

60-012 Poznan
tel. 61 893 22 01
G S

fax.61 893 22 05
rodan@rodantv.pl
expo.rodantv.pl

Boze Narodzenie, Displaye POS, Druk cyfrowy, Druk UV, Druk
wielkoformatowy, Magnesy, Poligrafia reklamowa, Ramki na wcisk,
Tasmy samoprzylepne, Walentynki

RED BIRD Sp. z 0.0. %/ :

ul. Lublinek 49 WASZ KATALOG ARTYKULOW

b'bdbdd. Red B'%. PROMOCYJNYCH 0D
2b@redbird.p

www.redbird.pl

Artykuty biurowe, Artykuty pismiennicze, Artykuty sportowe, Odziez
reklamowa, Butelki Ekologiczne, Kubki termiczne, Plecaki

BIDONY TERMOSY

—

KUBKI TERMICZNE SZEROKA

REDA 2. REDA’
Hviezdoslavova 55d r—
627 00 Brno

Czech Republic

tel. +420 548 131 125
b2bsales@reda.cz
www.reda.info

Artykuty biurowe, Artykuty pismiennicze, Kalendarze, Kubki, Notesy,
Outdoor, Parasole, Power Bank, Torby materiatowe, Full service
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REGATTA POLSKA Sp. z 0.0 a7 Bl ; AN ROZNE KSZTALTY

" PIERSIOWKI \

| | L | WARIANTY
— e 2 KOLORYSTYCZNE

ul. Czestochowska 5

32-085 Modlnica

tel. 508044315
mzdzieszynski@regatta.com
www.regattaprofessional.com

REGATTA

PROFESSIONAL

DOKEADNE
| DOBREJ JAKOSCI
TECHNOLOGIE

Bezrekawniki, Bluzy, Czapki reklamowe, Koszulki polo, Kurtki, Odziez
reklamowa, OdziezZ sportowa, Plecaki, Polary, Softshell

neutral web:
www.excursion.pl

REDA a.s., Hviezdoslavova 550, 627 00, Brno, Republika Czeska, tel: +420 548 131125, e-mail: b2bsales@reda.cz, e-shop: www.reda.info




SEMA PRINT SE A e
ul. Wadowska 2

31-990 Krakéw

tel. +48 12 6421642

www.semaprint.com.pl

biuro@semaprint.com.pl

Czapki reklamowe, Haft, Koszulki polo, Koszulki tshirt, Kurtki,

Nadruk sublimacja, Odziez reklamowa, Odziez sportowa, Parasole,
Sitodruk

SDX GROUP SP.Z 0.0. y
00511 Warszaws L\

tel. +48 22 206 38 11 GROUP
www.sdgroup.pl

Chusty wielofunkcyjne, Reczniki z mikrofibry, Reczniki drukowane,
Reczniki tkane, Szlafroki, Worko - plecak, Nadruk sublimacja

SIM KOLO
PRODUCENT - IMPORTER 5 , M Koto

UPOMINKOW
REKLAMOWYCH

ul. Asnyka 35

62-600 Koto

kom. 509 995 676, 786 262 930, 786 136 572
530486 695, 509 302 805, 786 269 392
www.simkolo.pl

Torby reklamowe, Smycze reklamowe, Artykuty pismienne, Odziez

reklamowa, Elektronika reklamowa, Artykuty do domu, Artykuty
biurowe, Nadruki, Grawerowanie laserowe, Haft

SPOLNOTA Q ,g T
Biatka, 34-220 Makéw Podhalanski p 0 a

spolnota@spolnota.pl

office @spolnota.pl
www.spolnota.pl
www.lezaki-reklamowe.com.pl

Meble eventowe, Eventy, Nadruk sublimacyjny, Artykuty do domu

STAMAXGIFTS  StamaxGIFTS
MARIA CWIKLINSKA WWW.STAMAX.COM.PL

MACIEJ CWIKLINSKI

ul. Swietej Tréjcy 31/1u
85-224 Bydgoszcz

tel. 509 507 167
m.cwiklinski@stamax.com.pl
www. stamax.com.pl

Artykuty medyczne, Boze Narodzenie, Czekoladki, EKO Stodycze,

Kosze upominkowe, Nadruk na gadzetach, Pamie¢ USB, Pamie¢ USB
niestandardowy, Reczniki, Wielkanoc

STEFANIA

Zaktad Galanterii Skérzanej

ul. Bedzinska 18, 62-800 Kalisz
tel. 6276422 10
stefania@stefania.net.pl
www.stefania.net.pl
www.giovani.pl

Aktowki, Artykuty biurowe, Artykuty medyczne, Artykuty
pismiennicze, Breloki, Galanteria skéropodobna, Galanteria skorzana,
Kalendarze, Wyroby ze skory syntetycznej, Wyroby ze skéry
naturalnej

STOISKA24.pl

Karol Salawa

26-060 Checiny

ul. Franciszkarska 9

tel. 602 502 115 STOISKA24
biuro@stoiska24.pl

www.stoiska24.pl

Systemy wystawiennicze, Displaye POS, Druk wielkoformatowy,
Full service, Meble eventowe, Reklama wielkoformatowa, Stoiska
targowe
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STUDIO55
ul. Gérczewska 181L/205

01-459 Warszawa : @
tel. 22 392 92 32 studiob5
office@studio55.pl advertising solutions
www.studio55.info

Pneumatyczne nosniki reklamowe, Balony reklamowe, Bramy
pneumatyczne, Namioty pneumatyczne, Namioty stelazowe,
Niestandardowe nosniki reklamowe, Systemy wystawiennicze,
Meble eventowe, Statocisnieniowe nosniki reklamowe, Reklama
wielkoformatowa 3D

Nowoczesny park maszynowy i zgrany zesp6t fachowcéw
dotoza wszelkich staran, aby sprostac
nawet najtrudniejszym zadaniom.

¥ www.imperiumdruku24.pl

ODBLASKI Z CERTYFIKATEM

Zgodne z najnowszymi wymaganiami UOKIiK

ODBLASKI Certyfikowane Scotchlite - Odblaski Premium wykonane wytacznie
z profesjonalnych materiatow.

Specjalnie dla Klientow szukajacych nietuzinkowych produktéw odblaskowych o wyjatkowej jakosci

przygotowali$my oferte z Odblaskami Premium.

Odblaski Premium to wyroby najlepszych producentéw
(3M, Scotchlite), z najlepszych materiatéw, certyfikowane.

3M Scotchlite”

Reflective Material

COREFLECT

i\
Salzmann’

AR \ Y - s &

a zrobimy indywidualny odblask dla Ciebie!

Jestesmy w stanie wykonac¢ wyjatkowa zawieszke odblaskowa w ksztatcie logo Twojej firmy, urzedu,

nazwy szkoty czy przedszkola.
Zrobimy kazdy ksztatt zgodnie z oczekiwaniami Klienta!

www.odblaski24.com.pl

DRUKARNIA

Oferujemy druk réowniez na powierzonym towarze
metodami sitodruku, tampodruku, sublimacji,
transferu plastizolowego, druku UV,

oraz druku solwentowego.

PRODUKCJA ODBLASKOW

Wymysl ksztatt zawieszki odblaskowej migkkiej, lub opaski samozaciskowej, przeslij do nas pomyst

odblaski24



StudioFlag.pl -

ul. $w. Jozefa 22 ‘b

42-253 Zioty Potok

345278037 STUDIOFLAG

kontakt@studioflag.pl

T&P CZASOPISMO BRANZOWE

ul. Staropolska 36, taka, 72-111 Zarnowo

tel. 91 461 34 69
kom. 694 76 90 90
info@tp-textil.net

www.tp-textil.net

www.studioflag.pl Media
Flagi, Druk cyfrowy, Druk wielkoformatowy, Konstrukcje reklamowe,
Nadruk sublimacja, Poligrafia reklamowa, Reklama wielkoformatowa,
Reklama zewnetrzna, Artykuty do 10 zt, Czapki reklamowe
TELFORCEONE S.A.

TAILORS CLUB @

tel. 791 064 908

office@tailorsclub.uk TAILORS CLUB

www.tailorsclub.uk

Voucher, Voucher na koszule szyta na miare, Koszula szyta na miare
Personalizacja, Haft, Odziez reklamowa, Kosze upominkowe

ul. Krakowska 119

50-428 Wroctaw

tel. +48 71717 177 253 Te’ o,1e
gadzety@tfo.pl

www.telforceone.pl

Akcesoria do komorek, Akcesoria samochodowe, Power Bank,
Gtosniki, Elektronika reklamowa, Artykuty sportowe, Zegary i zegarki,
Artykuty dla dzieci, Pamie¢ USB, Artykuty do domu

TanieGadzety.pl

SpiroPrint = -

Stowackiego 4J (Tan,eGadzetYA :I .
68-200 Zary

tel. 788 544 244

agencje@TanieGadzety.pl

www.TanieGadzety.pl

Artykuty pismiennicze, Druk UV, Grawerowanie laserowe, Haft,
Nadruk na gadzetach, Nadruk sublimacja, Odziez reklamowa,
Sitodruk, Smycze, Tampodruk

TEXET POLAND Sp. z 0.0.

Nickel Technology Park

dizemon Zomik, g @D oF
62-002 Suchy Las

tel. 6186 85671 TEXET POLAND SP. Z O.0.
biuro@texet.pl

www.texet.pl

Bluzy, Koszule, Koszulki polo, Koszulki tshirt, Kurtki, Odziez reklamowa,
Odziez sportowa, Polary, Czapki reklamowe, Bezrekawniki

— N
< N
- =t |
. -

TIPU
ul. Tuwima 97
90-031 Lodz
tel. +48 578 471 278
kontakt@tipu.pl

www.tipu.pl

Artykuty EKO, Kawy i herbaty, Walentynki, Wielkanoc, Boze
Narodzenie, Eventy, Kosze upominkowe
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TOP MARKETING SSU
Aneta Sowa
}

ul. Kofacinska 35 > TOPMARKETING
03-171 Warszawa

tel. 228115702

biuro@topmarketing.com.pl, kontakt@topslodycze.pl
swieta@topmarketing.com.pl

www.prezentynaswieta.com.pl, www.topslodycze.pl
www.swietaswieta.com.pl, www.topgadzety.com.pl

Kosze upominkowe, Boze Narodzenie, Cukierki, Czekoladki, EKO
stodycze, Full service, Lizaki, Napoje, Opakowania, Wielkanoc

&) CHUSTY WIELOFUNKCYJNE
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TOPPOINT POLSKA Sp. z o.0.

ul. Lubuska 47 / Ptoty FOR

66-016 Czerwiensk mnm®

tel. 506 403 027
biuro@toppoint.com
www.toppoint.com

Artykuty biurowe, Artykuty sportowe, Ceramika, Dtugopisy,
Elektronika reklamowa, Kubki termiczne, Nadruk na gadzetach,
Smycze, Torby materiatowe

TWINCAPS

ul. Zacharzycka 25
55-010 Swieta Katarzyna
tel. 666 866 383
agata@twincaps.pl
www.twincaps.pl

TWIN
Caps
- DUSZ\*“‘

Breloki, Artykuty do 10 zt, Artykuty domowe, Eventy, Opakowania,
Otwieracze

ULOTKI.PL DRUKARNIA INTERNETOWA

ul. Biskupinska 28
30-732 Krakéw
tel. 124151516
bok@ulotki.pl
www.ulotki.pl

Jf‘ ulotki

Druk cyfrowy, Druk etykiet, Druk offsetowy, Druk UV, Reklama
zewnetrzna, Poligrafia reklamowa, Kalendarze, Notesy, Foldery
Druk wielkoformatowy

ULTIMA DISPLAYS POLSKA

ul. Handlowa 3

83-000 Pruszcz Gdanski
tel. 58 765 75 33-34
biuro@ultimadisplays.pl
www.ultimadisplasy.pl

@ ultimadisplays

Polska

Displaye POS, Druk wielkoformatowy, Konstrukcje reklamowe,
Outdoor, Systemy wystawiennicze

UNICUP UNICUP
ul. Warszawska 54-62 cups made with love
82-300 Elblag

tel. 790 885 000
sales@unicup.pl
www.unicup.pl

Artykuty sportowe, Artykuty dla dzieci, Eventy, Opakowania,
Poligrafiaa reklamowa, Walentynki, Boze Narodzenie,
Kubki, Kawy i herbaty, Napoje

USB SYSTEM

ul. Stowackiego 25
05-820 Piastéow

tel. 22 753 41 60
sprzedaz@usbsystem.pl
www.usbsystem.pl

53 usbsystem

Pamiec USB, Pamiec¢ USB niestandardowy, Power Bank,
Akcesoria do komorek, Elektronika reklamowa, Opakowania

VETURAI Sp. z 0. 0.

al. Nadwislanska 127d
05-410 Jozefow

tel. 601 325 542
contact@veturai.com
www.veturai.com

veturai

Billboardy, Elektronika reklamowa, Media, Organizacje branzowe,
Outdoor, Reklama zewnetrzna, Systemy wystawiennicze
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VIVA PLUS II PLUS

Firma Handlowa Joanna Kowalczyk

ul. Kosynieréw 9

41-907 Bytom

tel. 32732-16-30

fax 032 386 80 86 wew. 27
agencje@vivaplus.pl
www.vivaplus.pl

Dtugopisy, Artykuty pismiennicze, Artykuty biurowe, Nadruk na
gadzetach, Artykuty do 10 zt, Tampodruk, Sitodruk, Druk Cyfrowy,
Grawerowanie laserowe

~ (425 MONTECARLO

T:P WIECE) WIEDZY WIECEJ KONTAKTOW

www.tp-textil.net

Poznaj szczegoty oferty reklamowe;j

. +48(91) 461 34 69

6633 ZOLDER

B info@tp-textil.net

www.tp-textil.net

0429 SALAS

a
7
J

03 DENVER

0
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P.P.H.“WAZA"S.C.

Wysocko Mate
ul.Jankowska 41
63-421 Przygodzice
tel. +48 607 598 022
kasia@waza.pl
www.waza.pl

POLAND

Artykuty dla domu, Artykuty do 10zt, Ceramika, Filizanki, Kubki,
Kubki termiczne, Nadruk na gadzetach

W.E.S.T. POLSKA

ul. Buforowa 104

52-131 Wroctaw

tel. +48 71 346-44-00/77
keya@keyaeurope.pl
west@westpolska.com
www.keyaeurope.pl

‘Keya

Bezrekawniki, Bluzy, Czapki reklamowe, Koszule, Koszulki polo,
Koszulki tshirt, Odziez reklamowa, Odziez sportowa, Polary,
Torby materiatowe

ZAPRASZAMY

NA NASZE STOISKO

F12, hala |

W.LEST.

- promo & sports wear -

—
<
——

W.E.S.T. POLSKA Sp. z 0.0.

wytaczny dystrybutor marki:

WILK ELEKTRONIK S.A. cCOOD

- producent marki GOODRAM

ul. Mikotowska 42 m
43-173 taziska Goérne

tel. 32736 90 00

advertising@goodram.com

www.goodram.com

Akcesoria do komorek, Akcesoria samochodowe, Artykuty biurowe,
Artykuty do 10 zt, Druk UV, Elektronika reklamowa, Gtosniki,
Pamiec¢ USB, Pamiec¢ USB niestandardowy, Power Bank

WYDAWNICTWO SCRIBA S.C.

ul. Boguminska 51

47-400 Raciborz

tel. 3241553 00,3241499 31
kom. 515 428 659
scriba@scriba.com.pl

www: www.scriba.com.pl
www.lineariccardo.pl

Wydawnictwo

SCRIBA

Kalendarze, Notesy, Wyroby skéropodobne, Poligrafia reklamowa

YASUMI Sp z o.0. Sp.k.

tel. 500 869 766 '

st () YASUMI
www.yasumi.pl

Kosmetyki, Zestawy kosmetykow, Domowe SPA, Artykuty eko,

Kawy i herbaty, Miejsce na eventy, Boze Narodzenie, Wielkanoc,
Walentynki

ZIMOWE OPOWIESCI Sp. z 0.0.

ul. Przemystowa 15/17 lok.116A
61-579 Poznan

tel. 733 131 270
biuro@zimoweopowiesci.pl
www.zimoweopowiesci.pl

Boze Narodzenie, Cukierki, Czekoladki, Eko stodycze, Kartki $wia-
teczne, Kawy i herbaty, Kosze upominkowe, Opakowania, Torby
ozdobne, Wielkanoc

ZEJMO & SIATECKI S.C.

ul. Fabryczna 14

65-410 Zielona Géra

tel. 531 549312
office@zejmo-siatecki.com
www.zejmo-siatecki.com

Artykuty biurowe, Artykuty dla dzieci, Artykuty do domu, Artykuty
pismiennicze, Boze Narodzenie, Breloki, Cukierki, Elektronika
reklamowa, Kalendarze, Zegary i zegarki
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Zywe Muzeum Piernika

ul. Rabiariska 9

87-100 Torun

tel. 566 636 617
muzeumpiernika@muzeumpiernika.pl
www.muzeumpiernika.pl

sMUZEUM
<PIERNIKA

Boze Narodzenie, Cukierki, Czekoladki, EKO stodycze, Eventy,
Kosze upominkowe, Miejsce na eventy, Stodycze reklamowe,
Walentynki, Wielkanoc
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‘Keya

BRAND YOURSELF IT’S LABEL FREE

tel.: +48 71 346-44-00/77
kom. +48 794-000-514

keya@keyaeurope.pl
west@westpolska.com

www.keyaeurope.pl

oficjalny dystrybutor marki:

AAMES & myrtle
nICHOLSON heach
- —

) "¢ FestiwalMarketingu.pl




www.l-shop-team.pl



