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Marketing (nie tylko) czterech kotek

W 2018 roku wartosc rynku reklamy marek motoryzacyjnych
wyniosta 35,5 mld dolarow - wynika z pierwszej edycji
raportu ,Automotive Advertising Expenditure Forecasts"
opublikowanego przez agencje mediowa Zenith (Publicis
Media). W tym numerze OOH magazine przygladamy

sie zatem dziataniom marketingowym szeroko pojetej

branzy automotive. Sprawdzamy, jak reklamuja sie firmy
motoryzacyjne, w co inwestuja i jak kreuja swoja komunikacje.
Inna strategie maja producenci samochodow - wszak jest ono
dobrem, ktore kupujemy raz badz kilka razy w zyciu, inna -
dostawcy czesci, opon czy - w koncu - paliwa.

W wywiadach z dyrektorami topowych marek i liderami
branzy, pytamy ekspertow o podejmowane aktywnosci
marketingowe. O tym, czy mozna potaczyc¢ bezpieczenstwo
i adrenaline, rozmawiamy z prezesem Grupy SJS SA.,

a przedstawiciele Alfy Romeo, Goodyear, Grupy LOTOS

i PARYS opowiadajg nam o swoich strategiach
reklamowych, dziataniach promocyjnych i akcjach
sponsoringowych.

Sprawdzamy rowniez potencjat gadzetow motoryzacyjnych
i szukamy inspiracji w materiatach wspierajacych sprzedaz,
stworzonych dla branzy automotive. W numerze takze
garsc eksperckich felietondw, marketingowych case
study i przegladow konkursow branzowych. Agencjom
reklamowym, ktore szukaja inspiracji reklamowych,
przypominamy o kolejnej edycji Promo Show Professional.
Juz 11 12 lutego spotykamy sie w warszawskim hotelu
Novotel Centrum na ekskluzywnym spotkaniu top
dostawcow upominkow reklamowych (obowigzuje
rejestracja online).

Zatem, mitej lektury i do zobaczenia w lutym!
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mlin $. Tyle zarabia Lewis Hamilton, pieciokrotny mistrz
Swiata. Kolejny raz z rzedu bedzie najlepiej optacanym -
kierowca w F1.Tuz za nim na liScie ptac znajduje sie < NaJ Iepszy,
Sebastian Vettel, ktéry otrzyma 45 milionow. =
@ SMYCZY BRI
i Z euro netto (47 min zt). Tyle kosztuje samochéd, ktory prOd Ucent
1 1 ] prawdopodobnie stoi w garazu Ronaldo. Hiszpan-

skie i brytyjskie media twierdza, ze to Cristiano Ro- Smyczy re kla mOWYCh

naldo kupit Bugatti La Voiture Noire, czyli unikatowy,

najdrozszy obecnie samochdd $wiata. Wydaje sie to
bardzo prawdopodobne, poniewaz stynny portugalski pitkarz jest wiel-
kim fanem motoryzacji i dysponuje odpowiednio grubym portfelem.

samochdéd z drewnianych odpadéw - to lekki miejsce w rankingu Forbes'a zajat
samochdd osobowy, pierwszy na Swiecie pojazd Krzysztof Hotowczyc w zestawieniu
zbudowany z celulozowych nanowidkien, ktére najcenniejszych polskich celebrytéw
sg ponad piec razy mocniejsze od stali. B zindeksem wptywu (pkt): 115.

km/h, taka predkos¢ osiagga Honda Mean Mo-
wer V2 - najszybsza kosiarka na swiecie. Honda
posiada taki niezwykty pojazd i wtasnie ustano-
wifa nim rekord Guinnessa na torze Lausittzring.

Fot. Honda / NewsPress

sportowych i luksusowych samochodéw zostato , .
zlicytowane w Szwajcarii. Auta stracit Teodoro Obianga M ySl |SZ,

Mangue, wiceprezydent i jednoczesnie syn wieloletnie- .

go prezydenta-dyktatora malenkiej Gwinei Réwnikowej. z€ masz le pszego d OStaWCQ?
Skonfiskowane supersamochody trafity pod miotek. Nie SQdZi my

Wiekszo$¢ 0sob, \XQZ ° O,Oasl{”
7

) " . km, tyle miat najdtuzszy korek swiata, ktory utworzyt sie 4 ;
Ev?/!?nsoﬁc;}n%vr:\kiurrr:gtce w Sao Paulo - najwiekszej metropolii Brazylii i catej Ameryki kto r_e zreal |120}Na’{y 66\ )
Afryka}’;.s,ki satrapa Mswati Potudniowej. Korek, byt tak duzy, ze nie byto wida¢ jego swoje zamowienie u nas o A
Il Krél Suazi konca. Zator zostat uznany za najdtuzszy znany korek na . it d . Q Qe
) Swiecie i wpisany do Ksiegi rekordéw Guinnessa. Zmienito zdaanile. Q 2\—
Sprawdz dlaczego ! O CO Jeszcze %
© ) L -
4 890 99 2 km najwiekszy przebieg na Swiecie P . _; mozemy dla Ciebie zrobic? SD
zrobito Volvo P1800. To jeden z naj- g O
bardziej kultowych modeli szwedz- 2 t?| . +48 533 533 883 o S
kiego producenta. Auto kojarzone jest przede wszystkim z dwoch rzeczy Z biuro@fab rykasmyczy. p| (04 )
- filmu ,Swiety”, w ktérym kariere zrobito w 1962 roku i... wpisu § ° )
do Ksiegi rekordéw Guinnessa w 2014 roku, jako samochdéd z najwiek- S www.fab rykasmyczy. pl /‘y \)\/LQ)
szym przebiegiem na Swiecie. 3 O/Q Jq \‘

: : : f ooy to najdrozsza flota policyj-
pojazdy wziety udziat w pierwszym na swiecie 8 )
wyscigu samochodowym. Ten odbyt sie 22 lipca Rﬁ;‘ \'/':cdl:g\c,ivzo;?nvfn WFZISZC;
1894 roku na trasie Paryz-Rouen. Ze 102 pojazdéw, Lamborghini i Bentleye. Wszystko po o, by
umozliwi¢ policjantom $ciganie superszybkich
pojazddw szalejacych po ulicach miasta.

finalnie do rajdu staneto 21 aut napedzanych silni-
kami parowymi, elektrycznymi i spalinowymi.




O marketingu czterech kotek

Przyktad pozycjonowania premium marki Skoda z udzia-

tem blogera modowego - Mr Vintage.

O marketingu
czterech kotek

Samochdd to produkt, ktéry kupujemy srednio raz
Lub kilka razy w zyciu. Jak zatem kreowac komuni-
kacje takiego produktu? Jak tworzy¢ przekazy? Jak
wyglada marketing w branzy automotive? \¥ 2018
roku wartosc¢ rynku reklamy marek motoryzacyjnych
wyniosta 35,5 mld dolarow. Sprawdzamy, jak i na co
te pienigdze zostaty przez marketerow wydane.

Powyzsze dane pochodza z pierwszej edycji raportu ,Automotive
Advertising Expenditure Forecasts” opublikowanego przez agencje
mediowa Zenith (Publicis Media), ktory zawierat dane z 14 sSwiato-
wych rynkow: Australii, Brazylii, Chin, Francji, Hiszpanii, Indii, Kanady,
Korei Potudniowej, Niemiec, Rosji, Szwajcarii, USA, Wielkiej Brytanii

i Wtoch. | cho¢ 2019 rok jawit sie jako stabszy pod katem wydatkow
w stosunku do wczesniejszego (ze wzgledu m. in. na napiete sto-
sunki w relacjach handlowych miedzy Stanami Zjednoczonymi i Chi-
nami), to agencja prognozowata, ze w obecnym roku bedzie lepigj

i wydatki na reklame samochodow w 2020 roku wzrosng o 2 proc.
(wptyw na to moga mie¢ m. in. letnia olimpiada w Tokio i Mistrzostwa
Europy w pitce noznej, gdyz w tego rodzaju eventy sportowe kon-
cerny samochodowe chetnie angazuja sie marketingowo).

Eksperci agencji Zenith zwracaja tez uwage, ze segment reklamy
motoryzacyjnej rosnie z mniejsza dynamika, niz caty rynek reklamo-
wy (wedle prognoz 4 proc. w 2019 roku). Powodem takiego stanu
rzeczy moze byc fakt, iz bardziej niz w reklame i dziatania marketin-
gowe, branza motoryzacyjna inwestuje w technologie, ekologiczne
paliwa czy nowe modele wtasnosci i uzytkowania pojazdow. Zato-
zenia te znajdujg potwierdzenie w innych badaniach - w swiatowym
rankingu 2500 przedsiebiorstw z najwiekszymi wydatkami na prace
badawczo-rozwojowe z 2017 roku, sektor motoryzacyjny odgrywat
znaczaca role, utrzymujac swojg pozycje na 3 miejscu. Wyprzedzany
byt nieznacznie przez branze urzadzen IT oraz sektor farmaceutycz-
ny i biotechnologiczny.

Najwiekszym rynkiem reklamy samochodowej jest USA - tam wy-
datki koncerndw na reklame wyniosty w 2018 roku 18 mld dolaréw.

3l OOH magazine

Byto to trzy razy wiecej niz w Chinach, gdzie wydano 6,3 mld
dolarow. Najwiekszg dynamike inwestycji reklamowych branza
motoryzacyjna notuje w Indiach - w tym kraju wedle prognoz
Zenitha do 2020 roku spodziewany jest wzrost srednio 0 12,8
proc. rocznie.

W Polsce rowniez widac wzrosty. Tak byto w pienwszej potowie
ubiegtego roku, gdy producenci samochodow osobowych wy-
dali na reklamy w mediach 19,1 proc. wiecej niz w tym samym
okresie rok wczesniej. Wedle analizy portalu Wirtualnemedia.pl.
pozycje lidera zachowat Volkswagen Group Polska (impor-

ter aut marki Skoda, Audi i Volkswagen). Najwiekszy wzrost
naktadow na reklame zanotowaty w tym okresie FCA Poland,
importer aut marki Fiat i Chrysler oraz Hyundai Motor Poland.

Kupujemy emocje

Eksperci sg zgodni, ze tym co towarzyszy zakupowi nowego
pojazdu sa emocje. Tak naprawde przeciez samochod powi-
nien nas dowiezc¢ z punktu A do punktu B, a decyzja o jego
zakupie powinna byc podjeta w oparciu o racjonalne przestan-
ki. A jednak. Szukamy wrazen, emocji, chcemy tez, by samo-
chod dodat nam prestizu, a przy tym zadbat o nasze poczucie
bezpieczenstwa. A marketerzy dobrze o tym wiedza. Zongluja
wiec przekazami, w ktorych samochod jawi sie jako panaceum
na bolgczki i skarb, ktory spetni nasze marzenia i pragnienia.

- Marki dziatajace w tej branzy bardzo czesto odwotujg sie

do emocji, naszych cech charakteru i tego, jak chcemy byc¢
postrzegani. To skuteczna metoda, bo pomimo, ze wydaje nam
sie, ze decyzje podejmujemy w stu procentach racjonalnie, to
jednak chcemy, zeby samochod byt w naszym stylu i byt no-
snikiem waznych dla nas wartosci. Kluczowe jest zbudowanie
bardzo silnego, wrecz naturalnego skojarzenia z marka. Wielu
producentom ten proces wyszedt bardzo dobrze i teraz na tym
korzystaja - stawiam, ze jesli pomyslicie o Volvo, pierwszym
skojarzeniem bedzie bezpieczenstwo, a w przypadku Porsche
ponadprzecietne osiagi - ttumaczy Aleksander Babinski, Junior
Strategy Planner w agencji Kamikaze.

Konrad Mizera, CEO i analityk agencji Olmeka Creation House,
zaznacza, ze komunikacja marek samochodowych dzieli sie
na dwa gtowne segmenty. Pierwszy z nich, uprawiany przez
marki z kategorii premium, skupiony jest na dziataniach dtu-
gofalowych, emocjach i przywiazaniu do brandu. - Zazwyczaj
nie zawiera konkretnych produktow, a posrednimi odbiorca-
mi przekazu sa dzieci - przyszli konsumenci lub ich rodzice
tzw. ,dzieciosterowalni’, czyli ci, ktorzy decyzje zakupowe
uzalezniajg od szczescia swoich pociech. Synonimem tego
rodzaju komunikacji moze byc¢ kampania Porsche ze stynnym
juz sloganem: ,Serio, czy spedzites swoje dziecinstwo, marzac

Auidi
Partner des FC Bayern G
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Audi wspotpracuje z klubami pitkarskimi i w swietle reporterskich fleszy
dostarcza samochody m.in. pitkarzom Bayernu Monachium

o posiadaniu Nissana lub Mitsubishi?". Drugi segment komuni-
kacji jest bardziej dorazny i ma mierzalny impakt na sprzedaz,
czyli standardowe dziatania outbound w mediach, ktore uczynity
Dacie Duster najchetniej kupowanym samochodem w Polsce. Czy
ktokolwiek z nas marzyt o Dacii w dziecinstwie? - pyta retorycznie
Konrad Mizera.

Kanaty i narzedzia

Wedle przytaczanych badan Zenitha, ponad 50 proc. naktadow na
reklame producentow samochodow trafia do telewizji i cho¢ nadal
jest ona dominujacym kanatem promogiji, to reklama internetowa
rosnie szybko. Wedle przewidywan, radio, kino i outdoor miaty
utrzymac lub nieznacznie zwigkszyc swoje udziaty w wydatkach
na reklame motoryzacyjng w latach 2018-2020.

Dzis marki samochodowe swoja komunikacja walcza przede
wszystkim o pozyskanie leadow oraz naktanianie klientéw do
odwiedzenia salonu. Czesto od tego zalezy jest finalny wynik
sprzedazowy, ktory wsparty jest wykwalifikowana kadrg odpo-
wiadajaca za sprzedaz na miejscu. - Dlatego, wiekszos¢ marek

w swoich komunikatach ciggle skupia sie przede wszystkim na
przedstawieniu mozliwosci samochoddw, wariantow wyposaze-
nia, teoretycznie niskich opcjach finansowania czy tez wydtuzonej
gwarancji i bezproblemowej ustudze senwisowania. Zmienity sie
za to kanaty komunikacji, a wtasciwie rozwinety sie. Obecnie to juz
nie tylko reklamy w TV, radio czy OOH, ale tez Internet, widgety
na stronie, geotargetowanie oraz retargeting. Wystarczy wejs¢ na
strone danego dealera, a samochody reprezentowanej przez nie-
go marki znajda nas na Facebooku, Instagramie i ulubionych por-

Duke P3 Polish Colors

talach - wyjasnia Maks Michalczak, PR Manager w agencji Abanana.
Jak dodaje Agnieszka Sosnowska, CEO agencji Biuro Podrozy
Reklamy, branze motoryzacyjna cechuja, z jednej strony bardzo
jakosciowe materiaty video czy key visuale (najczesciej realizowane
przez jednostki centralne), a z drugiej strony raczej konsenwvatywne
podejscie do komunikagiji. - Kilka lat temu nowoscig w branzy mo-
toryzacyjnej digitalowej byto wykorzystanie marketingu performan-
ceowego oraz leadow i z tego modelu nadal sie korzysta. Obecnie
nowoscia jest wykorzystanie crowdsourcingu w social mediach

i przeplatanie oficjalnej komunikacji marki materiatami pochodzacy-
mi od klientow oraz materiatami vintage. Kreowanie komunikacji jest
w duzym stopniu zalezne od central firm i globalnych pomystow na
poszczegolne marki - wyjasnia Agnieszka Sosnowska.

Segmentacja rynku

Demograficznie, klient branzy motoryzacyjnej to bardzo szeroki
przekroj wiekowy, zazwyczaj zaczynajacy sie od okoto 30 roku zycia.
- Jest on specyficzny dla roznych segmentow rynku (np. inny dla
matych aut miejskich z segmentu A/B, a inny dla limuzyn z seg-
mentu C lub D), dlatego z punktu widzenia komunikacji wazny jest
odpowiedni podziat grupy w zaleznosci od segmentu/rodzaju auta,
tak aby nie kanibalizowac¢ komunikacji. Ponadto, rézne segmenty aut
charakteryzuja sie rozna intensyfikacja dziatan mediowych - mowi
Piotr Francuz, Associate Director w domu mediowym MediaCom.

W chwili obecnej w Polsce bardzo dynamicznie rozwija sie segment
SUV (zaréwno pod wzgledem udziatu w sprzedazy, jak i inwesty-

cji reklamowych). Dodatnig koniunkture notuje rowniez rynek aut
premium, co nie jest norma w innych krajach europejskich. - Klient

z segmentu premium jest chyba najtrudniejszym odbiorca, jesli

tel. 32 2019256 | mail: duke@dukepen.eu | www.dukepen.eu



kultury w celu kreowania innowacyjnych wydarzen

BMW Art Club - wspotpraca z instytucjami i tworcami

BMW promuje sie podczas popularnego na catym
Swiecie amerykanskiego festiwalu Coachella

O marketingu czterech kotek
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LUTOSEAWSKI
PANUFNIK

chodzi o kwestie dotarcia z komunikatem reklamowym, poniewaz
zazwyczaj populacja takiej grupy docelowej jest najbardziej ograni-
czona przez bardzo wysokie zarobki, ktorych dodatkowo takie osoby
czesto nie chca ujawnia¢ - dodaje Piotr Francuz.

Stephen Zoeller, ktory pracowat m.in. dla Mercedesa, postanowit
zdefiniowac oraz posegmentowac klientow koncernu Volkswagen
AG w oparciu o marki w portfolio ze szczegolnym uwzglednieniem
marki Porsche. Jak zaznacza Maks Michalczak, analiza ta jest na
tyle uniwersalna, ze moze mie¢ zastosowanie w przypadku innych
marek, nie tylko tych premium. Klienci wedle powyzszej metodologii
zostali podzieleni na piec grup:

» Top gun - ambitna osoba, ktora dba o wtadze i kontrole, oczekujac,
ze zostanie zauwazona.

- Elita - profil, ktory obejmuje rowniez osoby pochodzenia szla-
checkiego. Sam Zoeller moéwi nawet o niebieskiej krwi. Osobe taka
charakteryzuje podejscie, ze samochod jest tylko pojazdem, a nie
wyrazem osobowosci danej osoby.

» Dumni patroni - wtasciciele, ktorzy traktuja samochod jako tro-
feum, uwazajac je za nagrode za ciezka prace. Gtownym celem tej
grupy nie jest jednak bycie zauwazonym.

«+ Bon vivants - profil sktada sie z poszukiwaczy emocji, ekstrawa-
ganckiego zycia, a samochod ma dostarczac wiele doznan i zwra-
cac uwage.

« Eskapista - uzytkownik auta, ktory traktuje je jako forme ucieczki,
gdzie w zatozeniu sam samochod nie musi imponowac innym.

Dobre praktyki
Ktore dziatania marketingowe szczegolnie zastuguja na uwage? Jak
zaznacza Piotr Francuz, producent w komunikacji powinien dtugofa-

lowo budowac kluczowe wartosci marki, poniewaz jesli marka
nie jest charakterystyczna (nie kojarzy sie od razu potencjalne-
mu klientowi z czyms konkretnym) to ciezko jej bedzie zadbac
o to, by znalazta sie w koszyku zakupowym. Niezwykle wazne
jest, aby odpowiednio zidentyfikowac taki obszar, ktory po-
nadto bedzie sie taczyt z insightem konsumenckim. - Bardzo
dobrze robi to Toyota, ktora pozycjonuje swojg marke wokot
bezpieczenstwa oraz aut hybrydowych. To jest dtugofalowe
dziatanie trwajace od kilku lat i przynoszace wymierny skutek,
gdyz marka jest w chwili obecnej jednym z liderow rynku

w Polsce. Jest tak mocno kojarzona z autami hybrydowymi,
ze nawet pojawia sie w ramach definicji tego typu silnikow

w Wikipedii - wyjasnia Piotr Francuz.

Faktycznie, rok 2019 r. byt dla Toyoty bezkonkurencyjny -
pienwsze potrocze firma zakonczyta z rekordowym wynikiem
sprzedazy, a sukces ten w duzej mierze zawdziecza ogromnej
popularnosci hybryd. Nie ma w tym zreszta nic dziwnego,
marki zwracaja uwage na obecne problemy i staraja sie wpa-
sowac w popularne trendy. Biorac pod uwage ilos¢ emisji we-
gla, jaka emituje do atmosfery przemyst samochodowy, popu-
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larnos¢ pojazdow hybrydowych i elektrycznych stale rosnie.
Ciekawym przyktadem promocji samochodu elektrycznego
byta przeprowadzona przez Renault akcja promocyjna modelu
Zoe w Bukareszcie w ubiegtym roku. Nie bez przyczyny kon-
cern wybrat wtasnie to miasto - wedle TomTom Traffic Index

to jedna z najbardziej zattoczonych stolic w Europie, i druga
najbardziej zanieczyszczona metropolia na kontynencie.

W centrum miasta zainstalowano cyfrowy billboard, na ktorym
emitowana byta cena pojazdu. Zmieniata sie w zaleznosci od
poziomu zanieczyszczenia. Gdy rosto — samochod taniat.

Koncerny samochodowe, szukajac nowych odbiorcow,
stawiaja tez na potaczenie sit z innymi mocnymi brandami.
Ciekawym przyktadem takich dziatan jest wspotpraca Audi
z klubami pitkarskimi i dostarczanie samochodow w swietle
reporterskich fleszy m.in. pitkarzom Bayernu Monachium oraz
Realu Madryt. BMW mozna natomiast zauwazy¢ podczas
popularnego na catym swiecie amerykanskiego festiwalu
Coachella, gdzie goszcza gwiazdy z pierwszych stron gazet.
- W kazdym z tym przypadkow kluczowa jest sama marka
pojazdu, ktora zazwyczaj osadzona jest w silnym kontekscie
historycznym. Tym samym brandy czesto od lat komunikuja
sie w podobny i charakterystyczny dla nich sposob. Marka

Promocgja elektrycznego Renault Zoe w Bukareszcie

samochodu to obietnica dla klienta, ktéra definiuje jasno,
czego ci mogg oczekiwac od pojazdu i ustug s$wiadczonych
przez salon oraz serwis. Daje im natychmiastowe zapewnienie
dotyczace poziomu jakosci, niezawodnosci, kosztow, stylu,
zaufania, wiedzy, obstugi, a nawet potaczenia emocjonalnego,
ktore rozpoczyna sie czesto jeszcze przed dokonaniem same-
go zakupu - dodaje Maks Michalczak.

Na uwage zastuguija tez dtugofalowe dziatania Skody i kon-
sekwentne budowanie komunikacji na przestrzeni lat przez te
marke. - Swietnie widac jak marka, ktora niegdys byta postrze-
gana jako samochod stworzony gtownie dla oséb w pode-
sztym wieku, przeistacza sie np. w sprytne auto zaspokajajace
potrzeby nowoczesnej rodziny. Mowa tu zarowno o dziataniach
holistycznych w ramach komunikacji standardowej (hasto:
,Simply Cleaver"), jak i dziatan kontentowych (Program ,Wiesz
Co Dobre", pozycjonowanie premium z blogerem modowym
Mr Vintage oraz projektantem mody Tomaszem Ossolinskim),
a takze pozostatych dziatan marketingowych (zmiana i odswie-
zenie logo marki) — wymienia Piotr Francuz.

Michat Kobierzewski, Executive Creative Directora w 0S3,
podkresla, ze producenci czesto zbyt mocno skupiaja sie

w swojej komunikacji na cenie. - Dlatego tez podoba mi sie
odwaga BMW, ktore w okresie wyprzedazowym postawito na
kampanie wizerunkowa ,dodaj do ulubionych®, czy Opel, ktory
zamiast stopniowac kolejne przymiotniki, potrafi powiedzie¢ po
prostu: ,dziekujemy". Doceniam rowniez, gdy marka upraszcza
droge zakupowa, jak Skoda i jej system sprzedazy online, czy

z premedytacja stawia na kulture wysoka - jak w przypadku ar-
tystycznego projektu realizowanego w ramach ,BMW Art Club.
Przysztosc to sztuka" - ttumaczy Michat Kobierzewski.

Pewna wolnos¢ marek motoryzacyjnych mozemy zaobser-
wowac w obszarze influencer marketingu, w testach i opisach
modeli tworzonych we wspotpracy z blogerami czy youtube-
rami. - Tutgj sita rzeczy komunikacja wychodzi mocno poza
centralne ramy. Ten obszar bedzie dynamicznie sie rozwijat

z jednej strony dzieki temu, ze lokalne dziaty marketingowe
marek samochodowych potrzebujg pewnej wolnosci kreatyw-
nej oraz mozliwosci samodzielnego poszukiwania odpowied-
nich argumentow sprzedazowych i formutowania ich w sposob
dopasowany do grupy docelowej. Z drugiej strony dzieki
takim platformom jak ReachABlogger.pl taki marketing stat sie
tatwiejszy, tanszy i szybszy. Mamy blogerow motoryzacyjnych,
ale mamy tez cata mase influencerow, ktérzy reprezentuja
rézne grupy odbiorcow, od szerokich lifestylowych, po waskie
specjalizacje zawodowe i tematyczne. W mojej ocenie troche
opozniona marketingowo, ale zasobna branza motoryzacyjna,
wkrétce zacznie korzystac z influencer marketingu na duza
skale. Przyktadem swietnej, nieszablonowej akcji z wykorzy-
staniem influencerow jest akcja promocyjna Dacia Duster

z duetem Make Life Harder - wyjasnia Agnieszka Sosnowska.

Cytujac Michata Kobierzewskiego, kierunek, w ktorym szukamy
utatwien w codziennosci czy edukujemy w zaskakujacy i an-
gazujacy sposob, jest wcigz mato eksploatowany kreatywnie,

a wielce interesujacy. Na nieszablonowym rozwiazaniu mozna
budowac ciekawszy storytelling, ktory tapie za serca, a co za
tym idzie, za portfele.

Katarzyna Lipska-Konieczko

(? usbsystem

REKLAMOWE

PAMIECI USB, POWER BANKI
| MYSZKI

POLSKA EKSPRESOWA

PRODUKCJA REALIZACJA

www.usbsystem.pl  sprzedaz@usbsystem.pl  +48 22 753 41 60



SJS stawia na jakosc¢ i kadre. Zespot tworza ludzie z pasja

Bezpieczenstwo

i adrenalina. Czy da sie
to polaczy¢?

O rynku szkolen motoryzacyjnych w Polsce,
bezpiecznej jezdzie, super sportowych

samochodach i kobietach za kotkiem opowiada
Ireneusz Dancewicz, prezes Grupy SJS S.A.

To juz 20 lat dziatalnosci Waszej firmy na polskim rynku. Nie-
wiele tego typu firm moze pochwali¢ sie takim stazem. Prosze
powiedzie¢ w skrocie, jak wygladat rozwoj SJS przez te lata?
Rzeczywiscie w przysztym roku SJS bedzie swietowac 20-lecie
swojej dziatalnosci, cho¢ zatozyciele SJS szkolenia prowadzili juz
znacznie wczesniej. Siegajac pamiecia wstecz, obecny SJS powstat
Jjako pierwsza w Polsce markowa akademia jazdy znana jako Szkota
Jazdy Subaru. To wtasnie marka Subaru jako pierwsza w ramach za-
kupu samochodow oferowata swoim klientom szkolenia z doskona-
lenia techniki jazdy, a my w dalszym ciggu nieprzerwanie realizuje-
my ten projekt. Od poczatku wiec szkolenia z zakresu doskonalenia
techniki jazdy sa core biznesem naszej firmy. 20 ostatnich lat dla
motoryzacji to niesamowity postep. Postep, jakiego ponad 100-let-
nia historia motoryzacji nigdy tak intensywnie nie przezywata. Mam
tu na mysli bezpieczenstwo i technologie. One w znaczacy sposob
wptynety na proces edukacji naszych kursantow.

Chce Pan powiedzie¢, ze szkolenia, jakie odbywalismy wiele
lat temu réznia sie od dzisiejszych?

Mimo nieporownywalnie wiekszych mocy w samochodach i pred-
kosci, jakie w nich osiagamy, fizyka pojazdu jest niezmienna, a wiec
teoretycznie techniki szkolen nie powinny sie znaczaco zmieniac.
Jednak dzieki nowoczesnym rozwigzaniom technicznym, jakie pro-
ducenci stosuja w naszych samochodach, chcac za nimi podazac,
musimy zmieniac techniki prowadzenia szkolen. Chociazby ABS: kie-
dys, gdy system ten byt synonimem luksusu, a samochody w niego
wyposazone byty rzadkoscia, technika hamowania autem byta u nas
Jjedynie omawiana w teorii. Dzi$ ABS jest standardem w naszych
samochodach i programy doskonalenia techniki jazdy uwzgledniaja
techniki hamowania na nim bazujace.
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Jednak ABS to nie wszystko. SJS wywodzi sie z motorsportu

i choc¢ w naszych treningach, szczegolnie tych skierowanych do
firm, motorsport nie wystepuje w zadnej postaci, to wiemy, ze
dobrze przygotowany program szkolen, nie tylko tych na pty-
tach poslizgowych, ale i tych realizowanych w ruchu miejskim,
pozwala na stworzenie kierowcy niemal doskonatego.

Gdy mamy do czynienia z zywym cztowiekiem, cate spektrum
naszego prawie 20-letniego know-how ma kluczowe znaczenie.

Wspomniat Pan o treningach skierowanych dla firm? Ro-
zumiem, ze réznicujecie szkolenia. Od czego to zalezy?
SJS Driving Academy oferuje petna palete szkolen, np. dedyko-
wanych pracownikom korporacji wykorzystujgcych samochody
Jjako narzedzie pracy. Tu kluczowym elementem jest oczywiscie
zmniejszenie szkodowosci we flocie zarowno tej wynikajacej

z ograniczenia wypadkow, jak i wynikajacej ze stylu eksploatadgiji.
Takie szkolenia nawet przy niewielkiej flocie potrafig genero-
wac znaczace oszczednosci. Jednak w przypadku szkolenia
kierowcow flot rownie istotny jest element wizerunkowy. Obec-
nie samochody stuzbowe w wiekszosci sg obrendowane. Tu
zachowanie kierowcy czy styl jazdy sa bezposrednig wizytowka
firmy. A wiec szkolenia flotowe to nie tylko dziatanie pro-safety,
ale rowniez wizerunkowe.

W przypadku szkolen dedykowanych osobom indywidualnym
czy tez konkretnym grupom pasjonatow danej marki programy
sg ,szyte na miare”. Tak jest np. w przypadku szkolen Szkoty
Jazdy Subaru czy Zlotéw Mustangow. Jesli chodzi o Subaru,
sposrod wielu programow dedykowanych kierowcom tej

marki wspomne chocby szkolenie Subaru EyeSight. Doskonaty
program, podczas ktorego uczestnicy na zywo i bez ryzyka
moga sprawdzi¢ dziatanie np. aktywnego asystenta hamowania.
W przypadku szkolen dla pasjonatow kultowych amerykanskich
Mustangéw nieco wiekszy nacisk ktadziemy na elementy

quasi sportowe tj. opanowanie poslizgu czy niezwykle
widowiskowe i dosc¢ trudne ,krecenie baczkow". Ot taka
fanaberia pasjonatow nie majaca znaczacego przetozenia na
ruch drogowy, pozwalajaca jednak na wytrenowanie wtasciwej
koordynacji reki czy nogi w potaczeniu z technika obserwacji
oraz odbieraniem sygnatow przez receptory na naszym ciele.
Zupetnie odrebna grupa kursantow w SJS Driving Academy

sa zawodnicy sportowi. Tu program jest podporzadkowany
konkretnej dyscyplinie motorsportu, jak i konkretnej osobie oraz
Jjej predyspozycjom.

Rozumiem, ze niezbedny jest specjalny tor, aby odby¢
takie szkolenia. Gdzie je realizujecie?

Chcac byc¢ merytorycznie poprawnym, na poczatku powinni-
Smy okreslic co oznacza specjalny tor. Obecnie w Polsce mamy

Samochody elektryczne to przysztos¢ motoryzacji (TESLA Model 3).

Eventy motoryzacyjne odbywaja sie na torach wyscigowych

coraz wiecej podmiotow oferujacych szkolenia i duza ilos¢ obiektow,
na ktorych sa one realizowane. Niestety nie wszystkie spetniajg
nawet podstawowe standardy bezpieczenstwa. To oznacza, ze
szkolenie przeprowadzone niewtasciwie czy tez na nieodpowiednim
obiekcie moze przyniesc wrecz odwrotne skutki.

SJS Driving Academy jako jedyna tego typu akademia w Polsce dys-
ponuje wtasnymi dwoma certyfikowanymi Osrodkami Doskonalenia
Techniki Jazdy, a wiec obiektami, ktore spetniaja wszystkie zapisy
Rozporzadzenia Ministra Transportu. Pierwszym z nich jest Tor Kielce
- doskonaty, wielozadaniowy obiekt szkoleniowy bedacy jednocze-
Snie torem wyscigowym oraz ODTJ - SJS Warszawa. Zupetnie nowy
obiekt zlokalizowany w samym centrum Warszawy, ktorym dyspo-
nujemy od kilku miesiecy i prowadzimy tam wiele zroznicowanych
programow. Ponadto wspotpracujemy z kilkoma doskonatej jakosci
osrodkami z catej Polski, tworzacymi siatke pokrywajaca w zasadzie
caty kraj. To sprawia, ze nie ograniczamy naszych klientow terytorial-
nie, tym samym oferujac szkolenia w catej Polsce.

Wiemy juz dla kogo. Wiemy, gdzie i jak. Nasuwa sie pytanie, po
pierwsze: kim sg instruktorzy SJS i po drugie: jak stac sie takim
instruktorem?

Od poczatku istnienia marki SJS stawialismy na dwa zasadnicze
aspekty: jakosc i kadra. Oba sg ze sobg mocno powigzane, poniewaz
wyznacznikiem jakosci jest miedzy innymi dobrze wyszkolona i do-
Swiadczona kadra instruktorska. To wtasnie instruktorzy sa ambasa-
dorami marki; to ich wiedza, doswiadczenie i ciagty rozwoj sprawiaja,
ze firma nie stoi w miejscu a klienci powracaja.

Z tego tez powodu juz wiele lat temu wprowadzilismy kilka mecha-
nizmow sprawiajacych, ze nasze wieloletnie know-how jest przeka-
zywane nowym cztonkom zespotu. Nasi instruktorzy sg pracownika-
mi SJS, nie zas bardzo popularnymi obecnie freelancerami. Zespot
tworzy grono profesjonalistow, dla ktorych tego typu praca stata sie
nie tylko pasja, ale i codzienna praca zawodowa. A mamy sie czym
pochwali¢ w tym zakresie. W gronie 16 instruktorow SJS juz od 12
lat jest Kajetan Kajetanowicz - trzykrotny rajdowy Mistrz Europy
oraz tegoroczny Wicemistrz Swiata WRC2, czy tez Wojtek Chuchata
- Mistrz Polski oraz Mistrz Europy ERC2. Ponadto czes¢ z naszych
instruktorow to certyfikowani trenerzy elitarnej miedzynarodowej
AMG Driving Academy.

16 instruktorow to bardzo duzo. Jak czesto zatem prowadzicie
szkolenia?

SJS od wielu lat jest Spotka Akcyjna, przedsiebiorstwem, ktore

W zasadzie codziennie realizuje szkolenia czy tez eventy motoryza-
cyjne. Juz od kilku lat nasze realizacje odbywaja sie dzien w dzien,

rownolegle w kilku lokalizacjach w Polsce. Tu pozwole sobie na
matg statystyke. W 2019 roku odbyto sie ponad 400 realizacji. Tym
samym w minionym roku naszymi klientami byto prawie 9 tysiecy
0sob.

Przy tej ilosci musicie mie¢ catkiem niezty przeglad umiejet-
nosci kierowcow w Polsce. Jakimi jestesmy kierowcami? Czy
sg posrod nich jakies wyrozniajace sie grupy?

Pod tym wzgledem na tle Europy wypadamy catkiem niezle. Bez
watpienia kierowcami wyrozniajgcymi sie wsrod naszych klientow
sa kobiety. Wbrew obiegowej opinii kobiety sa dobrymi kierowca-
mi i jeszcze lepszymi kursantkami. By¢ moze dlatego, ze nie maja
wrodzonej checi udowadniania swojej wyzszosci, za to majg wy-
razng chec poznawania, rozwoju i edukacji - duzo wieksza niz my
mezczyzni. Tym samym ich edukacja przebiega spokojnie, ptynnie
i co niezwykle istotne - bez niepotrzebnego ryzyka. To dla Pan
stworzylismy specjalny program Ladies oraz oddzielne terminy
dedykowane tylko kobietom.

Mam rowniez swiadomosc, ze SJS stat sie marka godna zaufania
i jako taka przycigga zawodnikow motorsportu, osoby publiczne,
gwiazdy i celebrytow znanych z pierwszych stron gazet. Zawsze
mito jest nam gosci¢ na naszych treningach takie osoby jak Robert
Lewandowski, Adam Matysz czy Daniel Olbrychski. Takich znako-
mitosci przez wiele lat nieprzerwanego funkcjonowania na rynku
w naszym portfolio jest niezwykle wiele. Kazda z tych osob jest
indywidualnoscia, kazda oczekuje nieco innego podejscia i innej
atencji. To dla nas rowniez okazja do poznania ich w prawdziwym
zyciu, gdy emocje zwiazane z dynamiczna jazda ukazuja ich
wyjatkowe cechy.

Wspomniat Pan, ze na polskim rynku mamy dos¢ duzo tego
typu akademii. Co zatem wyréznia Was sposrod tak wielu
firm z branzy?

Od lat obserwujemy, jak rozwija sie nasza konkurencja. Cieszy nas
to niezmiernie, bo nic tak nie pobudza do dziatania i rozwoju jak
zdrowa rywalizacja, che¢ podnoszenia standardow i oferowanie
klientom wiecej niz sie moga spodziewac. Staramy sie zawsze
by¢ o kilka krokow z przodu, aby oferowac klientowi absolutne
nowosci. Kreujemy zupetnie nowe rozwigzania, ktore dotychczas
nie byty dostepne na polskim rynku. Takich przyktadow z naszej
historii jest wiele. Wspomne tylko o dwoch, ktore moim zdaniem
w najwiekszym stopniu przyczynity sie do wyrdznienia nas na

tle konkurencji. Pierwszym z nich byto stworzenie dziatu Driving
Experience, oferujacego jazdy super sportowymi samochodami,
kreujacego eventy motoryzacyjne na torach wyscigowych i da-
Jjacego mozliwosc spetniania dzieciecych marzen kazdego z nas.
W naszej flocie pojawity sie wyjatkowe samochody, ktorymi kazdy
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Szkota Jazdy Subaru - pierwsza w Polsce, od lat szanowana markowa szkota
doskonalenia techniki jazdy.
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kierowca miat mozliwosc¢ odbyc¢ ekscytujaca jazde..i co w tamtych
czasach byto zupetnie nieosiggalne - za kierownica i to na torze
wyscigowym. Teraz dziat Driving Experience dysponuje flota blisko
30 super sportowych samochodow poczawszy od rajdowej Subaru
Imprezy, roznych odmian Porsche 911, poprzez kilka modeli AMG,
na Ferrari czy Lamborghini konczac. Co jeszcze w tym zakresie nas
wyroznia? Te wszystkie samochody sa nasza wtasnoscia, wszystkie
tez stacjonuja na torze i w zasadzie kazdego dnia sa do dyspozycji
naszych klientow. To jest absolutny ewenement przynajmniej na
polskim rynku.

Drugim elementem, ktory uwazam za milowy krok w historii SJS to
elektryki. Choc¢ jeszcze samochody elektryczne nie sa az tak popu-
larne w Polsce, to my juz teraz upatrujemy w nich przysztos¢ moto-
ryzacji. Juz teraz prowadzimy zroznicowane programowo szkolenia
dla posiadaczy samochodow elektrycznych oraz hybrydowych.
Nasza kadra odbyta juz serie szkolen w tym zakresie, a przed nami
kolejne. Oczywiscie w naszej flocie nie mogto zabraknac Tesli -
samochodu, na ktérym wzoruje sie caty swiat motoryzaciji.

Samochody sportowe - to brzmi jak praca marzen. Prosze
powiedzie¢, jak zatem wyglada przyktadowy dzien instrukto-
ra SJS?

Przyktadowy dzien w naszej pracy to bez watpienia potagczenie
elementow szkolenia z adrenaling, jaka wzbudza jazda super spor-
towymi samochodami. Prosze sobie wyobrazi¢, ze w pierwszej cze-
sci dnia ma Pani mozliwosc potrenowania za kierownica roznych
niebezpiecznych sytuacji w absolutnie bezpiecznych warunkach.
Wowczas cztowiek nieco lepiej rozumie fizyke, jest w stanie okre-
sli¢ granice mozliwosci zardowno swoich, jak i samochodu, potrafi
wykorzysta¢ niemal peten potencjat w danej sytuacji. Dla mnie taka
sciezka - okazja obserwowania, jak uczestnikom otwieraja sie oczy,
Jjak uswiadamiaja sobie znaczenie ciggtego rozwoju jest niezwykle
budujaca, bo przeciez w bezposredni sposob przyczyniam sie do
poprawy bezpieczenstwa na drogach. Obserwowanie rozwoju
kierowcy, przekazywanie wiedzy, ktora wrecz natychmiast jest
przyswajana, musze przyznac, podbudowuje moje ego.

Zas druga czesc dnia jest wisienka na torcie. Po kilku godzinach
treningow zasiada Pani za kierownicg Nissana GT-R czy Lambor-
ghini Huracan, ktéry dysponuje mocg 610 KM i wspolnie pokonu-
jemy kolejne kilometry i okrgzenia toru wyscigowego, a kazde jest
szybsze i daje nam obojgu coraz wiecej radosci. To jest adrenalina
w czystej postaci. Kwintesencja takiego dnia jest oczywiscie Race
lub Drift Taxi. Na koniec dnia petnego wrazen zamieniamy sie
miejscami. Tym razem to ja zasiadam za kierownica jednego z na-
szych super samochodow. Wykorzystujac petnie jego mozliwosci,
wykorzystujac tor co do centymetra, mam okazje pokazac peten
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potencjat sportowy samochodu. A gdy takich osob mam do prze-
wiezienia kilkanascie lub kilkadziesiat, wowczas moge z czystym
sumieniem wypisac sobie za ten dzien urlop.

Wiem doskonale o czym Pan méwi. Pare lat temu miatam
okazje skorzystac z jazdy Waszym wowczas pomaranczo-
wym Lamborghini Gallardo. Zanim wsiadtam za kierownice,
bytam podekscytowana, wystraszona, zachwycona... mio-
taty mna skrajne uczucia. Jednak juz sama jazda pod okiem
instruktora SJS byta czysta poezja. | cho¢ spetnitam jedno
ze swoich marzen, to chciatam wiecej.

Cos, co lubimy, cos, co nam sprawia przyjemnosc powoduje, ze
dziata na nas jak narkotyk. Chcemy wiecej. Dlatego wracajac do
poprzedniego pytania, moim absolutnym numerem 1 jesli chodzi
o projekty, jakie realizujemy jest AMG Driving Academy Winter
Sporting. Trening taki odbywa sie w Szwecji na kole podbiegu-
nowym, na zamarznietych jeziorach. Wowczas do dyspozycji
oddajemy cata palete samochodow Mercedes-AMG z mocami od
381 KM az do ponad 600 KM. Wszystkie samochody sa specjalnie
przygotowane i wyposazone w opony z kolcami. Na zamarznie-
tym jeziorze wytyczonych jest kilkanascie kilometrow tras. Od-
Wzorowujg one rzeczywiste odcinki z roznych torow wyscigowych
z catego Swiata. Podczas tego szkolenia jezdzimy zawsze z wy-
taczonym ESP, szkolenie trwa cztery petne dni, w ciagu jednego
dnia tankujemy samochody dwa, trzy razy, sam zas program jest
tak skonstruowany, ze realizujemy go czesto rowniez po zmroku.
To jest absolutny raj motoryzacyjny na ziemi.

Tego typu szkolenia sa kwintesencja edukacji motoryzacyjnej,
poniewaz z jednej strony dajg ogrom adrenaliny przy zachowa-
niu absolutnie najwyzszego bezpieczenstwa, zas z drugiej taki
trening jest doskonata inwestycja w nasza edukacje. Uczestnicy,
ktorzy mieli okazje korzystac z tego rodzaju szkolen natychmiast
wchodza na zupetnie inny poziom umiegjetnosci, odruchow, swia-
domosci. Staja sie kierowcami opanowanymi, bezpiecznymi i co
niezwykle istotne - w dalszym ciggu gtodnymi rozwoju. Podsu-
mowujac, celem SJS w kazdym aspekcie naszej dziatalnosci jest
budowanie swiadomosci kierowcy jako osoby, ktéra niezaleznie
od wieku, doswiadczenia czy charakteru bez przerwy moze sie
rozwijac.

Rozmawiata Magdalena Wilczak

SJS przygotowat dla naszych dwudziestu czytelnikow 10-procen-
towe rabaty na szkolenia i przejazdy sportowymi samochodami.
WYystarczy podac hasto: OOH i wysta¢ maila na adres:
biuro@sjs.pl
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Fot. Alfa Romeo Giulia Quadrifoglio

Wielkie rzeczy rodza sie
Z pasji

Z Karoling Brytka, Marketing Managerem w Alfa
Romeo, rozmawiamy o historii marki w Polsce i na
Swiecie, osiagnieciach sportowych, wspotpracy

z gwiazdami Swiata wyscigowego oraz o kampa-
niach, marketingu i eventach.

To juz prawie 30 lat polskiego oddziatu Alfa Romeo. Na Swiecie
istnieje od 1910 roku. Jak wyglada budowanie wtoskiej marki na
Swiecie i na rodzimym rynku?

Rzeczywiscie, odziat Alfa Romeo jest obecny na polskim rynku od
prawie 30 lat. Jednak historia marki w Polsce siega 1925 roku. Wtedy
pojawito sie pierwsze oficjalne przedstawicielstwo Alfa Romeo

w Poznaniu. To, jak dzi$ postrzegamy marke Alfa Romeo, jest efektem
dziatania tysiecy ludzi zaangazowanych w tworzenie wyjatkowych
samochodow. Inzynierow, projektantow, pracownikow fabryk, marke-
terow, dealerow. Ludzi, ktorych taczy jedno: mitosc do marki i pasja do
motoryzacji. Niezaleznie od rynku, méwimy o ludziach, ktorzy szanuja
bogata historie Alfy i rozumieja jej sportowa dusze.

To duza odpowiedzialnos¢, bo w przypadku Alfa Romeo bazujemy na
imponujacej historii i przetomowych osiagnieciach. Podobno wielkie
rzeczy rodzg sie z pasji i moze dzieki temu Alfa Romeo bardzo szybko
stata sie symbolem tej pasji w Swiecie motoryzacji. Po pierwsze, wy-
Jjatkowe podejscie do projektowania, wyczuwania subtelnej harmonii
miedzy drapieznoscia a pieknem, inspirowato i nadal inspiruje produ-
centow samochodow na catym swiecie. Po drugie, sportowe emocje.
Mowimy o marce, ktdra wniosta wiele prekursorskich rozwigzan tech-
nicznych zmieniajac raz na zawsze oblicze swiata motoryzacji. Tak sie
buduje site marki, ktorej gtowna domena sa samochody sportowe.

W 1928 roku pionier amerykanskiej motoryzacji Henry Ford | mowi:
,Gdy widze na ulicy samochod Alfa Romeo, z szacunkiem zdejmuje
kapelusz z gtowy".

Alfa Romeo to marka, ktora w swojej ponadstuletnigj historii nie tylko
produkowata samochody, ale je tworzyta. To specyficzne myslenie
,out of the box": samochody to nie tylko maszyny, to efekt nieusta-
Jjacego rozwoju technologicznego i inzynierskiej ewolugji. Symbol
bezkompromisowej doskonatosci godnej napisu ,Made in Italy". Dzieki
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temu, samochody ze stajni Alfa Romeo zdobywaty i nadal
zdobywaja liczne nagrody oraz uznania branzy motoryzacyjnej
np.: wielokrotny tytut Car of the Year. Tylko Giulia w 2016 roku
zdobyta ponad 30 nagrod i wyroznien. Ale Alfa Romeo to nie
tylko osiagi. To rowniez specyficzna linia, detale i prestiz, zaszyte
w DNA marki. Te cechy sprawiaja, ze obok tych aut ciezko
przejsc obojetnie. Efekt? Nasze samochody staty sie gwiazdami
kina. Byty bohaterami m.in. takich produkgji jak ,Ojciec chrzest-
ny", ,La Dolce Vita" ,8 i pot" Felliniego, ,Absolwent".

W Polsce historia marki jest bardziej skomplikowana ze wzgledu
na dzieje historyczne naszego kraju. Dopiero po odzyskaniu
niepodlegtosci powstajg Automobilkluby, ktore zaczynaja zrze-
szac polskich automobilistow. Zaczyna sie tez rozwijac pasja

do sportow motorowych i motoryzacji, ktorej czescia staje sie
Alfa Romeo. Nastepnie w latach 60. zaczyna panowac¢ moda

na wtoski styl. | tak Alfa Romeo staje sie marzeniem kazdego

Z pasjonatow motoryzadciji.

Zaledwie rok po zatozeniu firmy, Alfa Romeo zadebiuto-
wato w sporcie. Jak tworzy sie taka historie? | jak wyglada
ona dzi$ w ramach Alfa Romeo Racing z gwiazda formatu
Kimiego Raikkénena?

WSszystko sie zgadza, ale w rok po zatozeniu firmy Alfa Romeo
nie tylko debiutuje, ale tez zaczyna odnosi¢ swoje pierwsze
sukcesy sportowe. To zacheca firme do dalszych inwestycji

W rozwoj sportowych modeli. Zostajg one opatrzone symbolem

Quadrifoglio, czyli charakterystyczna czterolistna koniczynka,
ktora do dnia dzisiejszego jest symbolem najbardziej sporto-
wych wersji Alfa Romeo. Obecnie to Stelvio i Giulia z silnikiem
2,9 V6 Bi-Turbo 510 KM. W stajni Alfa Romeo jezdza czotowi
kierowcy epoki. Samochody sa projektowane przez najlepszych
inzynierow dbajacych o najmniejsze detale i wykorzystujacych
nowatorskie technologie, co potwierdzaja kolejne sukcesy spor-
towe. W 1925 roku Alfa Romeo z modelem P2 zdobywa swoj
pierwszy tytut Mistrza Swiata. Nastepnie dwa razy zdobywa
Mistrzostwa Swiata Formuty 1 oraz Mistrzostwa Swiata Sporto-
wych Samochodow w 1975 i 1977. Mozna by tu jeszcze dtugo
wymieniac osiagniecia sportowe w rajdach i wyscigach zdobyte
przez modele Alfa Romeo w prawie 110 letnigj historii tej marki,
ktorych taczna liczbe szacuje sie na co najmnigj 17 000.

Rzeczywiscie powrot Alfa Romeo do Formuty 1 nastapit w roku
2017. Wieloletnie doswiadczenie w konstruowaniu samocho-
dow sportowych i liczne historyczne osiggniecia pozwolity na
zbudowanie zespotu kierowcow, ktorego cztonkiem zostata

Fot. Alfa Romeo P2 Gran Premio (1924)

Fot. Alfa Romeo Stelvio Quadrifoglio

Fot. Alfa Romeo Racing C38, Kimi Raikkénen i Antonio Giovinazzi

taka gwiazda, jak Mistrz Swiata Formuty 1 w 2007 oraz dwukrotny
Wicemistrz i trzykrotny drugi Wicemistrz KIMI RAIKKONEN. Gwiazdy
przyciggaja gwiazdy.

Jakie sa kluczowe narzedzia marketingowe, ktore wykorzystu-
jecie w komunikacji z klientami?

Analizujac sciezke zakupowa (Customer Journey) wyodrebnilismy
trzy fazy, w ktorych docieramy do klientow. Tworzac strategie komu-
nikacji, dobralismy do poszczegolnych faz odpowiednie media i KPI.
Nasze dziatania sa oparte na modelu Omnichannel. Do budowania
Swiadomosci i zasiegow wykorzystujemy media tradycyjne: TV,
radio, OOH. W precyzyjnym dotarciu do naszej grupy docelowej
wykorzystujemy dobrze stargetowane i dopasowane kampanie
display, video, screening. W codziennej komunikacji jestesmy obecni
w mediach spotecznosciach, prowadzimy kampanie remarketingo-
we, AdSense, Automation Marketing i oczywiscie Programmatic.

Jak doszto do wspotpracy przy projekcie ,Pokrewne dusze”

z polskimi artystami i na czym ona polegata?

Gtownym celem jaki postawilismy sobie w biezacym roku jest
kontynuacja budowy $wiadomosci marki do czego intensywnie
wykorzystywalismy TV i OOH. Jednak w dzisiejszym Swiecie influen-
cerow, Customer Generated Content, mediow spotecznosciowych

i popularnosci video w internecie, aby budowac swiadomosc marki,
nalezy wyprodukowac ciekawe, inspirujace i jakosciowe materiaty.
Obserwujac dziatania konkurencji w zakresie komunikagji i produkgiji
materiatow promocyjnych, postanowilismy wyjs¢ poza schemat, co
zaowocowato pomystem zestawienia wyjatkowych artystow z wyjat-
kowymi modelami Alfa Romeo.

| tak powstaty historie osob petnych pasji, zaangazowania, wyzna-

czajacych trendy, ciekawych swiata oraz wrazliwych na piekno,
dla ktorych liczy sie dazenie do perfekgeji i emocje. Cechy, ktore
uosabiajg nasi bohaterowie Zuza Krajewska i Oskar Zieta, sg row-
niez cechami ludzi, ktérzy tworza od prawie 110 lat marke Alfa
Romeo. Ta pasja tworcow jest dobrze widoczna w wyjatkowych
modelach, jakie powstaty przez te wszystkie lata, w samocho-
dach, ktorych unikatowosc, piekno i innowacyjnosc zdobyty
uznanie potwierdzone licznymi wyrdznieniami, nagrodami i wy-
nikami sportowymi. Tak, jak nie mozna przejsc¢ obojetnie obok
zdjec Zuzy i prac Oskara, tak samo nie da sie by¢ obojetnym
wobec Alfa Romeo Stelvio i Alfa Romeo Giulii. W spotach Zuza

i Oskar opowiadaja o swojej pracy, o tym co ich napedza, wzru-
sza, o pasji i emocjach, jakie towarzyszg tworzeniu. Ttem ich opo-
wiesci jest ich praca przeplatana ujeciami samochodow, ktore
tak jak nasi bohaterowi nie sg przecietne, sa piekne i wyjatkowe
- definiuja na nowo, czym jest motoryzacja i przyjemnosc z jazdy.

Premiery nowych samochodoéw to zawsze skrupulatnie
przygotowane eventy. Jak to wyglada w Alfa Romeo?
Premiery nowych samochodéw wymagaja duzego zaangazowa-
nia przede wszystkim dziatu marketingu, PR i sieci dealerskiej.
Proces rozpoczyna sie od opracowania strategii komunikacji.

Nastepnie przygotowuje sie szczegotowe plany, dopasowuje
narzedzia, formy komunikacji, wyznacza cele. Od dobrze prze-
myslanego i zrealizowanego wprowadzenia produktu na rynek
zalezy jego pozniejszy sukces sprzedazowy. Jest to bardzo duze
wyzwanie dla catego zespotu marketingu oraz agencji wspotpra-
cujacych. Przy premierze nowego modelu bardzo duze znacze-
nie maja wtasciwie dobrane media, jak i kreatywne, innowacyjne
pomysty na niestandardowa komunikacje. Bardzo wazna role
odgrywaja eventy zaréwno dla dziennikarzy, jak i klientow. Dla-
tego niezbedna jest Scista wspotpraca dziatu marketingu z siecia
dealerska. Bardzo duze znaczenie maja rowniez targi branzowe,
zarowno miedzynarodowe jaki i lokalne, ktore przyciagaja rzesze
fanow motoryzaciji.

. Rozmawiata Magdalena Wilczak
Karolina Brytka

Alfa Romeo Marketing Manager, mitosniczka
koni, motoryzacji i nowych technologii

Od lat taczy pasje motoryzacyjng z praca
zawodowa. Ma stabos¢ do digitalu. W pracy
koncepcyjnej najbardziej pociagaja ja strate-
gie komunikacji oraz customer experience.
Absolwentka Akademii Leona Kozminskiego
na kierunku Marketing i Zarzadzanie oraz
Prawo

OOH magazine H
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Grupa LOTOS jest Gtownym Sponsorem Reprezentacji Polski. Fot. Grupa LOTOS

Wspierajac polski sport,
zdobywamy lojalnych
klientow

O wspodtpracy z PZPN, wspieraniu polskich skoczkow

oraz innych projektach sportowych i kulturalnych
rozmawiamy z dyrektor ds. marketingu Grupy
LOTOS, Blanka Przybysz-Skrzyniarz.

Jestescie Gtownym Sponsorem Reprezentacji Polski i jest to
jednoczesnie najwiekszy kontrakt sponsoringowy w polskim

sporcie. Jaka jest geneza tej wspotpracy, jakie dziatania obejmu-

jeijak ja oceniacie ze wzgledu na odniesione korzysci?
Wspotpraca z Polskim Zwigzkiem Pitki Noznej faktycznie jest obecnie
najwiekszym tego typu kontraktem. Podejmujac decyzje o podpisaniu
umowy w 2015 roku bralismy pod uwage przede wszystkim mozliwe
korzysci wynikajace ze wspotpracy z druzyna, ktora reprezentuje naj-
popularniejsza dyscypling w polskim sporcie.

Umowa w gtownej mierze zapewnia ham role Gtownego Sponsora
Reprezentacji Polski w pitce noznej. Obejmuje ona zaréwno druzyne
seniorska mezczyzn, jak i kobiet. Ponadto w ramach kontraktu wspie-
ramy takze druzyne U-21. Zakres swiadczen w ramach kontraktu jest
dosc¢ szeroki - najlepiej widac to po meczach oraz treningach naszej
druzyny rozgrywanych w kraju, a takze kampaniach reklamowych,
ktore realizujemy wykorzystujac wizerunek pitkarzy.

Z perspektywy czasu, Smiato mozemy ocenic, ze decyzja o nawigzaniu

wspotpracy byta strzatem w dziesiatke, gdyz juz rok po podpisaniu

umowy nasza druzyna swietowata historyczny wynik na Mistrzostwach

Europy 2016 we Francji. W tym okresie reprezentacja zajmowata
réwniez wysokie miejsca w rankingu FIFA. Bez watpienia wyniki te nie
pozostaty bez wptywu na wizerunek naszej marki. Wzrost rozpozna-
walnosci, swiadomosci i kojarzenia marki LOTOS z druzyna narodowa
oraz pitka nozna byt mocno odczuwalny. Miato to rowniez odzwiercie-
dlenie w sprzedazy na naszych stacjach paliw.

Wasze aktywnosci nie ograniczaja sie jednak tylko do popular-
nej w Polsce pitki noznej. Wspoétpracujecie z Polskim Zwiazkiem
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Narciarskim, jestescie partnerem gtownym tenisisty Hu-
berta Hurkacza oraz sponsorem tytularnym klubu hoke-
jowego LOTOS PKH Gdansk. Na jakiej zasadzie dobieracie
sportowych partnerow?

Poza dwiema najpopularniejszymi dyscyplinami tj. skokami
narciarskimi oraz pitka nozna, rozwijamy rowniez inne projekty
sportowe. Uczestniczymy w budowaniu silnej pozycji pol-
skiego tenisa, jako Sponsor Strategiczny Polskiego Zwigzku
Tenisowego, a jednoczesnie mamy kontrakt indywidualny

z Hubertem Hurkaczem. Z perspektywy otoczenia, zauwazalne
sa te najwieksze partnerstwa, natomiast nasza filozofia opiera
sie rowniez na innym, bardzo waznym fundamencie - rozwoju
dzieci i mtodziezy. Realizujemy program Pitkarska Przysztosc

z LOTOSEM, ktory swym zasiegiem obejmuje juz cztery woje-
wodztwa. Nasi wychowankowie regularnie powotywani sg do
kadr wojewodzkich czy narodowych. Jesli chodzi o skoki nar-
ciarskie, to od lat wspolnie z PZN realizujemy program Szukamy
Nastepcow Mistrza - jego najlepsza reklama jest obecny ksztatt
naszej reprezentacji i sukcesy w ostatnich latach. W tenisie,
naszym najmtodszym projekcie tego typu, realizujemy program
Rakiety LOTOSU i liczymy, ze w przysztosci wychowamy co
najmniej kilkoro zawodnikow i zawodniczek Swiatowego for-
matu. Jestesmy tez Sponsorem Strategicznym Akademickiego
Zwigzku Sportowego.

Naszym flagowym projektem jest takze LOTOS Rally Team,

ze $wiezo upieczonymi Wicemistrzami Swiata w klasie WRC2
Kajetanem Kajetanowiczem i Maciejem Szczepaniakiem. Sport
motorowy to naturalne srodowisko koncernow paliwowych.
Dzigki konsekwentnie kontynuowanej i rozwijanej przez lata
wspotpracy z ,Kajto" zdobywalismy wielokrotnie Mistrzostwa
Polski, Mistrzostwa Europy i obecnie wspomniane Wicemistrzo-
stwo Swiata, a nasze apetyty nadal nie s3 w petni zaspokojone.
Nasz sponsoring to takze kolarstwo i jeden z wazniejszych
etapow UCI World Tour, czyli Tour de Pologne.

W ramach projektow regionalnych rozwijamy wspotprace

z klubem hokejowym LOTOS PKH Gdansk - zauwazamy duzg
popularnosc tej dyscypliny w Trojmiescie i przyczyniamy sie

do tego, ze Gdansk nadal widnieje w najwyzszej kategorii roz-
grywek hokeja na lodzie. Kibice to doceniaja i odwdzieczaja sie
wizytami na naszych stacjach. Nie mozemy bowiem zapominac,
ze jestesmy firma, dla ktorej wazny jest biznes i kazda z naszych
inicjatyw oceniamy pod katem inwestycyjnym.

W 2018 roku wspotpraca z Polskim Zwigzkiem Narciarskim zostata
przedtuzona o kolejne 4 lata. Fot. Grupa LOTOS

Sponsoring sportowy obejmuje wspotprace z Polskim Zwigzkiem Tenisowym
oraz indywidualny kontrakt z tenisista Hubertem Hurkaczem. Fot. Grupa LOTOS,

Nie bedzie zatem przesada, gdy powiemy, ze marketing
LOTOSU sponsoringiem sportowym stoi? Jakie sa wedtug
Was najwieksze zalety sponsoringu sportowego? Jakie efekty
osiggacie dzieki tym dziataniom?

Nasz marketing to nie tylko sponsoring. Realizujemy szereg kam-
panii wizerunkowych czy promocyjnych z udziatem sportowcow
zachecajacych do korzystania z produktow i ustug naszej marki.
Skoczkowie, pitkarze, a takze ,Kajto" wystapili w spotach ,Naj nie
bierze sie znikad". W naszej codziennej pracy staramy sie wszystko
odpowiednio rownowazyc¢, majac na uwadze korzysci dla firmy.

Co do zalet sponsoringu, to bez watpienia najwieksza z nich jest to,
iz nie jest to reklama bezposrednio w bloku reklamowym. To swego
rodzaju komunikacja z kibicem - naszym obecnym i potencjalnym
klientem. Wierzymy, ze poprzez wspieranie polskiego sportu, kibice
odwdziecza sie wspierajgc nas - to system win-win, gdzie wszyscy
wygrywamy. Podmioty sponsorowane maja zapewnione finanso-
wanie swej dziatalnosci i wsparcie jednej z najwiekszych firm w tym
kraju, kibice otrzymuija sport na najwyzszym poziomie, a my dzieki
temu zdobywamy lojalnych klientow. Katalog korzysci jest bardzo
szeroki i nie do przecenienia.

LOTOS byt licznie nagradzany za sponsoring i marketing spor-
towy. Jakie wyréznienia sa dla Was szczegoélnie istotne?
Wyrdznienia i nagrody sa potwierdzeniem skutecznosci naszych
dziatan. Wymaga to jednak od nas duzej kreatywnosci. Dlatego
szczegolnie bliska jest nam nagroda wreczana podczas gali KTR.
Konkurs organizowany jest juz od 15 lat i w miarodajny sposob
oceania kreatywnosc tworcow. Wyrdzniono w nim nasze spoty

w ramach platformy komunikacyjnej ,Naj nie bierze sie znikad" oraz
promujace nasze produkty. Jury zauwazyto, ze wykorzystalismy
najnowoczesniejsze i nieszablonowe rozwiazania zwigzane z wideo.
Konsekwentnie tez zdobywamy statuetki DEMES. Otrzymalismy je
w kategorii ,Kampania marketingowa" zaréwno w 2018, jak i w 2019
roku. Doceniono takze nasze zaangazowanie w sport, wreczajac
nam w 2018 roku nagrode za sponsoring sportowy.

A skoro o sporcie mowa, to olbrzymia radosc sprawia nam to, ze
sponsorowani przez nas sportowcy od lat znajduja sie na szczycie
rankingow popularnosci. To kibice dwukrotnie wybrali Kamila Stocha
najlepszym polskim sportowcem w plebiscycie Przegladu Sporto-
wego. Ten sam tytut przypadt kapitanowi reprezentacji Polski w pitce
noznej, Robertowi Lewandowskiemu. Niedawno zostat on réwniez
wybrany 6smym najlepszym pitkarzem na swiecie podczas gali wre-
czenia Ztotej Pitki organizowanej przez magazyn France Football.

Sponsorujecie takze wydarzenia kulturalne, m.in. kobiecy
festiwal jazzowy - Ladies’ Jazz Festival, Festiwal Szekspi-
rowski czy Lato Teatralne w Teatrze Atelier. Co decyduje

o wsparciu danej imprezy?

Nasz sponsoring to, oprécz sportu, rowniez kultura. Z roku

na rok coraz bardziej rozwijamy ten obszar. To takze bardzo
wazny aspekt naszego sponsoringowego podejscia. O wsparciu
danego projektu decyduje wiele czynnikdw, chocby takich jak:
kategoria/obszar (czy jest to pokaz filmowy, festiwal muzyczny
czy opera itd.), jakos¢ danej instytuciji, repertuar, popularnosc
danego projektu. Wazny jest dla nas nie tylko zasieg lokalny, ale
przede wszystkim sita oddziatywania. Wiemy, ze instytucje, ktore
wspieramy, przyciagaja widzow z catego kraju. Takie wydarzenia
Jjak LOTOS Jazz Festiwal, Ladies' Jazz Festiwal czy Siesta Festiwal
sg coraz bardziej rozpoznawalne nie tylko w kregach meloma-
now. Wspieramy rowniez Festiwal Szekspirowski. Obecnie pracu-
jemy nad wspotpraca bardziej systemowa i catoroczna z Teatrem
Szekspirowskim. Do grona naszych nowych projektow dotacza
m.in. Teatr Muzyczny w Gdyni. Takie podejscie pozwala nam za-
istnie¢ w przestrzeni catego Trojmiasta. Chetnie angazujemy sie

Sport motorowy to naturalne srodowisko koncernow paliwowych. LOTOS
Rally Team, ze swiezo upieczonymi Wicemistrzami Swiata w klasie WRC2,
Kajetanem Kajetanowiczem i Maciejem Szczepaniakiem . Fot. Grupa LOTOS

takze w projekty organizowane na potudniu Polski - w Jasle czy
Czechowicach-Dziedzicach, gdzie nasza firma rowniez prowadzi
swoja dziatalnosc.

Rozmawiata Katarzyna Lipska-Konieczko

Blanka Przybysz-Skrzyniarz

Manager z kilkunastoletnia praktyka

W obszarze marketingu. Studiowata na
Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu
Gdanskiego na kierunku Marketing. Wy-
ktadowca oraz autorka programu studiow
podyplomowych ,Zarzadzanie Sprzeda-
73", ,Brand Management” i ,Marketing No-
woczesny" realizowanych we wspotpracy
I z Franklin University z USA oraz Wyzsza
Szkota Bankowa. Manager, doradca spotek i trener w zakresie komuni-
kacji marketingowej m.in. PZU SA., VTS GROUP, ENERGA Obrét, Argo
Card, POLSKAPRESSE, WYyzsza Szkota Bankowa, Wilbo, Hestia, Zimbo,
Olivia Business Centre, Poczta Polska, Kludi. Od 1 marca 2019 r. zwiazana
z Grupg LOTOS - jako zastepca Dyrektora ds. Marketingu, a od 1 wrzeshia
2019 r. jako Dyrektor ds. Marketingu
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Fot. Grupa LOTOS
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inspiracji

Poszukujacy marketingowych nowosci powinni

w swoich kalendarzach juz zaznaczyc termin 9-10
wrzesnia 2020 r. Wtedy tez odbedzie sie juz

12. edycja targéw FestiwalMarketingu.pl, po raz
kolejny w EXPO XXI' WARSZAWA. Wystawcy
zaprezentuja tam szeroka oferte produktowa,
nowosci i wiele Swigtecznych inspiraciji.

Wrzesniowe Swieto branzy reklamowej standardowo odbedzie sie

w dwoch halach EXPO XXI Warszawa. W jednej FestiwalMarketingu.pl,
w drugiej FestiwalDruku.pl, tam odwiedzajacy znajda maszyny oraz
media do druku, czyli wszystko, co dotyczy rynku poligraficznego. Po
raz kolejny bedzie to marketingowo-eventowy MIX: od top gadzetow
reklamowych przez materiaty POS, po dostawcow sektora event.
Branza eventowa juz po raz kolejny skupiona bedzie w specjalnej
Strefie targowej EVENT MIX.

- Rola spotkan Face-to-face, wbrew wielu przewidywaniom, nie
stabnie. Wrecz przeciwnie, w dobie szumu komunikacyjnego i zalewu
przekazami reklamowymi, to wtasnie mozliwos¢ spotkania, rozmowy,
zobaczenia wydruku na zywo czy obejrzenia gadzetu reklamowego
ma nadal ogromne znaczenie w komunikacji i budowaniu biznesu.
Dlatego konsekwentnie od ponad 10 lat wspieramy rynek reklamowy
i pomagamy budowac bezposrednie relacje - mowi Robert Zatupski,
dyrektor Festiwalu.

Rosnacy potencjat

Najlepsza rekomendacja imprezy sg stowa wystawcow ubiegtorocznej
edycji. Jak méwi Natalia Pierzchata, Creative Director w Forum Design
Cards, firmy, ktora w 2019 roku debiutowata na targach, podczas wy-
darzenia udato sie pozyskac sporo nowych kontaktow oraz zamowien.
Mirostaw Lukoschek z L-Shop Team, dodaje, ze zaleta Festiwalu sa
konkretne spotkania, za ktorymi ida konkretne oferty i zamodwienia. Ro-
bert Czahorowski z Agencji ROTOMedia podkresla takze, ze jakos¢ im-
prezy targowej przerosta jego oczekiwania, a Krzysztof Zejmo z Zejmo
& Siatecki zaznacza, ze targi byty okazja do spotkania z potencjalnymi,
nowymi klientami, a takze z kontrahentami, z ktorymi juz wspotpracu-
Jje. - FestiwalMarketingu.pl uwazam za bardzo udany. Przedstawilismy
wiele nowosci produktowych oraz dwie nasze nowe marki. Pokazane
przez nas produkty oraz kolekcje cieszyty sie duzym zainteresowa-
niem, ktore dos¢ szybko przetozyto sie na bardzo konkretne dziatania
- juz w trakcie targow i krotko po nich, dostalismy zamowienia na kilka
pokazanych nowosci - reasumuje Krzysztof Zejmo.
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Wartos¢ dodana

Do udziatu w imprezie organizatorzy zapraszaja przedstawicieli
agencji reklamowych, domow mediowych, drukarn, dyrektorow
i pracownikow dziatow marketingu oraz przedstawicieli sektora
EVENT & MICE. Imprezie towarzyszy szereg wydarzen dodatko-
wych. Oprocz wspomnianych branzowych konferencji, odwie-
dzajacy moga liczyc¢ takze na liczne warsztaty, szkolenia, pokazy
i konkursy organizowane przez wystawcow.

Tradycyjnie podczas targow zostana przeprowadzone takze kon-
kursy: POS STARS - na najlepszy display reklamowy oraz SUPER
GIFT, podczas ktérego o tytut najciekawszych gadzetow beda
rywalizowac prezentowane na targach artykuty promocyjne.
Zwiedzajacy beda mogli podziwiac zgtoszone realizacje w spe-
cjalnej strefie POS STARS i Super Gift. Nie zabraknie konferengiji:
pierwszego dnia targow odbedzie sie EVENT MIX, wyjatkowe
spotkanie praktykow i autorytetow brazy MICE, a drugiego dnia
Festiwalu przedstawiciele agencji reklamowych spotkaja sie
podczas konferencji MARKETING MIX.

FestiwalMarketingu.pl | 9-10 wrzesnia 2020 r.
EXPO XXI WARSZAWA

Rejestracja na targi rusza w maju: www.festiwalmarketingu.pl

Zakresy aktywnosci: Co nas wyréznia?

PUNKTY SPRZEDAZY | cosumicenn i

Materiaty reklamowe dla detalicznych sieci
handlowych sa tym, w czym sie specjalizujemy.
Wiecej na www.fops.pl
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eco technologie

Produkujemy materiaty POS i Out-Of-Home w oparciu o peten zakres technologii
druku cyfrowego i wielkoformatowego oraz technologii pokrewnych.
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Goodyear po latach przerwy wraca do Dtugodystansowych Mistrzostw Swiata
WEC. Na tym polu odniesli juz pierwsze zwyciestwo w Szanghaju.

Pasje i adrenaline
mamy we Krwi

O historii marki, ktorej opony wyladowaty nawet na..
Ksiezycu, wyscigu Le Mans z 1966 roku, w ktorym
Goodyear odegrat kluczowa role oraz o wspotpracy
marketingowej z Marcinem Prokopem i nowej
strategii komunikacji marki Debica mowi Marcin
Nowomiejski, Consumer Marketing Manager
Goodyear.

Od ponad 120 lat Goodyear odgrywa znaczaca role w swiecie
motoryzacji. Jaka jest Wasza recepta na sukces? Prosze przybli-
zy¢ kluczowe momenty dla rozwoju marki.

Historia marki Goodyear zaczeta sie jeszcze w XIX wieku, firma powsta-
ta w 1898 roku, a jej nazwy uzyczyt amerykanski przedsigbiorca Char-
les Goodyear. To on wynalazt w 1839 roku technologie produkcji gumy,
a piec lat pozniej opatentowat metode wulkanizacji kauczuku, ktora
zrewolucjonizowata cata branze oponiarska. Jestesmy dumni z tego, ze
od ponad 120 lat mozemy nazywac sie pionierami w wielu obszarach:
opracowalismy pierwsze na Swiecie zdejmowane opony oraz stworzy-
Llismy ogumienie do pierwszego masowo produkowanego samochodu
(Forda T). To na oponach Goodyear ustanowiono rekordowa predkosc
przejazdu pojazdu naziemnego wynoszaca 965 km/h, i wreszcie

W 1971 roku nasze opony jako pierwsze wyladowaty na Ksiezycu.

Odegralismy tez znaczaca role w motorsporcie, zapisujac sie ztotymi
zgtoskami na kartach historii zaréwno wyscigow dtugodystansowych,
Jjak i Formuty 1. Do dzisiaj mamy na swoim koncie najwiecej zwyciestw
ze wszystkich marek oponiarskich (368), odniesionych w tej prestizowej
serii wyscigow. Historia i osiggniecia z przesztosci sa dla nas wazne,
jednak przede wszystkim skupiamy sie na patrzeniu w przysztosc. Caty
czas rozwijamy sie, wdrazamy innowacyjne technologie i obserwujemy
trendy, ktore uksztattuja rynek. W slad za tym opracowujemy produkty
przeznaczone do pojazdow elektrycznych, podnoszace komfort jazdy

i bedace coraz bardziej przyjazne srodowisku, a takze wyciagamy
whnioski z zachowan konsumenckich oraz tego, w jaki sposob zmienia

ISl OOH magazine

sie transport. Dotyczy to zarowno opon do pojazdow osobo-
wych czy dostawczych, jak i ciezarowych oraz przeznaczonych
do przemystu ciezkiego.

Wasza historia nieroztacznie kojarzy sie ze sportami
motorowymi. W listopadzie na ekrany kin w catej Europie
wszedt film Le Mans '66 nawigzujacy do legendarnego po-
jedynku pomiedzy Fordem i Ferrari. Jednym z kluczowych
elementoéw tej rywalizacji byty opony Goodyear. Czy za
pierwszym zwyciestwem Forda w wyscigu Le Mans stoja
Wasze opony?

To rzeczywiscie niezwykle ciekawa historia i cieszymy sig, ze
moglismy o niej opowiedziec¢ przy okazji promocji i premiery
tego genialnego filmu. Droga Goodyeara do zwyciestwa w Le
Mans w rzeczywistosci rozpoczeta sie juz w 1959 roku. Wtedy to
Carroll Shelby, zwyciezca z Le Mans, zmuszony do przedwcze-
snego zakonczenia kariery sportowej na skutek choroby serca,
zorganizowat dystrybucje opon wyscigowych Goodyear w 11
zachodnich stanach USA.

Produkty Goodyear okazaty sie kluczowe dla sukcesu amery-
kanskiego zespotu Shelby, osiggnietego dzieki modelowi Cobra
i innym samochodom wyscigowym z silnikami Forda, zarowno
w Stanach Zjednoczonych, jak i na arenie miedzynarodowe;j.
Goodyear sfinansowat nawet stworzenie pierwszego opartego
na modelu Cobra samochodu Daytona Coupe wedtug projektu
Petera Brocka, ktory pokonat konkurencyjne pojazdy Ferrari 250
GTO, zwyciezajac w klasie GT i osiggajac czwarty wynik w klasy-
fikacji ogolnej wyscigu Le Mans w 1964 rokul.

W 1966 roku, pomimo relacji Shelby'ego z firma Goodyear, pro-
dukowane przez nig opony nie byty zaktadane na kota kazdego
samochodu. Powod byt prozaiczny. W tamtym okresie kontrakty
na ogumienie czesto byty zawierane z poszczegolnymi kierow-
cami, a nie z catym zespotem. Dwaj kierowcy zespotu Forda,
Bruce McLaren i Chris Amon, mieli podpisane kontrakty z marka
Firestone.

WYyscig rozpoczat sie o godzinie 16:00 w wilgotnych warunkach
i szybko stato sie jasne, ze w takich okolicznosciach lepiegj spisa-
toby sie ogumienie Goodyear. W dwoch samochodach Shelby-
'ego - numer 1 z obsada Ken Miles/Denny Hulme oraz numer 3,
w ktorym startowali Dan Gurney/Jerry Grant — udato sie uniknac
problemow z oponami Goodyear, podczas gdy McLaren tracit
kawatki bieznika przy predkosci przekraczajacej 338 km/h.

Gdy o godzinie 17:33 zjechat na pit stop, by oddac kierownice
Amonowi, skontaktowat sie z przedstawicielem marki Firesto-

Opony z wyscigowej serii Goodyear Eagle dedykowane do startow
w mistrzostwach FIAWEC.

Wyscig Le Mans z 1966r. podczas ktorego miat miejsce legendarny poje-
dynek pomiedzy Fordem i Ferrari

ne i wynegocjowat zmiane na opony Goodyear. Dzigki temu wraz
z zatoga zdotat dokonczyc¢ wyscig. Mozna wiec $miato powiedziec,
ze Goodyear okazat sie wowczas istotnym bohaterem drugiego
planu i pomogt wybitnym kierowcom osiagnac historyczny sukces
na jednym z najtrudniejszych torow swiata.

W kolejnych latach Goodyear dopisat do tej listy dalsze
sukcesy, nie tylko w wyscigu Le Mans, ale i w Formule 1 czy
Dtugodystansowych Mistrzostwach Swiata FIA (WEC)?
Goodyear ma bogata historie startow w sportach motorowych.
Pienwszy triumf w zawodach Formuty 1 odnotowalismy podczas
Grand Prix Meksyku w 1965 roku, rok po dotaczeniu do tych
wyscigow. Do 1998 odnieslismy w sumie 368 zwyciestw, stajac sie
liderem klasyfikacji dostawcow opon w tych wyscigach. Z kolei

W 24-godzinnych wyscigach Le Mans wywalczyliSmy do tej pory 14
wspaniatych zwyciestw. Gteboko wierzymy, ze ta lista wkrotce sie
powiekszy, gdyz po latach przerwy wracamy do tych prestizowych
zmagan. jak i do Dtugodystansowych Mistrzostw Swiata WEC. Na
tym polu mozemy sie pochwalic juz pierwszym zwyciestwem od-
niesionym w Szanghaju. Bez watpienia pomocne tutaj bedzie takze
nasze wieloletnie doswiadczenie wyniesione z amerykanskich
zawodow IMSA, w ktorych od dziesiecioleci marka swieci sukcesy.

Sport motorowy pozostaje jednym z najpopularniejszych na swie-
cie. To dla nas idealna platforma do angazowania konsumentow
wokot dziedzictwa, adrenaliny, pasji, innowacji i technologii, ktore
sktadaja sie na historie Goodyear w wyscigach.

W czerwcu ogtosiliscie rowniez wielki powrot do wspo-
mnianych wyscigow WEC i 24-godzinnego wyscigu Le Mans.
Opracowujecie nowa game opon dedykowana temu wyda-
rzeniu?

Wtasciwie linia opon dedykowanych do wyscigdow WEC i Le Mans
jest juz gotowa. Przez ponad rok nasi inzynierowie pracowali

nad nia w centrach innowacji w niemieckim Hanau i Colmar-
-Berg w Luksemburgu. Pierwsze 3 wyscigi zaliczane do sezonu
2019/2020 FIAWEC i wywalczone podium potwierdzaja, ze jeste-
Smy gotowi na nowe wyzwania.

Przed nami jeszcze oficjalny debiut opon opracowanych specjal-
nie na potrzeby Europejskiej Serii Le Mans (ELMS). To wiodaca na
Swiecie seria wyscigow dtugodystansowych o charakterze kon-
tynentalnym, ktora obejmuje czterogodzinne starty w Barcelonie,
Monzie, Le Castellet, Silverstone, Spa-Francorchamps i Portimao.
Sezon ELMS 2020 rozpocznie sie 5 kwietnia od 4-godzinnego
wyscigu w Barcelonie. Wszyscy uczestnicy klasy LMGTE 2020

w supersamochodach fabrycznych beda jezdzi¢ na oponach
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z wyscigowej serii Goodyear Eagle F1 SuperSport. Klasa LMGTE jest
otwarta dla szerokiej gamy pojazdow, w tym Ferrari F488 GTE EVO,
Porsche 911 RSR i Aston Martin Vantage V8, co gwarantuje rywaliza-
Cje na najwyzszym poziomie, a przy tym petna emogiji.

Podczas targow Geneva International Motor Show 2019 jak co
roku zaprezentowaliscie opony koncepcyjne Goodyear. Czym
jest ta innowacja?

Goodyear stynie z tego, ze co roku przedstawiamy w Genewie
niesamowite opony koncepcyjnie. Mimo, ze nie zawsze trafiajg one
do seryjnej produkgji i sa niejako tylko ,modelami”, ich prezentacja
na jednym z najwazniejszych wydarzen swiata motoryzacyjnego ma
za zadanie wywotac¢ debate na temat przysztych opon i technologii
transportowych dla nowego ekosystemu mobilnosci: aut autono-
micznych i elektrycznych, a takze nowoczesnych flot transportowych
wielkich aglomeracji migjskich. Co roku przedstawiamy Swiatu wizje
produktow, ktore odpowiadaja na przyszte wyzwania branzy i poka-
zujg role opon w zupetnie nowym i zaskakujacym swietle. Przykta-
dowo, w 2016 r. pokazalismy opone Goodyear Eagle 360 w ksztatcie
kuli, ktora mogtaby zmieniac¢ swoje wtasciwosci w zaleznosci od
warunkow na drodze oraz wykorzystywac sztuczna inteligencje.

W 2018 roku zadziwilismy swiat opong Goodyear Oxygene, ktorej
czescia sktadowa mogtby byc zywy mech. Natomiast w ostatnim
roku przedstawilismy Goodyear Aero, ogumienie zaprojektowane

z mysla o autonomicznych, latajacych samochodach przysztosci. Ten
koncepcyjny produkt sprawdzitby sie zarowno jako opona do jazdly,
jak i smigto dla latania. To podejscie wpisuje sie w nasza tradycje
bycia innowacyjna firma. Wszak w swojej ponad 120-letnigj historii
Goodyear wielokrotnie pokazywat, ze jest liderem innowacyjnosci.

Wspoétpracujecie marketingowo z Marcinem Prokopem. Jakie
aktywnosci prowadzicie i na czym polegato wyzwanie, ktére
rzuciliscie dziennikarzowi w kwietniu ubiegtego roku?

Nasza wspotpraca zaczeta sie od tego, ze Marcin prywatnie uzywa
opon Goodyear, a i zsama marka jest mu po drodze, chocby z uwagi
na autorski projekt ,Niezwykte Stany Prokopa’, ktory z sukcesem
realizuje od kilku lat. Ford Mustang, ktorym zaczat przemierzac po
swojemu Stany Zjednoczone, byt wyposazony w ogumienie naszej
marki, co zresztg nie moze dziwi¢ - Ameryka to, badz co badz, ojczy-
zna Goodyeara. Marcin identyfikuje sie tez z wartosciami stojgcymi za
nasza marka: podobnie jak my, chce siegac w zyciu po wiecej, szuka-
Jjac inspiracji i odkrywac nieznane. Tym sposobem towarzyszymy mu
na co dzien, ale tez od czasu do czasu rzucamy wyzwania.

Marcin budzi sympatie, potrafi w niezwykty sposob opowiadac,
ma szeroka wiedze na wiele tematéw, a na dodatek jest fanem
motoryzacji. Dlatego zaprosilismy go do naszego projektu, ktory
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Marka wspotpracuje marketingowo z Marcinem Prokopem.
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realizowalisSmy wioshg ubiegtego roku. Dla nas byt to wyjatkowy
czas: po latach nieobecnosci w motorsporcie wprowadzalismy na
rynek nowa game opon z segmentu Ultra Ultra High Performance
(UUHP): Goodyear Eagle F1 SuperSport. Jej premiera odbyta sie
na hiszpanskim Ascari, jednym z najbardziej ekskluzywnych torow
wyscigowych w Europie, gdzie testowane sg m.in. nowe modele
Astona Martina.

Zadaniem Marcina byto sprawdzenie mozliwosci opon Goodyear
Eagle F1 SuperSport, a takze bardziej zaawansowanych modeli Su-
perSport R i SuperSport RS w ekstremalnych warunkach torowych.
Co istotne, nie zamierzalismy go kreowac na eksperta od opon

ani profesjonalnego kierowce wyscigowego. Jest jednak kierowca

i naszym klientem, ktory ma takie same potrzeby i oczekiwania, jak
tysigce innych wtascicieli aut w naszym kraju. Jasno okreslilismy
tez nasze oczekiwania: chcielismy, aby stworzyt ciekawy i warto-
sciowy reportaz, ale bez sztucznosci i marketingowego zadecia.
Bylismy (i jestesmy) na tyle pewni jakosci i osiagow naszych opon,
ze zdecydowalismy sie na taki test in blanco.

Efektem naszej wspotpracy jest 15-minutowy materiat, zatytutowa-
ny ,Gotowi na SuperSport’, ktory mozna znalez¢ na kanale YouTube
Goodyeara. Na pewno nie jest to nasz ostatni wspol-
ny projekt. Powrot giganta, jakim jest Goodyear, do
motorsportu jest na tyle duzym i znaczacym dla nas
wydarzeniem, ze z pewnoscig bedziemy opowiadali
o tym - wspolnie z Marcinem - rowniez w 2020 roku.
Wspolnie chcemy dostarczyc fanom motoryzacji inspirujacych
historii, ciekawostek oraz solidng dawke sportowej adrenaliny.

W 2018 roku wspotpracowaliscie rowniez z Robertem
Lewandowskim i innymi pitkarzami Bayernu Monachium,
ktorzy reklamowali Wasze opony w kampanii ,Zacznij sezon
od mistrzowskiej zmiany". Jak oceniacie te kampanie ze
wzgledu na odniesione korzysci wizerunkowo-sprzedazowe?
To prawda, prowadzilismy kampanie wizerunkowa z naszym
flagowym produktem zimowym w tle - opona Goodyear UltraGrip
Performance Gen-1. Wykorzystujac wspotprace z Bayernem Mo-
nachium, rozpoznawalnosc wizerunku Roberta Lewandowskiego
w Polsce oraz pitkarska gre stow, chcielismy zachecic kierowcow
do zmiany - nie tylko opon letnich na zimowe, ale i zaprosic do
wyboru produktow marki Goodyear tych, ktorzy do tej pory z nich
nie korzystali. Bylismy obecni na tablicach wielkoformatowych,

w punktach sprzedazy oraz w Internecie.

Jestesmy zadowoleni z wynikow kampanii — odnotowalismy wzrost
Swiadomosci marki Goodyear w tzw. segmencie premium, zauwa-
zylismy tez bardzo pozytywny odbior tej komunikacji w punktach
detalicznych oferujacych opony Goodyear. Wiele z nich do dzisiaj
eksponuje materiaty, ktore tworzylismy na potrzeby tamtej kam-
panii.

Jedna z marek oponiarskich w portfolio Goodyear jest
Debica. W pazdzierniku ruszyliscie z nowa kampania ,Panuje
na polskich drogach”, ktora odswieza wizerunek markii ma
na celu dotrze¢ do mtodych kierowcow. Prosze przyblizy¢
podejmowane dziatania.

Debica to jedna z najbardziej rozpoznawalnych i najsilniejszych
marek oponiarskich w Polsce we wszystkich segmentach rynku.
Jej mocna pozycja to efekt wielu lat pracy nad komunikacja, ale

i rozwojem portfolio produktowego. Dzisiaj opony tej marki sa jed-
nymi z najchetniej wybieranych przez konsumentéw ze wzgledu

na rewelacyjny stosunek ich ceny do jakosci. Pomimo wysokiej
rozpoznawalnosci marki, w zesztym roku podjelismy decyzje

o odswiezeniu jej komunikacji. Naszym celem jest dotarcie do
mtodych kierowcow, ktorzy by¢ moze stojg przed decyzja o zaku-
pie swojego pierwszego auta i nie wybiora opon z potki premium,
nadal jednak beda oczekiwali jak najwyzszej jakosci produktu. Co
wiecej, chcemy podkreslac polskosc Debicy - jestesmy dumni,
ze to wtasnie w naszej fabryce na Podkarpaciu powstaja opony,
ktore sa chetnie wybierane nie tylko w kraju, ale i za granica. Jed-
noczesnie chcemy zwracac¢ uwage na site marki - nie obawiamy
sie mowic, ze ,panuje’, i to nie tylko na polskich drogach, ale

i w polskich miastach, gorach czy nad polskim morzem. Nowa
kampania daje nam duza elastycznosc komunikacyjna, a takze
zapewnia rozpoznawalnosc i wyrdznia sie na tle innych, dajac
mozliwos¢ dtugoterminowego i konsekwentnego umacniania
pozycji marki Debica w Polsce.

W parze z nowa komunikacja rownoczesnie idzie dalszy rozwoj
palety produktowej - nie tylko pod wzgledem jakosci oferowa-
nego ogumienia, ale coraz wigkszej ilosci dostepnych rozmia-
row, z naciskiem na dynamicznie rozwijajacy sie segment opon
o srednicy osadzenia 17" i wiekszej. To miedzy innymi dlatego
coraz mniej dziwi widok aut klasy premium poruszajacych sie po
drogach na oponach Debica.

Jakie inne kanaty komunikacji stosujecie w Waszych dziata-
niach w Polsce?

Obserwujemy trendy i zachowania konsumenckie chcac zrozu-
miec¢, gdzie znajdziemy naszych potencjalnych klientow: jakie
media konsumuja, jakich tresci szukaja i w jaki sposob mozemy
najskuteczniej do nich dotrzec. Nie odkryje Ameryki, jesli powiem,
ze celujemy przede wszystkim w srodowisko digital, szukamy
form, ktore pozwolg nam wyroznic sie w zattoczonej komunika-
cyjnie branzy. Z kampania Debicy bylismy obecni m.in. na siat-
kach wielkoformatowych, natomiast Goodyear zagoscit w kinach
przy okazji premiery filmu ,Le Mans ‘66" Musimy przy tym pamie-
tac, ze opona raczej nie cieszy sie opinia produktu ,seksownego’,
ktory kupujemy z przyjemnoscia, traktowana jest jako niezbedny
wydatek. Konsumenci wymagaja od niej niezbednej funkcjo-
nalnosci i jakosci, uwazajac to za podstawowe minimum, jakie
musimy im dostarczy¢. To zas sprawia, ze skupiajac sie wytacznie
na ,klasycznej" komunikacji wtasciwosci produktu nie jestesmy

w stanie sie wyroznic. Szukamy wiec rownowagi pomiedzy komu-
nikacja bardzo konkretna, wrecz pragmatyczna oraz kreatywna,
ktorej celem jest zainspirowanie odbiorcy. Bedzie to widoczne

W naszych dziataniach rowniez w 2020 roku.

Rozmawiata Katarzyna Lipska-Konieczko

Marcin Nowomiejski

Manager Marketingu Opon Osobowych
Europa Wschod-Potnoc. Do firmy Goody-
ear dotaczyt w 2014 roku jako manager
marek Dunlop i Fulda. Od listopada 2016
roku petnit funkcje managera marki,
produktu i ustug opon uzytkowych na
Europe Centralng, implementujac
strategie marketingu opon ciezarowych

i przemystowych na 16 rynkach. W lutym
2018 roku objat stanowisko managera marketingu opon osobowych

i odpowiada za catosc dziatan marketingowych na rynkach: polskim,
ukrainskim, czeskim, stowackim i wegierskim.
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Magazyn Gtowny, otwarty w 2011 roku

30 lat w branzy
automotive

Z Aleksandrem Przytuta PR-owcem w firmie PARYS
rozmawiamy o poczatkach dziatalnosci firmy, o jubi-
leuszu, sponsoringu motoryzacyjnym, materiatach
wspierajacych sprzedaz, o ,Btyskotliwym Kierowcy"
i planach na przysztosc.

Dziatalnos¢ wystartowata we wczesnych latach 90. Jak wygla-
daty jej poczatki?

Na poczatku lat 9o., Piotr Parys, prezes firmy nawiazat wspotprace

z wtoskim producentem produktow do pielegnacji pojazddw, firma
Atas. Jednym z produktow z jej oferty byt aerozol do czyszczenia

i pielegnacji kokpitu PLAK, ktory stat sie najbardziej rozpoznawalnym
tego typu specyfikiem w Polsce. Okreslenie ,wyplakowac cos" na
state weszto do potocznego jezyka. Na bazie sukcesu tego produk-
tu stworzyliSmy pozniej cata marke funkcjonujaca pod logo PLAK.
Obecnie to nie tylko preparaty do pielegnacji kokpitu w aerozolu, ale
réwniez nowoczesne atomizery, srodki do pielegnaciji lakieru, opon,
plastikow, produkty zimowe, ptyny do spryskiwaczy i chtodnic oraz
cata seria przeznaczona do myjni - Plak Atas Professional Line. PLAK
przez bardzo dtugi czas wypetniat nisze produktow do pielegnacii
aut, zyskujgc tym samym miano producenta ,kultowych kosmetykow
samochodowych”. W kolejnych latach nastepne marki zasility portfolio
naszej firmy. Aktualnie reprezentujemy ich na polskim rynku dwana-
scie, m.in. Xeramic, Prestone, SONAX, Druchema, czy Quixx.

Za chwile bedziecie obchodzi¢ 30 lecie dziatalnosci - jak pla-
nujecie swietowac ten jubileusz?

30 lat naszej dziatalnosci to w gtownej mierze ciggty rozwoj poprzez
rozszerzanie oferty produktowej oraz sieci dystrybugji. To rowniez
nacisk na wtasna produkgje, ktora odgrywa w naszym przypadku
coraz wigksze znaczenie. W 2015 roku otworzylismy rozlewnie ptynow
eksploatacyjnych. W przysztym roku, czyli niemalze na 30-lecie

firmy, otwieramy wysoce zaawansowana technologicznie, w petni
zautomatyzowana fabryke, ktora pozwoli nam kilkukrotnie zwiekszyc¢
mozliwosci produkcyjne.

Co myslicie o materiatach wspierajacych sprzedaz? Czy POS
jest potrzebny Waszym produktom?

Jak najbardziej. Korzystamy z kazdej mozliwosci, dzieki ktorej jeste-
Smy w stanie zwiekszyc¢ sprzedaz produktow ,z potki”. Mamy mocno

<[ OOH magazine

rozwinietg sie¢ dystrybugji i to na POS-ach opieramy marketing.
Wykorzystujemy gtownie BTL. Naszym celem jest eksponowa-
nie produktow w oryginalny i niekonwencjonalny sposob po-
przez standy, display'e, regaty, wobblery, topery, potykacze czy
ulotki. Staramy sie podchodzic¢ do kazdego tematu kreatywnie,
by nasze realizacje byty interesujace i zwracaty uwage klienta.
W ostatnim czasie coraz chetnigj korzystamy z monitorow, na
ktorych wyswietlane sa materiaty wideo na temat produktow;,
czy z oznakowania potki w dziale moto.

Przez te wszystkie lata staliscie sie liderem chemii i ko-
smetykéw samochodowych w Polsce. Co Was wyréznia
sposrod konkurenciji?

Z pewnoscig nasze podejscie, zarowno do klienta hurtowego,
jak i detalicznego. Dzieki bardzo zaangazowanej i petnej po-
mystow ekipie, mozemy dostosowac sie do oczekiwan niemal
kazdego klienta hurtowego i przygotowac dla niego specjal-

na oferte. Od zawsze kluczem do sukcesu byt nasz serwis.
Stawiamy na bardzo wysoka dostepnosc produktow, co jest
niezwykle istotne w przypadku zmiany sezonowej. Realizujemy
dostawy towaru w ciagu 24 godzin. Kolejna rzecz, to wszelkiego
rodzaju zwroty towardw. Mato ktéra firma jest w stanie zapewni¢
klientowi opieke tego typu. Wazne jest takze dostosowanie
ceny produktow tak, by byta atrakcyjna na polskim rynku. Jest to
kwestia naszych negocjaciji, ktorych priorytetem jest zapewnie-
nie przystepnosci cenowej. Firma nie jest korporacja, co wptywa
m.in. na szybka i elastyczng decyzyjnosc oraz dobrag atmosfere
pracy. Dodatkowym atutem jest niewatpliwie produkcja na
licencjach znanych marek oraz tworzenie wtasnych receptur.
Ogromna wage przyktadamy do kontroli jakosci, by kazda
wyprodukowana przez nas partia spetniata najwyzsze standardy
i byta identyczna. Aby zapewni¢ gwarancje najwyzszej jakosci

i spetni¢ miedzynarodowe normy w zakresie rozwoju, produkcji,
dystrybugji i obstugi klienta wprowadzilismy System Zarza-
dzania Jakoscia ISO. Uzyskalismy rowniez Certyfikat Systemu
Zarzadzania Jakoscia ISO 9001:2015 oraz Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego ISO 14001:2015.

Czy rynek produktow zwiazanych z pielegnacja i eksplo-
atacjg samochodow w Polsce jest juz mocno nasycony?
Co jest najbardziej na topie?

Z roku na rok na polskim rynku przybywa samochodow.
Posiadanie wtasnych ,4 kotek” nie jest juz czyms wyjatkowym
lub nieosiagalnym. Wraz ze wzrostem liczby aut na drodze,
rosnie rowniez swiadomosc kierowcow w kwestii ich pielegna-
cji. Widac to chociazby po pojawiajacych sie jak ,grzyby po
deszczu" myjniach samoobstugowych, czy pokaznych potkach
z produktami do samochodow w supermarketach. Zwieksza sie
rowniez ilos¢ aut nowych, z wyzszej potki oraz luksusowych. Ich
witasciciele stawiajg na profesjonalne ustugi oferowane przez

Rozlewnia, produkcja

Ekspozycja w supermarkecie

Piotr Parys Junior - rozpoczecie kariery w rajdach

studia auto detailingu. Wtasnie auto detailing stat sie w ostatnim
czasie najbardziej modna i prestizowa gatezig pielegnacji aut. Jest to
profesjonalne i niezwykle skuteczne podejscie do poprawy wygladu
auta czy zabezpieczania go przed negatywnymi czynnikami. Auto
detailerzy podkreslaja, ze ich praca to rowniez styl zycia, spotkania
branzowe, wymiana doswiadczen oraz budowanie wtasnej marki. To
dosc¢ hermetyczne srodowisko, ktore mozna porownac do subkultu-
ry. W naszym zespole sa profesjonalnie wyszkoleni i rozpoznawalni
w branzy trenerzy SONAX. Promuja oni auto detailingowa linie SONAX
Profiline poprzez bezposrednie spotkania, potaczone ze szkoleniami
teoretycznymi i praktycznymi, tzw. ,Detailing Day". Uczestniczymy tez
w eventach, targach i spotkaniach branzowych. Wierzymy, ze rynek
auto detailingu ma jeszcze sporo zyznych terenow, ktore planujemy
eksplorowac.

Firma PARYS jest mocno zwigzana ze sportami motorowymi. Na
czym polega Wasze zaangazowanie?

Motorsport oraz produkty do pielegnacji i eksploatacji samochodow
od dawna idg u nas w parze. Przez lata wspieralismy czotowych pol-
skich kierowcow rajdowych i wyscigowych, takich jak m.in.: Mariusz
Stec, Leszek Kuzaj i Michat Bebenek. Od kilku lat zwigzani jestesmy
rowniez ze Sposob Motorsport SONAX Drift Team, ktérego kierowcy
Wojciech i Dawid Sposob, sa rozpoznawalnymi, odnoszacymi liczne
sukcesy drifterami. Naszym ,firmowym" kierowcg wyscigowym jest
Piotr Parys Junior, ktory dzieki swojemu talentowi i naszemu wsparciu
moze pochwali¢ sie, miedzy innymi, wielokrotnymi zwyciestwami

w kartingu, mistrzostwem Polski w Kia Lotos Race, czy Mistrzostwem
Polski w zawodach Porsche GT3 Cup CCE 2016. Obecnie od 2 lat
Piotr kierunkuje sie w strone rajdow samochodowych. Ma juz za soba
wyrobienie licencji rajdowej oraz pierwsze starty w RSMP.

Jakie sa Wasze inne dziatania marketingowe wspierajace
sprzedaz?

Od pewnego czasu wydajemy wtasny magazyn - ,Btyskotliwy
Kierowca". Jest on rozszerzeniem strony internetowej
www.blyskotliwykierowca.pli fanpage na portalu Faceboook, na
ktorych publikujemy testy produktow z naszej oferty, poradniki
odnosnie ich uzywania czy eksploatacji samochodu. Na Btysko-
tliwym Kierowcy znajdujg sie rowniez materiaty w coraz czesciej
pozadanym formacie wideo. Celem magazynu byto przenie-
sienie poradnikowo-testowego formatu na papier i potgczenie
go z zestawieniem aktualnych promocji w danym okresie.
Wydawany jest sezonowo (wiosna/ lato oraz jesien/ zima)

i artykuty w nim zawarte sa poswigecone okreslonej porze roku.
Pisalismy juz, miedzy innymi, o przygotowaniu auta do sezonu
letniego czy jego konserwacji przed zima. Magazyn jest ciekawa
platforma taczaca wartosciowe tresci ze sprzedaza. Dzieki
niemu klienci sg na biezgco z promocjami i nowosciami, a takze
moga dowiedziec sie czegos ciekawego na temat produktow

i ich stosowania.

Plany na nadchodzace miesigce lata? Nowosci, zmiany?
Kluczowe dla naszej firmy bedzie na pewno otwarcie wspo-
mnianej przeze mnie wczesniej, w petni zautomatyzowanej
fabryki. Tak duza i wydajna wytwornia pozwoli nam na realizacje
duzych zamowien niemal w tym samym czasie. Dzigki niej
bedziemy w stanie produkowac na o wiele wigksza skale, przy-
ciggajac klientow z catego Swiata.

Rozmawiata Magdalena Wilczak

Aleksander Przytuta

Rocznik 87' - generacja ,Y" - pokolenie
,C". Od ponad 3 lat zwigzany z marketin-
giem internetowym, social mediami oraz
PR-em w firmie PPH Parys.

Z wyksztatcenia historyk oraz dzien-
nikarz. Tworzy kontent internetowy od
ponad 6 lat. Podczas studiow redaktor,
wspottworca i sekretarz Magazynu

" Ofensywa. W latach 2014-2016 wspot-
tworca tresci poradnikowych dla dziatu ,Motoryzacja" na allegro.pl.,
przez 2 lata bloger motoryzacyjny. Od najmtodszych lat wielki mitosnik
motoryzacji i wszystkiego, co z nig zwiazane. Szczegolnie uwielbia
samochody starsze i dziwne. Prywatnie amator-modelarz redukeyjny,

natogowy stuchacz muzyki i entuzjasta kultury skateboardingowej

TiR Prestone na POS Stars 2019 - fot. Posperita
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Attention - reklama ma przykuwac uwage, ale juz nie tylko obra-
zem, ale tez dzwiekiem, a jestesmy o krok od tego, zeby robita to
rowniez zapachem.

Interest - reklama ma wzbudzac zainteresowanie, szczegolnie

w swiecie, w ktorym konkurencja nie spi, w ktorym w jednym
bloku reklamowym pojawiaja sie spoty roznych marek. \Wyroznij
sie albo zgin.

Desire - reklama ma wzbudzi¢ pozadanie, byc zmystowa, kusza-
ca, ale pokazujaca, ze reklamowany produkt jest tatwo dostepny.
Powinna tez budzic potrzeby, ktore tu i teraz musza byc¢ zaspoko-
jone. Dzisigjsi konsumenci nie lubig i nie potrafig czekac.

Action - reklama ma nas poprowadzi¢ w prosty sposob do zaku-
pu, otwierajac wszystkie furtki jednym kluczem, ktory jest podany
Jjak na tacy w postaci wszystkich niezbednych informacji.

Photo by Ryan Searle on Unsplash.

Skrot AIDA swietnie mozna rozwinac rowniez w stowa przedsta-
wiajace jaki produkt kreuje w tych czasach marketing motoryza-

REklama w motoryzaCii cyjny. Pojazdy, jakich oczekujemy powinni by¢ przede wszystkim:

A - atrakcyjne, I - innowacyjne, D - designerskie, A - agresywne.

kiEdY§ ) a dZié Dla kobiet czy dla mezczyzn?

" L ) ) Zgodnie ze statystykami CEPIK do konca 2018 roku tacznie
Intensywnle Zmieniajace sie otoczenie rynkowe zostato wydanych 20,5 mln praw jazy kategorii B, z czego az

i postep techniczny stawia przed specjalistami od 40% otrzymaty kobiety. Te dane mogtyby wskazywac na to, ze
marketingu nie lada \x/yzwanie. Szczegélnie 7 branzy odbiorca reklamy motoryzacyjnej powinny byc kobiety doktadnie

. L. . . w takim procencie, a de facto sprawa ma sie zupetnie inacze).
motoryzacyj nej, w ktOI‘e_] marketlng eWOLUUJe Decyzje zakupowe dotyczace aut podejmuje przede wszystkim

z predkoscia Swiatta. pte¢ meska, tak jak | mezczyzni gtdwnie interesuja sie motory-
zacja i wszystkimi tematami, ktore sg z tym zwigzane. Rowniez

w branzy motoryzacyjnej prym nadal wioda panowie, tym sa-
mym jasnym jest fakt, ze grupa docelowa dla content marketingu
to nadal przede wszystkim faceci.

Odkad czteroslady pojawity sie na w naszej historii, zawsze byty po-
strzegane jako dobra luksusowe. Z tg roznica, ze kiedys reklamowanie
ich byto znacznie tansze i prostsze. Reklama aut przeszta dtuga droge
od pienwszej, czarno-biatej fotografii w gazecie w 1898 roku, poprzez
kolorowe ilustracje w stylu art deco z lat 20., na ktorych szczesliwe panie
w futrach sciskaty eleganckich dzentelmenow, po smiate, odwazne,
kolorowe reklamy lat 60. i wreszcie krzykliwe i jaskrawe reklamy lat 80.
Poczawszy natomiast od lat Q0. reklama motoryzacyjna wzbogacana
Jjest muzyka i dialogami, zeby dojs¢ do momentu, w ktorym jestesmy
teraz - kiedy sensualne przekazy naszpikowane podprogowymi prze-
kazami steruja naszymi gtowami zupetnie bez naszej wiedzy. Reklamy
samochodow intryguija, kusza, inspiruja i coraz czesciej zaskakuja. Teraz
reklama w motoryzagji petni niezmiernie wazna funkcje, gdyz jest istot-
nym medium w procesie sprzedazy XXI wieku.

Proces zakupowy XXI wieku

Sposob w jaki kupujemy samochody bardzo mocno sie zmie-
nit. Kiedys niezastapiony sprzedawca stuzyt fachowa wiedzg

i pomoca, a zainteresowany zakupem chtonat te informacje jak
gabka. Dzis przymierzajac sie do zakupu przyszty konsument robi
szeroki research w sieci zgtebiajac nie tylko informacje czysto
techniczne, ale takze opinie i komentarze innych uzytkownikow,
ktorzy dokonali juz zakupu. Dodatkowo, dociera do raportow,
statystyk oraz poradnikow i wyposazony w cata ta wiedze wy-
biera sie do sprzedawcy wytacznie w celu finalizacji transakgji.
Dlatego na content marketingu w motoryzacji spoczywa w tych
czasach tak ogromna odpowiedzialnosc. Dobrze zaplanowana

i wycelowana reklama przygotowana w wielu roznych kanatach
komunikacji ma na celu dogtebng edukacje konsumenta i przy-
gotowanie go do podjecia tej finalnej decyzji zakupowe).

Content marketing w motoryzacji

Dzis marketerzy maja nie lada wyzwanie. Ludzie jako konsumenci staja
sie coraz bardziej wymagajacy i zainteresowani nowoczesna techno-
logia. Marki samochodowe wrecz przescigaja sie w pomystach, ktore
maja przyciagnac nowego klienta, a takze sprawic by dotychczasowy
zostat lojalny danej marce. Wigkszosc firm w Polsce w najblizszym czasie Gabriela Niewiadomska
planuje dalsze zwigkszanie budzetu na marketing, a zadna szanujaca sie
marka nie moze pozwoli¢ sobie na to, zeby nie byc widoczna na rynku.
Naktady na reklame samochodowa z dekady na dekade beda wiec
wzrastac.

Wspotwiasciciel preznie dziatajgcej agencii
reklamowej, dyrektor sprzedazy, lider ze-
spotu, zaangazowany manager, ktory z pa-
sjg osigga kolejno wyznaczone sobie cele.
Posiada ponad 16-letnie doswiadczenie na
rynku B2B, dziata z pasja na rzecz szeroko
pojetej sprzedazy, opartej na prawdziwych
wartosciach i ludziach. Buduje zespoty

W oparciu 0 motywacje oraz procesy sprzedazowe poprzez integracje
strategii i dziatan operacyjnych. Podejmuje odwazne, ale przemyslane
decyzje, czego nauczyta sie w gorach wysokich - uprawiajac ryzyko-
wany sport jakim jest alpinizm.

Content marketing motoryzacyjny naszych czasow to skomplikowana
maszyna zbudowana na catych strategiach marketingowych i bardzo ja-
sno wytyczonych celach, ktorymi niejednokrotnie jest wzmocnienie wize-
runku danej marki, stworzenie silngj i lojalnej grupy docelowej, efektywna
promocja i w koncu duza, wielocyfrowa sprzedaz. Skuteczna reklama

aut powinna opierac sie na modelu AIDA, na ktory trzeba spojrzec przez
naktadke wymagajacego, dobrze poinformowanego konsumenta.

www.guapa.pl
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Nie idziemy na
kompromisy

W 2018 roku w wypadkach samochodowych zgi-
neto w naszym kraju 2838 osob. Czy odblaski moga
pomaéc to zmienic? O odpowiedzialnej roli tego
produktu, rebrandingu firmy, podnoszeniu Swiado-

mosci spotecznej i edukowaniu klienta rozmawiamy

z Aneta Niciak z REFLOACTIVE NICIAK GROUP.

Posiadacie wieloletnie doswiadczenie w branzy odblaskowej.
Jak to wszystko sie zaczeto?

Pomyst na biznes powstat oczywiscie przypadkiem. Zaczeto sie od za-

pytania ofertowego od bydgoskiej strazy miejskiej w 2004 roku, ktora
wyszukata gdzies informacje o samozaciskowej opasce odblaskowej,
ktora chroni pieszego po zmroku (swoja droga, brawa za innowacy;j-
nosch). Kompletnie nikt nie wiedziat wtedy, do czego stuza te opaski,
a straz migjska zaplanowata cykl spotkan w szkotach o bezpieczen-
stwie i potrzebowata takiego wtasnie produktu. Wydobylismy z prze-
pasci magazynowych kupione dwa lata wczesniej opaski w jakiejs
koreanskiej firmie, a inne straze i urzedy dotaczaty sie kolejno do tej
akgji. Pojawita sie tez potrzeba nadrukowania na nich haset przewod-
nich i logotypow. Pamietam te kilkucentymetrowe kroétkie hasetka

w jednym kolorze, byt to wowczas szczyt mozliwosci technicznych.
Z czasem do oferty doszty zawieszki i kamizelki dla dzieci - to byty
kolejne rozdziaty odblaskowej historii. Bylismy pierwsi, kreowalismy
rynek i wprowadzalismy nowe produkty — branza reklamowa weszta
do gry w miedzyczasie.

Kilka lat temu zmienity sie przepisy dotyczace sprzedazy pro-
duktow odblaskowych?

Tak, od 2015 roku Inspekcje Handlowe oraz UOKIK zaczety zwracac
uwage na certyfikacje tych produktéw zgodnie z unijnym prawem.
OdpowiedzieliSmy na to zapotrzebowanie i zaczeliSmy sukcesywnie
wprowadzac¢ do naszej oferty nowe, certyfikowane linie produkto-
we. Sami przekonalismy sie do koniecznosci ich uzywania - mozna
powiedziec, ze rynek odblaskow musi rozwijac sie rownolegle do
rynku motoryzacyjnego, musi za nim podazac. Bo, chcemy tego czy
nie, piesi - w tym dzieci i osoby starsze - zawsze beda poruszac sie
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w poblizu srodkow transportu. | na zagrozenia z tym zwigzane ma
odpowiedziec szeroko rozumiana branza odblaskowa.

Dlaczego certyfikowane odblaski sa tak istotne?

W 2018 roku w wypadkach samochodowych zgineto w naszym
kraju 2838 osob. W Szwecji, w ktorej w listopadzie juz o godz.
14:00 zapada zmrok, kazdy pieszy ma przy sobie przynajmniej dwa
odblaski, ktore odbijaja reflektory samochodowe biatym, btysz-
czacym sSwiattem juz z odlegtosci 300 m. Reklamy drukowane

sa pod certyfikowana folig i nie zakrywaja odblasku. To wszystko
ma tam gteboki sens, a statystki potwierdzaja, ze w Skandynawiii
wypadkow jest o wiele mnigj niz u nas. Branza reklamowa, ktora
przejeta lwig czesc¢ rynku odblaskowego, zapomniata troche o od-
powiedzialnosci i etyce biznesu. My, jak zwykle, nie idziemy na
kompromisy. Odblaski certyfikowane sg drozsze, ale nie na tyle, by
nie mogty nadal stanowi¢ masowego gadzetu reklamowego. | my
chcemy te informacje przekazac naszym klientom.

No wtasnie, krajowy rynek, w przeciwienstwie do europej-
skich sasiadow, boryka sie z problemem niecertyfikowanych
gadzetow odblaskowych. Dlaczego?

W krajach, z ktorymi pracujemy na state (Lotwa, Estonia, Szwecja
czy Dania) niedopuszczalne jest uzywanie niecertyfikowanego ga-
dzetu odblaskowego. Gdy dojdzie do wypadku samochodowego
z udziatem pieszego wyposazonego w niecertyfikowany odblask,
odpowiedzialnosc za zdarzenie, wtacznie z odszkodowaniem

i kosztami leczenia, ponosi podmiot, ktory sprzedat ten odblask.
To ,samoregulator” rynku, u nas jeszcze nie do pomyslenia, ale
idziemy nieubtaganie w te strone. To sa po prostu podstawowe
wymodgi unijne.

Niestety u nas wyjatkowa ,amnezja" wykazuja si¢ instytucje
panstwowe - nie w rozumieniu pojedynczych urzednikow, ale

W rozumieniu instytucjonalnym. Mamy precyzyjne przepisy unijne,
ktore jednoznacznie mowia o tym, ze wszystkie odblaski musza
spetnia¢ wymogi normy EN13356 (to szereg warunkow jakoscio-
wych, ktéry musi spetniac¢ odblask - bada go specjalistyczna
aparatura), nawet jesli odblask spetnia funkcje gadzetu reklamo-
wego. Niestety, nie znalaztam nigdzie zadnego ttumaczenia tych
norm na jezyk polski i urzednicy nie wiedza o czym one witasciwie
mowia. Na dodatek, to wtasnie instytucje panstwowe wioda prym
w zakupach najtanszych pseudo-odblaskow. Jesli kryterium oce-
ny oferty to tylko cena, jest oczywistym, ze oferenci jej poszukuja,
aby by¢ konkurencyjnym. Z tego powodu katalogowe pseudo-od-
blaski robig furore na naszym rynku.

Dochodzi zresztg do absurdalnych sytuaciji. Finska firma CORE-
FLECT byta zmuszona wycofac kilka lat temu swoje produkty

z sieci sklepow z akcesoriami dzieciecymi, tylko z tego powodu,
ze oznaczenie ,CE" na opakowaniu byto - zdaniem Inspekgiji
Handlowej - zbyt mate. Rownoczesnie, rynek polski jest dostownie
zalewany trujgcymi zawieszkami z Chin, ktore z odblaskowoscia
nie maja nic wspoélnego. Tam nie ma zadnych oznaczen CE, bo to
nie sa produkty certyfikowane, zatem.. mozna je z powodzeniem
sprzedawac! Zachodni klient, nawet przecietny odbiorca, jest

w zakresie odblaskow i ich roznej jakosci wyedukowany, Swiado-
my i doskonale poinformowany. Dbajg o to instytucje panstwowe,
ktore wypetniaja doskonale swoje funkgje i stoja na strazy unij-
nego prawa. Udato im sie przekonac spoteczenstwo do noszenia
odpowiedniej jakosci odblaskow i wszystkie pozostate podmioty
sie do tych wytycznych po prostu dostosowaty. Ta etyka panstwa
na Zachodzie, to jest podstawowa roznica pomiedzy nami, a na-

Certyfikowane odblaski to nie tylko kwestia bezpieczenstwa, ale i wymog unijny.

szymi europejskimi sasiadami. Jesli nasze instytucje panstwowe nie
uderza sie w piersi, jeszcze dtugo bedziemy skazani na ,borykanie”
sie z niebezpiecznymi odblaskami.

Zrywacie z wizerunkiem niskobudzetowego i masowego
gadzetu, ktadac nacisk na nowa jakos¢ i atrakcyjny wyglad
odblaskow. Idzie nowe — mozna zatem powiedzie¢ o Waszej
firmie?

Doktadnie. Jako jedyna firma odpowiadamy na konkretna potrzebe
rynku, a ze odblask chroni aktywnych - stad pomyst na rebranding
zrozumiaty dla kazdego klienta, rowniez zagranicznego. ,Reflo- od-
blask” oraz ,Active - aktywnosc” - sama nowa nazwa firmy ma nies¢
pewne przestanie i koncentrowac uwage na nowej, designerskiej

jakosci odblasku, ktoéry ma zainteresowac przecietnego uzytkow-

nika. PostawiliSmy sobie za cel zenwanie z niskobudzetowym,
masowym gadzetem, ktory nie chroni zycia, na korzys¢ odblasku
spetniajacego wszystkie unijne normy jakosciowe, potwierdzone
certyfikatem. Aby uzyskac zatozone cele, odblask musi by¢ prosty,
funkcjonalny i modny - i wtasnie te mode na odblaski chcemy
wykreowac.

Nie chcemy konkurowac¢ z firmami katalogowymi - rynek gadzetéw
reklamowych chcemy im pozostawic¢, natomiast uwazamy, ze
uczciwie jest poinformowac ostatecznego klienta dos¢ wyraznie,

co jest odblaskiem, a co nie jest. Taka Swiadomosc¢ istnigje juz od
lat w Europie Zachodnigj, u nas niestety jeszcze nie. Ale stopnio-
wo to zmieniamy, co wyjdzie tylko z korzyscia dla uzytkownikow
odblaskow.

Rebranding, nowa nazwa. Co sie jeszcze zmienia, co chcecie
przekazac¢ klientom?

Chcemy przede wszystkim przekazac, ze odblask to nie ,obciach’,
a koniecznosé. Ze odblask nie musi by¢ kolejnym zadrukowanym
nieprzydatnym gadzetem rodem z chiriskiego sklepu. Ze mozna
produkowac certyfikowane odblaski w taki sposob, aby byty one
rownoczesnie nosnikiem reklam. Sa na to sposoby i my je znamy.
Przetestowalismy je dla naszych zachodnich klientéw, podpatru-

jac i uczac sie od najlepszych. Ze mozna byé w tym wszystkim

uczciwym, smiato spojrzec klientowi w oczy i zadeklarowac, ze nasz
produkt spetnia funkcje ochronne.

Mozna wiec powiedziec, ze troche przewidujecie przysztosé?
A raczej bacznie obserwujecie, co dzieje sie ha Swiatowych
rynkach i odpowiadacie na jego potrzeby? Jestescie jedynag
firma w Polsce, ktéra proponuje certyfikowane odblaski?

Tak - przewidujemy przysztosc i jestesmy przekonani, ze i u nas
wkrotce nieuchronnie ,gadzetowe odblaski’ zostang odgornie
wyeliminowane. Obecnie jestesmy mata wysepka na europejskim

ladzie, na ktorej chwilowo jeszcze robimy, co chcemy. Do niedaw-
na wtérowata nam Litwa - ale i tam zmiany staja sie dynamiczne,
ida w strone zachowania wymogow unijnych. My jestesmy do
tych zmian catkowicie przygotowani i przeszkoleni - wszystko to
z ogromna korzyscia dla uzytkownikow odblaskow.

Czy certyfikowany odblask to drozszy odblask? Jak chcecie
przekonaé konsumenta, by zaptacit wiecej? Bedziecie prowa-
dzi¢ odpowiednig kampanie informacyjna i edukacyjna?
Certyfikowany odblask jest drozszy niz zwykty gadzet, ale te roznice
W cenie sie demonizuje. Nadal obracamy sie generalnie w cenach
ponizej 2 zt netto za sztuke, wiec o jakich drozszych produktach
tutaj mowimy? Czy jesli konsument ptaci zamiast 1 zt netto - 1,50 zt
netto, a zamiast Smieciowego gadzetu dostaje odblask chronigcy
zycie, o kilkuletniej przynajmnigj trwatosci - nie musimy chyba zbyt
dtugo zastanawiac sie nad kwestiami cenowymi. Podczas szkolen z
agencjami reklamowymi podktadamy pod wigzke Swiatta odblask
chinski oraz certyfikowany, naszej produkgcji. Ludzie sg zszokowani
roznica, prawie wszyscy chorem przyznaja, ze nie zdawali sobie
sprawy z tego, jaka ogromna przepasc jakosciowa dzieli oba te pro-
dukty. Przepas¢ jakosciowa - tak, cenowa, nie. | takie motto bedzie
przyswiecac naszej kampanii edukacyjno-informacyjne;j.

Czy do produkcji odblaskéw mozna podejs¢ kreatywnie?

Jak najbardziej, mamy mase nowych pomystow. Jakis czas temu
zadzwonit do mnie klient, aby osobiscie podziekowac za dostawe
profesjonalnych opasek odblaskowych. ZminimalizowaliSmy nadruk
tak, aby pozostawi¢ maksimum odblasku. Powiedziat, ze pierwszy
raz ma w reku tak doskonaty produkt, naprawde mocno odbija
Swiatto (sprawdzit to osobiscie w nocy). Dbamy o doskonaty design,
o to, by odblask chroniti zdobit - lody powoli kruszeja, a konsumen-
Ci zaczynajg rozumiec, na czym polega roznica. To ogromny sukces.
Zrozumienie tematu pomaga swiadomym agencjom reklamowym,
ktére maja szanse zaprezentowac klientowi nasza oferte i dzieki
temu przytaczyc sie do sukcesu ,uszczesliwiania klienta”.

Jak segmentujecie swoja oferte — np. pod katem dzieci, se-
niorow czy tez klienta biznesowego?

Seniorzy i dzieci to klient detaliczny, a biznesowy szuka odblaskow
personalizowanych. Obie te grupy wzajemnie sie przenikaja, bo
przeciez biznes reklamuje swoje produkty dla dzieci czy senio-
row rowniez za posrednictwem odblaskow. Naszym ostatecznym
celem jest to, aby docelowy klient, niezaleznie od tego, czy kupi
nasz odblask w sklepie zabawkowym czy dostanie go jako gadzet
z logo producenta, przypiat odblask do plecaka czy kurtki. | aby ten
Swiecit w nocy jak zardwka. To proste. Tak proste jak w Danii, Szwecji
czy Norwegii. Jestem przekonana, ze zastugujemy doktadnie na to
samo.

Duzo sie dzieje juz teraz, a ja jeszcze spytam o plany na przy-
sztosé?
Na polskim rynku czeka nas jeszcze masa pracy. Gtowne cele to
informacja, edukacja i ciagte zaskakiwanie klientow nowym desi-
gnem. A w odniesieniu do rynku europejskiego, gdzie juz jestesmy
pozadanym i wyczekiwanym unijnym producentem, ktory nie musi
nikogo edukowac - planujemy dalsza ekspansje. Wszystkie te
doswiadczenia bedziemy nadal niezmordowanie aplikowac na nasz
rodzimy rynek, troche z uporem maniaka. Bo wierzymy, ze polski
konsument po prostu na to zastuguje i tego poszukuje. | jednak
wyda piecdziesiat groszy wiecej na cos naprawde tadnego i warto-
sciowego.

Rozmawiata Katarzyna Lipska-Konieczko
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. . Arkadiusz Majewski

Co taczy samochad,
polityke i egipskich
faraonow?

Do komentowania tematéw motoryzacyjnych
nadaje sie tak samo jak Pawtowicz i Piotrowicz
do Trybunatu Konstytucyjnego. Nie potrafie
odpowiedziec¢ na podstawowe pytania, czyli ile
moje auto ma koni, albo czy zastosowano w nim
jakas tam technologie. Wiem, ze jest biate (nie
jakas Biel Arktyki czy cos, po prostu jest biate).
Auto jest wprawdzie wielkie, ale tylko dlatego,
abysmy mogli ciagnac z rodzing przyczepe
kampingowa na wakacje.

Miernikiem uzytecznosci auta
w moim przypadku jest to, czy
zmiesci sie do niego piec osob
i kosiarka do trawy. Kiedy wybie-
ram nowe auto (Srednio co 10 lat,
wiec sami juz rozumiecie) siadam
Z tytu, poniewaz bardzo mnie
interesuje, czy kiedy bede w swoim
aucie pasazerem, to czy bedzie mi
Arkadiusz Majewski wygoglnie. Chociaz jako pasazer po—l
Wiasciciel Red Bird drozuje bardzo rzadko, to zazwyczaj
w takim stanie, ze powinno by¢ mi
wszystko jedno nawet jakbym jechat w bagazniku (a nigdy nie
wpadtem na to, zeby sprawdzi¢ czy sie zmieszcze do bagazni-
ka, musze sprobowac za siedem lat). Ale skoro juz mam prawo
gtosu (w przeciwienstwie do opozycji w sejmie) to oczywiscie sie
wypowiem. Wiecie to tak samo jak zapytac przecietnego Polaka
o pitke nozng albo medycyne; zna sie na tym kazdy.

Otoz nie bedziemy tu sobie z motoryzacja cukrowac. Marketing
motoryzacyjny jest bardzo podobny do polityki. Wybitnie rzadko
spetnia swoje obietnice. Az dziw mnie bierze, ze jeszcze nikt nie
pozwat zadnego producenta o ktamstwo motoryzacyjne (tak
samo zreszta, jak nikt nie idzie siedziec za niespetnione obietnice
wyborcze). Bo czy kiedys udato Wam sie osiagnac poziom spa-
lania na takim poziomie jak w folderze reklamowym? Chyba na
luzie i z gorki. Najwieksza afera w historii motoryzacji Dieselgate”
W zasadzie przechodzi bez echa. Czujecie sie poszkodowani?
Zapomnijcie o odszkodowaniu, Volkswagen skrzetnie zamiata
brudy pod dywan. Ponoc¢ lepigj nie wiedziec, jak sie robi kietbase
i polityke. Dorzucam do tego samochody.

Probowaliscie ostatnio zmienic¢ zarowke w swoim aucie? W za-
leznosci od modelu, jestescie usmarowani albo po tokcie, albo
po pachy, ze nie wspomne o pokaleczonych palcach. W niekto-
rych przypadkach nie wymienicie jej w ogole, poniewaz wymaga
to zdjecia nadkola, wyjecia akumulatora albo demontazu przed-
niej atrapy. Aha, nie zapominajmy o odpowiednich kluczach lub
wkretakach z gwiazdka, ale co tam, przeciez zestaw bitow kazda
kobieta nosi na co dzien w swojej torebce. Ale przeciez serwis
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chetnie Wam te zaroéwke wymieni za pare ztotych. Mnie ostatnio
serwis wymienit nawet bateryjke w pilocie. Wprawdzie zrobitem to
samemu kilka tygodni wczesniej, ale co tam beda sprawdzac lub sie
pytac.

Najzabawniejsze sg w przemysle motoryzacyjnym wizyty w serwisie
wiasnie. Oczywiscie jest to Smiech przez tzy. Najwiekszym zakle-
ciem jest stowo ,modut". Jak cos nie dziata, trzeba wymieni¢ modut.
Nie jedna rzecz: kondensator, opornik czy jakas duperele. Trzeba
wymieni¢ modut od tego czy od tamtego. Moduty majg bardzo
czesto te ceche, ze montuje sie je parami. Dlatego czasem nalezy
wymieni¢ oba. Aha i jeszcze jedna koincydencja. Te najdrozsze

i najbardziej wptywajace na funkcjonowanie pojazdu mieszcza sie
wytacznie z przodu. Zgadnijcie dlaczego.

A jednak pomimo tych wszystkich ewidentnych wad, ekscytujemy
sie motoryzacja. Po prostu kochamy samochody. Od Tuk Tukéw na
Sri Lance po limuzyny londynskiego City, dopieszczamy, pucujemy,
przyozdabiamy, dobieramy wyposazenie i akcesoria, a potem to
wszystko myjemy w specjalnie wyprodukowanych szamponach,
mydtach i woskach. | nie daj Boze, zeby nam ktos puknat drzwiami
na parkingu. Awantura. Sadze, ze nie bytoby tylu wypadkow, gdyby
marketerzy zamiast sielskich obrazkow przystojnych mezczyzn i cu-
downych kobiet w ich pedzacych maszynach, sugerowali jednak, ze
badz co badz, czesto wybieramy w salonie trumne. Luksusowa co
prawda, ale jednak trumne. Ciekawe, czy wtedy taka wage przywig-
zywalibysmy do koloru? ,Zyczy Pan sobie zgingé w naszym nowym
Czerwonym Piasku Pustyni czy Arktycznej Bieli?". Konfigurator tez by
sie chyba nie cieszyt taka popularnoscia.

To ciekawe zjawisko socjologiczne. Wedtug mnie samochody maja
wiele wspolnego z zarowka. Sa prawie tak samo stare (pod katem
konstrukgcji) i tak samo nieefektywne. Podac przyktad? Prosze
bardzo. Wiecie ile tradycyjna zarowka tworzy swiatta z energii,

ktora jest zasilana? Okoto 5%. Reszta marnuje sie w postaci ciepta.
Z samochodami jest podobnie. Tworzymy machiny wazace po 2,5-3
tony, wykonczone skora, aby przewiez¢ cztery litery o wadze moze
osiemdziesiat kilo. Stary suchar: ,ilu trzeba policjantow, zeby wymie-
ni¢ zarowke? Pieciu. Jeden stoi na stole i trzyma zarowke, a reszta
kreci stotem”. A ile trzeba samochodow, aby przewiez¢ pie¢ osob?
Piec. Wystarczy spojrzec rano ha samochody wokot nas.

W muzeum egipskim w Kairze na jednym z pieter znajduje sie rycina
przedstawiajaca stuzacych niosacych lektyke z faraonem. Zreszta
podobne rysunki znajduja sie w muzeach chinskich, indyjskich czy
wsrod artefkatow Afryki. Lektyki musiaty by¢ catkiem powszechne.
Byty pieknie i bogato zdobione czesto szlachetnymi metalami czy
kamieniami. Rowniez ze specjalnym wyposazeniem majacym uprzy-
jemnic podroz. Coz za Smieszny pojazd. Czterech lub szesciu ludzi
niesie jednego faceta.

Ktos kiedys za tysiac lat odkopie i nasze wehikuty pokryte grubg
warstwa piachu. Moze odnajdzie katalog na tylnym siedzeniu lub

W schowku i oprawi w ramki jak my rycine w Kairskim muzeum. | zza
plecow ogladajacych dobedzie sie gtos: ,Co za Smieszny sposob
przemieszczania sie. Jaki nieefektywny. | zeby wykonczyc¢ cata pla-
nete dla takiego wynalazku? Mieli rozmach s..ny "

Ujawnione w 2015 roku montowanie w samochodach produkowanych przez
firme Volkswagen AG oprogramowania pozwalajacego na manipulacje wyni-
kami pomiarow emisji z uktadu wydechowego. [przyp. red.l
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Gadzety motoryzacyjne
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Gadzety motoryzacyjne
porce()jne

BY MAXIM

www.maxim.com.pl

Power Box Magnetyczny uchwyt do telefonu FLUX MOUNTY +
Happy Gifts / tel. 32 289 98 72 Inspirion Polska / tel. 71 310 91 00 jettStudio / tel. 22 81290 60

Najwyzsza jakos$¢ produktéw, N
dostosowanych do szerokiej gamy zdobien. D

PORSCHE

Atesty norm uzytkowania i bezpieczenstwa. %

Trampki personalizowane Etui na kluczyk samochodowy z zapieciem Kubek Dallas EU 450 ml
KOKOszulka / tel. 572 348 829 KROEN / tel. 32 202 66 22 PremierGroup.pl / tel. 730 738 988

) HYDROCOLOR SOFT ToUCH I Dglikatna w dotyku, sgtynowa powierzchnia kubka,
hs osiggalna we wszystkich kolorach.
NOWOSCI TECHNOLOGICZNE 2020

Wyczuwalna, matowa struktura nadruku.
Idealna do stosowania na kubkach b’ryszczqcych.

A e

Lucky Lock Brelok odblaskowy z folii certyfikowanej AGR Zestaw Fortuna Set
Red Bird / tel. 42 650 54 39 Reflomax - do torby RITTER-PEN / tel. 32 326 10 06
Refloactive Niciak Group / tel. 52 324 90 10 ";FD Zastrzezone wzorhictwo podkres’lajqce U |
= indywidualnos¢ odbiorcow. V-

HARVEST y = '. D
D) <o cerminons restizaci siderg

= = Szybka i terminowa realizacja zlecen.

Chusta wielofunkcyjna Etui na dowdd rejestracyjny, dokumenty i kluczyki Bluza Parkwick
SDX GROUP / tel. 22 206 38 11 Stefania - Producent Galanterii Skérzanej Texet Poland / tel. 61 86 85 671

tel. 6276422 10
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Fabryka Magie

Gabka z nadrukiem

MOTOUPOMINKI

czyli gadzet dla Kierowcy

Branza motoryzacyjna nie ma tatwego zadania
w zaplanowaniu firmowych upominkéw. Jaka
droge proponuja wybrac specjalisci?

- Najlepszym prezentem dla kierowcy jest widoczny na drodze
pieszy. Dlatego jako pozycje obowiazkowa w tej branzy polecam
wszelkiego rodzaju odblaski - tasmy, breloki czy maskotki, ktore ob-
darowany moze zachowac dla siebie lub podarowac bliskim — mowi
Paulina Lach, Specjalistka ds. Obstugi Klienta w Fabryce Magika.

- W ubiegtym roku jedna z ciekawostek organizowanej przez Fa-
bryke Magika konferencji EKG Reklamy i konkursu EKGift byta lekka
kurtka sportowa w catosci wykonana z odblaskowego materiatu.

To gadzet wprost idealny dla biegaczy i rowerzystow, ale tez dla
0s0b poruszajacych sie pieszo po nieoswietlonych drogach, a na

ich uzytkowaniu bardzo korzystajg takze kierowcy - dodaje Paulina
Lach. Oprocz nich bardzo dobrze sprawdzaja sie w tej dziedzinie po-
pularne elastyczne tasmy z odblaskiem oraz kolorowe klipsy. Mozna
umiescic je na czapce, plecaku czy na rekawie.

Specjalisci wiedza, ze prezent dla kierowcy musi by¢ praktyczny,

a przy tym przykuwajacy uwage. Z drugiej strony prawdziwych
fanow motoryzacji i osoby z branzy trudno jest zaskoczy¢. W tej sy-
tuagji firmowe upominki w tej sferze to prawdziwy poligon doswiad-
czalny dla kreatywnosci dziatow marketingu - wszak wiadomo, ze
najbardziej liczy sie pomyst.
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Wedtug Pauliny Lach swietnie sprawdzajg sie uchwyty na telefon
do samochodu, ktore montuje sie do nawiewu - mozna za ich
pomoca sledzi¢ mape podrozy, nie zastaniajac przedniej szyby.
Popularnoscia ciesza sie takze antystresowe piteczki w ciekawych
ksztattach. Pasazerowie szczegolnie doceniaja wygodne poduszki
podrézne - tzw. ,rogale” i miekkie pledy, ktore w dtugich trasach
kazdy kierowca powinien mie¢ w bagazniku, a ktorych mozna
uzywac takze podrozujac pociagiem czy samolotem. Warto
zwrocic uwage na wszelkie praktyczne przedmioty, jak podreczne
latarki, tadowarki samochodowe do telefonu - wystepujace nawet
w wersji z mtotkiem bezpieczenstwa oraz szczelne kubki termicz-
ne dostepne w réznych wzorach - np. z motywem bieznika. Jesli
pasazerem jest rowniez dziecko to idealnym upominkiem bedzie
widoczna z zewnatrz auta ostona na szybe chronigca przed
stoncem.

- Jako uniwersalne, a bardzo praktyczne prezenty polecam

tez ciekawe drobiazgi, na ktorych mozemy wykonac¢ dowolny
branding. Mam tu na mysli na przyktad mate zestawy narzedzi

i niezbedniki, idealne na zime skrobaczki do szyb z ocieplang
rekawiczka, bardzo praktyczne miotetki do $niegu czy gabki do
szyb z nadrukiem full kolor. Znakowanie daje w ich wypadku duze
mozliwosci, a produkty te sg zazwyczaj bardzo trwate - podsu-
mowuje Paulina.

Wedtug przedstawicielki firmy, ciekawe sg tez gadzety w postaci
teleskopowych latarek z magnesem, do ktorych mozna przycze-
pi¢ srubki i drobiazgi, jakich wiele uzywa sie w warsztacie samo-
chodowym. Popularnym i lubianym upominkiem sa breloki - te
w ksztatcie samochodu osobowego lub ciezarowki oraz breloki
z mini latarka albo bardzo przydatnym lokalizatorem kluczy.

N _'

Od lewej: skrobaczka z nadrukiem full kolor, kubek termiczny z motywem bieznika i kurtka sportowa w catosci wykonana z odblaskowego materiatu.
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Kurtka sportowa w catosci wykonana

z odblaskowego materiatu

'T.Logiﬁ tics ?‘
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PaperMints Cool Caps, mietowe kulki bez cukru. Cool caps to innowacyjna kapsutka zawierajgca
dwa ptynne sktadniki miety. W pierwszej fazie po rozpuszczeniu w ustach, kapsutka zapewnia
bardzo mocne i dilugotrwate uczucie SwiezoSci. Potkniecie wewnetrznej kapsutki powoduje
poczucie dtugotrwatego Swiezego oddechu. Mozliwo$¢ wykonania w kazdym ksztatcie.

www.apgrupa.pl



Skuteczne newslettery
w branzy motoryzacyjnej
i nie tylko

Email marketing jest dla wiekszosci branz swietnym ¥
narzedziem do zwiekszania przychodéw i budowa-

nia Swiadomosci marki wsrod lojalnych i zaangazo-

wanych odbiorcow. Skuteczny newsletter to cos, co %
niejednokrotnie spedza marketerom sen z powiek.

Jaki on wtasciwie jest? Jakie ma cechy i o czym nale-

zy pamietac, aby newsletter byt skuteczny? | przede

@ sSkobpa

'@_‘ akademia versum

materiatow

DOWIEDZ SIE PIERWSZY O ﬂ'
NAJWIEKSZYCH ATRAKCJACH W
OFERCIE SKODY. HIAP

Wypetnij formularz, a otrzymasz wszystkie najnowsze

Mail nieczyteiny?

maty
reklamowe

Cheg otreymywné Newslattor od Vollewagen Group Polska Spozoa T
WykDIrTySTaniem adresu e-mail oraz parostalych podanyeh prieze maie Damych. *

wszystkim - jak w tym wszystkim ma sie branza
motoryzacyjna?

Okresl cel swojej kampanii
Przed stworzeniem newslettera przede wszystkim powinnismy
zadac sobie pytanie, co dzigki niemu chcemy osiagnac. Okreslenie

celu kampanii email marketingowej zdaje sie by¢ oczywista rzecza,
niestety w nattoku dziatan na wielu ptaszczyznach czesto jest spty-

cany. Email marketing ma sprzedawac i na tym koniec.

Tymczasem celem kampanii email marketingowej moze byc:
- sprzedaz;

- edukacja;

- budowanie relacji;

- informacja.

Jak mozna sie domyslec, taczenie tych wszystkich celow w jednej
kreacji znacznie obniza jego skutecznosc. W efekcie prowadzi do
szybkiego rozproszenia odbiorcy, ktory nie wie, czego sie od niego

oczekuje i szybko rezygnuje z dalszego przegladania oraz przejscia

na strone. Wybranie i konsekwentne realizowanie celu jest wobec
tego szalenie wazne.

Tworzenie skutecznych newsletterow w branzy motoryzacyjnej
wymaga dziatan na wielu ptaszczyznach. Zbieranie bazy w wielu
miejscach, wartosciowe tresci i skuteczne rozdzielenie komunika-
cji to klucz do sukcesu. Jak powinien wobec tego wygladac sam
newsletter?

Przyciagnij uwage odbiorcy

Tworzac newsletter warto postuzyc¢ sie modelem AIDA: przyciggnie-

cie uwagi, zainteresowanie, pozadanie i akcja. W branzy motoryza-

cyjnej przyciggniecie uwagi ma ogromne znaczenie, dlatego w wie-
lu newsletterach mozemy spotka¢ duze i atrakcyjne grafiki. Swietne

zdjecie przedstawiajace samochod w ciekawy sposob sprawi, ze
odbiorca zatrzyma sie na nim dtuzej.

Dalej wystarczy juz tylko przeprowadzi¢ go przez wszystkie ele-
menty, az do podjecia akcji. Wartosciowa informacja, zaproszenie
na jazde probna, komunikat o innowacjach wzbudza w odbiorcy
zainteresowanie.

Na kolejnym etapie kluczowe jest przedstawienie szczegotdw oferty

oraz informaciji o sciezce transakgcji czy mozliwosci sprawnego

n OOH magazine

Osiagnij ,,efekt WOW” w swoim salonie

kontaktu. Podjecie akcji z kolei sprowadza sie do umieszczenia
w kreacji maila przycisku ,call to action”. Projektujac przyciski
CTA, opieraj sie na zasadzie ,3W". Przycisk powinien by¢ wi-
doczny (inny kolor niz kolor tta), wypukty oraz wyrazny. Umiesz-
czony na nim tekst ma jasno wskazywac, co odbiorca powinien
zrobic¢ (np. ,Przejdz do lekgji'). Co wiecej, nie boj sie powtorzyc
CTA w kilku miejscach. Jesli newsletter jest rozbudowany

i podzielony na kilka sekgji, warto zwiekszyc szanse klikniecia
W przycisk poprzez umieszczenie go w kazdej z nich.

Komunikacja marki vs. komunikacja dealerow
Projektujac strategie email marketingowa dla branzy motory-
zacyjnej warto takze rozdzielic komunikacje ogolna marki od
komunikacji dealerow. Poza ustaleniem celu, jest to pierwszy
obszar, ktory wymaga przemyslanych dziatan.

Wewnetrzna komunikacja producenta jest o tyle wazna, ze sa-
lony w ramach jednego brandu powinny byc spojne z dealerami
z catej Polski. Zatozenia newslettera wewnetrznego powinny
wobec tego zawierac informacje o nowosciach, zblizajgcych

sie promocjach czy zmianach w zakresie identyfikacji wizualnej.
Korzystanie w tym celu z systemu do email marketingu, jakim
jest FreshMail, utatwia przede wszystkim monitorowanie tych
dziatan w raportach i zwieksza skutecznos¢ komunikacji.

Warto takze doprecyzowac w firmie roznice miedzy komuni-
kacja marki, a komunikacja dealerow. Najbardziej przekonuje
wyrazny podziat na newsletter centralny, na ktory mozna sie
zapisac na stronie gtownej danej marki (patrz obrazek nastepna
strona), oraz na newslettery poszczegolnych dealerow.

W tym przypadku kluczowy jest dobry harmonogram wysytek
wraz z jasnym podziatem, jakie informacje od kogo wychodza.

Przyktad prawidtowo przygotowanego mailingu.

W ramach Newslettera Igadzam sig na otrzymywanse od Yolkswagon Group Polsia
Sp. 2 oo, wyw irrformac]i moggeyeh stanowié informacie handiows | marketingowe.

Abceptujg regulamin *

Zapisz

Jak przetwarzamy Tweje dane?

Advrrnistrstoren danpch jest Volkswagen Soup Polska sp £ oo s skedaiby
w Pesrssarvis (B1-037), ul Krariconws 4 wpisana i Rejesire Brasclsishion s

; 90 preer Sad Raj w Parnaniu - Now Minsto | Wilda, VIl Widrial
Gospedarczy pod numerem KRS QUOUIZT143, NIP 702-24-63-567, REGON
301062169 (VGP).

W kazdej chwill mozesz zrezygnowad z otrzymywania Newshettera | wycofad zgody
aktywnge ik majdjgey siy w stopes kakdego Newsletters, coego skuthiern
Inpedsies usurnigciee Twveajegres aclresas semnail £ sty dytrybucyjeg usoge Newsdstte:,

Zobacz wiscej

Dzieki temu mozemy stworzyc sciezke komunikacji z odbiorca
zapisanym na oba newslettery. Od gtownego nadawcy marki
otrzymuje globalne informacje o nowosciach czy promocjach,

a od dealera wiadomosci dotyczace kwestii zwigzanych z danym
salonem, jak np. zaproszenie na dni otwarte czy jazde probna.

Zakonczenie

Pracujac nad newsletterem zadawaj pytania odnosnie jego kre-
acji. Czy kazdy jej element jest niezbedny dla jasnosci komunika-
cji? Czy bez niego odbiorca zrozumie, co chcesz mu przekazac?
Jesli uznasz, ze nie jest potrzebny, po prostu go wyrzuc. Kreacja
musi byc¢ skuteczna, dlatego upiekszenie jej kosztem przejrzy-
stosci jest zwyczajnie niepotrzebne. W koncu kluczowe jest to,
czy osiggniemy zamierzony efekt, a nie czy odbiorca zachwyci
sie nad perfekcyjnie dobranymi grafikami. Na koniec zapamietayj:
email musi by¢ jak samochdd. Powinien zapas¢ w pamiec i byc
na tyle atrakcyjny, aby przyciagna¢ uwage odbiorcy i na dtugo ja
zatrzymac.

Magdalena Szyjka

Strategy Manager we FreshMailu. Od 3 lat
zawodowo zwigzana z email marketingiem.
W zespole strategii przekuwa marzenia
klientow na realne dziatania, skutecznie
eliminujac stowo ,problem’. Prywatnie

- podréznik ,po godzinach® z zamitowaniem
do road tripow, noclegow pod gotym
niebem i niekonczacych sie wedrowek.
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Samochody. Co tak naprawde kupujemy?

Samochody. Co tak
naprawde kupujemy?

Samochéd, niezaleznie od marki czy mode-

Lu, zrobi dla Ciebie to samo i do tego zrobi to
podobnie dobrze. Przewiezie Cie z punktu A do
punktu B. Taka jest wartosc podstawowa (core
value) samochodu. Moze to zrobi¢ mniej lub
bardziej dynamicznie. Moze to by¢ mniej lub
bardziej komfortowa podroz.

Pytanie o wygode podrozowania czy o osiagi to wazne pytania,
Jjakie zadaja sobie klienci. To nie sg jednak jedyne kryteria
wyboru. Duzo przeciez zalezy od sytuacji, w ktorej aktualnie sie
znajdujemy. Jestes singlem czy wozisz dzieci i psa? Podrozuje-
my gtownie po miescie, czy tez przed toba dtugie i monotonne
trasy? Niezaleznie od efektow osobistego profilowania be-
dziesz miat do wyboru kilka podobnych opgcji. Gdyby ludzie ku-
powali racjonalnie to pewnie wszyscy jezdzilibysmy Skodami,
ktore sg trwate i relatywnie tanie w utrzymaniu. Tak jednak nie
jest, poniewaz nie kupujemy ze wzgledu na core value, mowia-
cym o uzytecznosci, tylko ze wzgledu na wartosc rozszerzona
(extended value), ktora odroznia od siebie produkty.

Aby odpowiedziec¢ na pytanie, jak kupujemy samochody,
trzeba siegnac do teorii marki i pozna¢ odpowiedz na pytanie
czym ona (marka) jest. Moze zacznijmy od tego czym ona na
pewno nie jest. Marka to nie logo. Marka to nie jest system
identyfikacji firmy. Marka to nie jest produkt. To nie jest tez
obietnica.

CZYM JEST MARKA?

MARKA TO ODCZUCIE
NA TEMAT FIRMY,
OSOBY, PRODUKTU
LUB USLUGI.

Tak zdefiniowana marka to wazne przesuniecie, nie tyle w ro-
zumieniu czym ona jest, ale po ktorej jest stronie. Marka jest po
stronie klienta i istnieje wytacznie w jego gtowie.

Inaczej mowiac: Twoja marka nie jest tym, czym twierdzisz,
ze jest. Jest tym, czym jest zdaniem twoich klientow.

Na marke musisz patrzec¢ z perspektywy klienta.

n OOH magazine

Z kolei branding to jest dziatanie, ktorego celem jest zbudowa-
nie relacji z klientem i kreowanie odczucia, ktére bedzie zgodne
Z nasza intencja.

Pytania jakie zadaje sobie klient dokonujacy zakupu sg naste-
pujace:

1/ Jesli kupie ten produkt, to kim mnie on uczyni?
2/ Do jakiego klanu dotgczam?
3/ Co mam wspolnego z innymi, ktdrzy kupili ten produkt?

Produkty tworza klienta, nadajg mu znaczenie. Oczywiscie tez
rozwigzuja jego aktualne problemy.

Kiedys ludzie kupowali produkty i ich cechy (features). Klientowi
wystarczyta odpowiedz na pytanie, czym to jest? Ford T, czyli
pierwszy masowo produkowany samochod jezdzit z punktu

A do B. Byt alternatywa dla konia, ktory tez jezdzit z punktu A od
punktu B, ale zaczat przegrywac z samochodem, ktory oferowat
bardziej komfortowa podréz. Wiekszos¢ ze schodzacych z tasmy
pojazdow typu T byta pomalowana na czarno. Nie dlatego, zeby
nie dac klientowi wyboru, ale wtasnie dlatego, ze ten samochod
byt produkowany dla mas. Czarna farba szybciej schnie. Ot cata
historia.

Pozniej ludzie zaczeli kupowac ze wzgledu na korzysci (benefits)
i szukali odpowiedzi na pytania, ,Co to robi?", ,Co to mi daje?",

w efekcie tego, ,Czym to jest?". Dla przyktadu samochod Infinity
posiada wyjatkowa kamere, ktora daje uzytkownikowi szereg
korzysci, ktorych nawet nie trzeba opisywac w komunikacji. Wy-
starczy je zilustrowac.

Nastepnie wraz z rozwojem rynku klienci coraz bardziej intereso-
wali sie doswiadczeniem (experience) wynikajacym z korzystania
z konkretnego modelu samochodu. Wazniejsze stato sie to, jak
sie bede czut, korzystajac z konkretnego samochodu.

Wreszcie, dzisiaj kupujemy to, o czym pisatem wczesniej, czyli
znaczenie (meaning).

Ta zmiana, w sposobie komunikacji firm produkujgcych samo-
chody, nastepowata w efekcie rozwoju rynku, duzego wyboru
produktow oraz dojrzatosci konsumenckiej. Kiedy konkurencja

byta mata to wystarczyto wiedziec ,Co to jest?". Potem klienci
chcieli juz wiedzie¢. ,\W czym to jest lepsze?" oraz jakie unikalne
dos$wiadczenie mi to zagwarantuje?. Ostatecznie doszlismy do ery,
w ktorej najwazniejsze jest to kim stanie sie klient dzieki korzysta-
niu z naszego produktu lub w jaki sposéb wzmocni to, kim jest.

W budowaniu marki chodzi o tozsamosc klienta (client identity).

Zatozmy, ze przede wszystkim zalezy ci na bezpieczenstwie. To
twoja potrzeba jawna, ale powody, czyli twoja potrzeba gteboka,
moga byc rézne. Moze duzo podrozujesz, a wiec ryzyko wypadku
jest wieksze niz u przecietnego kierowcy, ktory tylko jezdzi po
miescie. A moze masz dzieci i chcesz chronic to, co najcenniejsze,
czyli swoja rodzine.

Jaka marka skupia sie na bezpieczenstwie? Pewnie nie musze
pisac, ze chodzio ______________ (wpisz sobie sam). To co robia
firmy nazywa sie odroznianiem (differentiation). Roznicowanie,

to nic innego, jak proces namierzania i zawtaszczania pozycji
rynkowej. Jesli Ci sie to uda to, mozesz zostac wtadca kategorii

i jednoczesnie jej obronca. Wpisana przez Ciebie nazwa szwedz-
kiego przedsiebiorstwa to firma, ktéra wstawita sie podkreslaniem
bezpieczenstwa i wprowadzaniem rozwiazan technologicznych,
ktore pozwalaja jej skutecznie bronic tej niszy. Czy inne firmy pro-
dukuja mniej bezpieczne samochody? Pewnie nie, ale Volvo jest
jedyna firma produkujaca samochody, ktorej celem jest maksy-
malne bezpieczenstwo kierowcy, pasazera oraz innych uczestni-
kow ruchu drogowego. Podobnie z hybrydami pewnie kojarzg Ci
sie samochody marki ____________ (wpisz).

Zawtaszczanie pozycji rynkowej to tez odpowiedzialnosc wynika-
jaca z oczekiwan klientow. Co wiecej, oczekiwania konsumentow
maja tendencje wzrostowa. Dlatego tez Volvo, bronigc swojej
pozycji rynkowej, podjeto w 2008 roku powazne i odpowiedzialne
zobowiagzanie.

- Nasza wizja jest, aby od 2020 roku nikt nie zginat albo zostat
powaznie ranny w nowym samochodzie Volvo. (oryg. Our vision is
that by 2020 no one should be killed or seriously injured in a new
Volvo car.) - powiedziat Hakan Samuelsson, Prezes i CEO Volvo
Cars.

Zobowiazanie znane jest jako Wizja 2020 (Vision 2020). Aby je
zrealizowac firma Volvo Cars podjeta miedzy innymi wspotprace

z AstaZero, pierwszym na swiecie petnowymiarowym centrum
testow, ktore daje mozliwosc tworzenie realistycznych symulagji
zdarzen drogowych. Od przysztego roku nowe samochody Volvo
beda tez miaty ograniczenie predkosci do 180 km/h. Komus to
sie nie podoba? Nic nie szkodzi, bo nie ma marek dla kazdego.
Tworzenie marki to jasne wskazania na to dla kogo jestesmy, a dla
kogo nie. Nie nalezy sie tego bac.

Budowanie marki jakiegokolwiek produktu czy ustugi rozpoczyna
sie od odkrycia tego, co wyjatkowe i wyrdzniajace. To wspomniane
juz odroznienie.

Jesli ogladasz reklamy samochodow to pewnie wiesz, ze niewiele
W nich o technologii, osiagach, a duzy nacisk ktadzie sie na
emocje, odczucia, prezentacje swiata marki oraz podkreslenie
roznicujacej cechy pojazdu. Wiekszosc¢ spotow bazuje na prostym
schemacie storytellingowym, zgodnie z ktorym najpierw pozna-
jemy bohatera opowiesci, nastepnie robimy mu kryzys (mowigc
inaczej, dostaje tomot), a produkt lub ustuga ratuje go z opresji.

Jest fantastyczny spot, ktory stat sie viralem. To reklama
Volkswagen Passata, ktora zostata wyemitowana w 2011 roku
podczas rozgrywek Super Bowl. ,The Force', bo taki ma tytut
ten spot, to historia chtopca, ktory pragnie mie¢ supermoce.
Chodzi po domu w stroju Lorda Vadera i probuje uzy¢ ciemnej
strony mocy. Zgodnie ze schematem ma kryzys. Nie ma mocy.
Nic nie dziata. W ostatniej scenie, kiedy ojciec podjezdza samo-
chodem na podjazd, chtopiec podejmuje ostateczng probe. Jak
mozesz sie domyslic wybawca jest nowy Passat. Ten spot prze-
szedt juz do historii jako najczesciej udostepniany na YouTube.

A pamigtasz epicki rozkrok, ktorego dokonat Jean Claude Van
Damme? Historia jest nastepujaca. Widzimy twarz bohatera, ale
wraz z oddalajaca sie kamerg widzimy, ze stoi na dwoch cieza-
rowkach. Niby nic. Taki tam wybryk, ale w pewnym momencie
te wielkie tiry zaczynaja rozjezdzac sie, a wraz z nimi rozjez-
dzaja sie nogi Jeana. Ostatecznie rozkracza sie az do szpagatu

i w takiej pozycji ciezarowki jada dalej. Ufl Wszystko dobrze sie
skonczyto dzieki wyjatkowej technologii Volvo, ktora zapewnia
niebywata precyzje kierowania.

W zasadzie wiekszosc historii tak wyglada. Sprawdz sam, kiedy
kolejny raz cos obejrzysz.

Po tym epickim spocie swiat zamart, aby pochylic sie nad
nastepujacym pytaniem:

Po co tworzy¢ spot reklamujacy tiry? Przeciez to jest samochod
uzytkowy, ktérego nie moze kupic¢ przecietna Janina, czy zupet-
nie pospolity Jan (albo Jean). Bo niby po co?

Zrobmy szybka analize. Nie jest tatwo dotrzec do targetu, czyli
kierowcow, poniewaz oni gtownie sa w drodze. Jezdza, $pia,
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Samochody. Co tak naprawde kupujemy?

wracaja do domu (i spia) i tak w kotko. Trudna, odpowiedzialna

i stresujgca robota. Stworzenie wiralowego spotu umozliwito
dotarcie z przekazem do znacznie szerszej grupy niz potencjalni
klienci. Ludzie zaczeli o tym moéwic, udostepniac oraz informo-
wac o tym spocie znajomych kierowcow. Ponadto okazuje sie,
ze ciggniki kupuje sie tak samo, jak kazdy inny produkt.

Wazne jest odczucie oraz to, kim sie stanie kierowca dzigki
temu, ze bedzie poruszat sie tirem od Volvo. Kierowcy tez maja
swoich doradcéw. Sa nimi zony lub mezowie. Wiem, ze to moze
by¢ trudne do wyobrazenia, ale sprobuj sobie zwizualizowac
taka scenke. Maz (lub zona) wraca po dtugiej trasie do domu.
Narzeka na swoj obecny pojazd i mowi: ,Kochanie musze sobie
kupi¢ nowy samochod. Jak myslisz, czy ostatecznie wybrac
DAF-a, czy Volvo?". No, a skoro juz wszyscy widzieli spot

0 zaawansowanym technologicznie pojezdzie.. Reszte historii
pewnie juz sam sobie dopowiesz.

Wrocmy do réznicowania. Marty Neumeier, swiatowej klasy
ekspert w dziedzinie brandingu, proponuje prosty test, ktory
pozwoli ci sprawdzic, czy juz posiadasz wyjatkowosc rynko-
wa. Mozesz go zrobi¢ samodzielnie, ale warto zaopatrzyc sie
w srodki na bol gtowy, poniewaz test jest prosty, ale znalezie-
nie wyroznika bywa trudne. Jesli jednak ci sie to uda jestes na
dobrej drodze do sukcesu rynkowego.

Uzupetnij ponizsze zdanie:

NASZA I (MARKA)

JEST JEDYNA I

(KATEGORIA), KTORA

I (/Y ROZNIK)

Ponizej kilka przyktadow firm, ktore znalazty swoje wyrézniki,
a dla ciebie moga stanowic inspiracje.

1/ Apple jest jedyna firma produkujaca komputery, ktora gwa-
rantuje wysokiej jakosci design.

2/ Nespresso jest jedynym producentem ekspresow kapsutko-
wych, ktore powoduja, ze twoja kuchnia jest modna.

3/ Prius jest jedynym samochodem hybrydowym, ktory symbo-
lizuje oddanie dla srodowiska.

4/ Air Bank [Czechyl jest jedynym bankiem detalicznym, ktore-
go umowa z klientem miesci sie na jednej stronie.

5/ Swatch jest jedynym producentem zegarkow, ktory taczy
funkcjonalnosc¢ z rozrywka.
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Charyzmatyczna marka
to firma, produkt lub ustuga,

ktora w odczuciu klienta nie ma substytutu,

Niektore firmy osiagnety najwyzszy szczyt odrozniania i zbu-
dowaty cos, co nazywamy charyzmatyczna marka (charismatic
brand).

Mini jest jedynym producentem samochodow, ktory tworzy
ekonomiczne samochody o wysokiej wydajnosci.

Trudno sobie wyobrazic, aby klient rozwazat, ze kupi Mini Co-
opera, albo.. no wtasnie co jest podobnego do Mini? Nie da sie
go zastapic¢. Co najwyzej mozna zmieni¢ swoje preferencje, ale
nic podobnego nie znajdziecie.

Jest wiele bardzo wyrazistych samochodow, ktorych posia-
danie jest biletem wstepu do wyrazistego klanu. Niegdys$
Chrysler probowat z PT Cruiserem, a Volkswagen z New Be-
attlem, ale to nie jest ten status, ktory udato sie osiagnac Mini
Cooperowi. Obecnie Fiat 500 i jego wariacje tworza ciekawy

i bardzo wyrazisty klan piecsetek.

Jest wiele marek, ktore wspiety sie na ten szczyt i do dzisiaj
maja status charyzmatycznych.

Naleza do nich miedzy innymi: lkea, Amazon, Google, Apple,
Levis, Disney i Virgin. | moze w przysztosci twoja marka zdobe-
dzie ten szczyt.

tukasz Murawski

Doradca/ Wyktadowca/ Partner w 102
Group. Z wyksztatcenia Psycholog
spoteczny - absolwent Szkoty Wyzszej
Psychologii Spotecznej w Warszawie

Od poczatku drogi zawodowej zwiazany
z marketingiem - specjalista w dziedzinie
tworzenia idei kreatywnych oraz kreowa-
nia wizerunku firmy.

Pomystodawca i wspotorganizator Projektu Mistrzowie, dziatania cha-
rytatywnego z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci, ktore otrzymato
nominacje do nagrody Skrzydta Trojmiasta w kategorii Pomocna Dton.
Pomystodawca i organizator projektu ,_Z gtowa’, czyli pienwszej w Pol-
sce wyszukiwarki wspierajacej GOZ. Wspotautor ksigzki Startup Manual,
wydanej przez organizatorow konferencji WolvesSummit. Wyktadowca
w Wyzszej Szkole Bankowej w Gdansku. Zafascynowany kulturg popu-
larna, sztuka nowoczesna, uzytecznoscia przedmiotow,

éte ania

Producent Galanterii Sk(’)rzanej

Zaktad Galanterii Skérzanej “Stefania”
Bedzinska 18, 62-800 Kalisz, +48 62 764 22 10
stefania@stefania.net.pl, www.stefania.net.pl



POS: przeglad propozycji motoryzacyjnych . www.artplex.pl

Skoro tematem numeru jest branza automotive, nie sposéb pominac reklamy w miejscu sprzedazy
dla branzy motoryzacyjnej. Displaye i standy doskonale sprawdzajg sie w efektownej (i efektywnej!)
ekspozycji opon, chemii czy czesci samochodowych. Zaprosilismy topowych producentow
materiatow POS, aby zaprezentowali swoje realizacje w tej tematyce.

Display dla: Certus
Display dla: Michelin Projekt i produkgja:
Display dla: Parys Projekt i produkgcja: Artplex ATS display
Projekt i produkcja: POSperita

ROVAL CANIN

Display dla: WESEM
Projekt i produkcja:
Berkano Expo
Display dla: Kjust
Projekt i produkcja: EMANO

Projekt: Marin's
Produkcja: Quad

partner for
BEST SELLERS

Projekt i produkgja:
TFP Grafika
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Design & produkcja ATS Display.

MOSI  ATS display

LINIA CERTUS

POStaw na automotive

Automotive, czyli co?

Jest to jeden z najwiekszych sektorow gospodarki na swiecie pod
wzgledem dochodow. Warto tutaj wspomniec, ze pomimo braku
wtasnej rozpoznawalnej marki to liczne polskie przedsiebiorstwa
produkcyjne powoduja, ze jestesmy prawdziwym motoryzacyj-
nym potentatem na europejskim rynku produkgji i eksportu czesci
samochodowych. To plasuje Polske na zaszczytnym, 10 miegjscu.
Chcac zrozumiec¢ czym automotive wtasciwie jest, musimy rozpa-
trywac go szeroko; poczawszy od firm i organizacji zajmujacych sie
projektowaniem, rozwojem i produkgcja czesci do pojazdow silni-
kowych, poprzez dokumentacje techniczna, literature szkoleniowa
dla branzy, rozwigzania informatyczne, projektowanie, serwis,
instalacje, programowanie linii, robotow czy systemy zabezpieczen.
Automotive to jednak nie tylko czesci czy podzespoty do produkgji
nowych aut. Jest to rynek, gdzie jako firma taczaca w jeden proces
mysl kreatywna i produkcje mamy realna szanse wptynac na
wzrost sprzedazy poszczegolnych sektorow tego wielobranzowe-
go kolosa.

Dispense with a horse

W czasach kiedy motoryzacja zaczynata dopiero funkcjonowac

w ogolnej swiadomosci spoteczenstwa, reklamy tej branzy byty
nowoscia sama w sobie. Nie trudno byto produktem zaimponowac
i zapasc w pamiec. Wraz z postepem technologicznym z koniecz-
nosci zmieniaty sie tez same reklamy. Pierwsza reklama samo-
chodu, ktora pod koniec sierpnia 1898 roku ukazata sie w gazecie
Scientific American, byta przyktadem doskonatego pojmowania
koncepcji sprzedazy z korzysciami i odwotania sie do emocji wiek-
sz0sci jej odbiorcow.

Winton Carriage zaoferowat potencjalnym nabywcom mozliwosc
przemieszczania sie powozem bez uzycia koni. Dla spoteczenstwa
z roku 1898 byta to nie tylko pienwsza reklama pojazdu samo-
bieznego. Przede wszystkim byt to fascynujacy nagtowek, gdzie

na pierwszy plan przekazu wysuwa sie natychmiastowa korzysc.
Jest ona zwigzana z oszczednoscig bedaca wynikiem wstrzymania
naktadéw finansowych na utrzymanie konia. Taki rodzaj formutowa-
nia przekazu jak i sama innowacyjnosc¢ pomystu zagwarantowata
Winton Carriage rozgtos i popularnosc. Motoryzacja idac z duchem
czasu rozrastata sig, coraz intensywniej angazujgc mysl techniczna,
sprzedaz i marketing. Rodzaj reklamy dostosowywany byt do tem-
pa przeobrazen spotecznych probujac dotrzymac kroku postepowi
technologicznemu. Swiat motoryzacji i marketingu przeniknat sie
tworzac kategorie sama w sobie. Marketing motoryzacyjny.
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TRZY GENERACJE

Przysztos¢ juz tu jest

Z opublikowanego niedawno przez Polski Zwigzek Przemystu
Motoryzacyjnego raportu ,Branza motoryzacyjna” wynika, ze

w trzech pierwszych kwartatach 2019 r. w Polsce zarejestrowano
410,8 tys. nowych samochodow osobowych - 0 1,9% wiecej w po-
rownaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku. O prawie
8% wzrosta ilos¢ samochodow zakupionych przez nabywcow
indywidualnych. Bardzo dynamicznie rosnie liczba rejestracji
samochodow z napedami alternatywnymi, ktorych od poczatku
roku zarejestrowano 28 558 sztuk (+60,3% r/r). Z badania KPMG
przeprowadzonego wsrod 3000 przedstawicieli kadry mene-
dzerskiej firm motoryzacyjnych wynika, ze kluczowym trendem

W branzy motoryzacyjnej do 2030 r. bedzie zdolnosc taczenia sie
pojazdow z otoczeniem i digitalizacja. Oznacza to, ze jak przed
kazda branza w naszym dynamicznie zmieniajacym sie swiecie,
takze i przed nasza stoi szereg wyzwan koncepcyjnych i technicz-
nych zwiazanych zaréwno z postepem technologicznym jak tez

z eko-trendami.

Samochad, to nie tylko marka

W mnogosci dziedzin, ktore sktadaja sie na dzisiejszy automotive,
firmy POSM maja szerokie pole do popisu. Aktywacji sprzedazy,
wymagaja przeciez nie tylko potentaci branzy motoryzacyjnej

czy oponiarskiej. Warto w tym miejscu wspomniec o nieoczywi-
stej niszy jaka sa stacje kontroli pojazdow. Z pozoru kazda jest
identyczna. Pamietajac jednak o zasadzie, ze dobry marketing
powinien konczyc sie decyzjg zakupowa konsumenta, to wtasnie
takie niepozorne miejsca musza rozpychac sie tokciami i walczyc
0 swoje miejsce na rynku. Przy tak duzej ilosci punktow z ustug
ktorego mozna skorzystac, stacja kontroli pojazdow staje przed
wyzwaniem nie tylko przyciggniecia jak najwiekszej ilosci klien-
tow, ale takze ich utrzymania w kolejnych latach. Zaktadajac, ze
stacja spetnia wszelkie wymogi co do jakosci badan, warto powal-
czy¢ z konkurencja stawiajac na spojny design obiektu. Spojna
kolorystyka wnetrza, linii diagnostycznej oraz mebli takich jak np.
szafy diagnostyczne sprawiaja, ze decyzja skorzystania z ustug tej
konkretniej stacji pozostaje w pamieci klienta jako doswiadczenie
pozytywne, kojarzace sie z wysoka jakoscig serwisu.

Estetyka takiego punktu jest jednym z faktorow stanowiacych

o tym, ze zadowolony z ustugi klient do nas wroci. Szerokie pole
do popisu mamy takze kreujac materiaty POS wykorzystywane
przez koncerny paliwowe. Stacja benzynowa trudnigca sie takze
sprzedaza detaliczna oferuje szeroka game ptynow, prepara-
tow, olejow oraz zapachodw, jednak kluczowa z punktu widzenia
finansowego jest tu sprzedaz pozapaliwowa. Zmiana stylu zycia

i oczekiwan klientow napedza transformacje stacji benzynowych
w format sklepow typu convenience.

Organizacja POS-ow ma przede wszystkim wptywac na genero-
wanie maksymalnych mozliwosci zarobku jednak bez zaburzania
funkcjonalnosci pracy kasjerow. Koncerny ktada duzy nacisk

na organizacje przestrzeni w obiekcie, z uwaga organizujac
strefe przykasowa. Pamietac nalezy rowniez o tym, ze niemal
kazda z wiekszych sieci paliwowych rozwija juz wtasny koncept
gastronomiczno-kawiarniany. Sposéb rozmieszczenia oraz rodzaj
displayow, stojakow oraz elementow wizualizacji graficznej

i uzytkowej poddawana jest przez koncerny dogtebnej analizie,
ale dla naszej branzy jest to przed wszystkim ocean POS-owych
mozliwosci.

Paulina Barry, specjalista ds. marketingu ATS Display
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POS MATERIALS SINCE 2001

—— PrOMARKER ==

POPAI Praga: Nagroda Giowna w kategorii Samochody
POPAI Paryz: Srebro w kategori Automotive
POS Stars Warszawa: Nagroda Gldwna w kategorii Automotive
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. . Krzysztof Sarnecki
O wartosci produktu

Dlaczego jakosc produktu oraz jego cena nie sa
na pierwszym miejscu?

Niezwyktym zaskoczeniem dla wigk-
szosci firm probujacych zaistniec na
(najbardziej konkurencyjnym) rynku
amerykanskim jest zderzenie z faktem,
jak trudno jest umowic sie na rozmowe
handlowa z duzymi firmami handlowymi
czy produkcyjnymi. W ciggu dwudziestu
lat zycia w USA miatem okazje wspotpra-
cowac z firmami europejskimi posiada-
Krzysztof Sarnecki Jjacymi rzeczywiscie atrakcyjny produkt
w réznorodnych branzach: meblarskiej,
automotive i podzespotow do innych produkgji przemystowych,
produkgcji okien, narzedzi. Nie mowiac juz o produktach gotowych
w obszarze B2C - czesto innowacyjnych, swietnych jakosciowo i naj-
czesciej w bardzo atrakcyjnej cenie w odniesieniu do rynku. Informa-
Cja, ze statystyczny czas oczekiwania na spotkanie z ,najwiekszymi
graczami” to osiem miesiecy, szokowata potencjalnych eksporterow.
Jednak najwieksze zaskoczenie, prawie zawsze, czekato gdzie indziej.
,Jak to? Nie interesuje ich to, ze mamy tak swietny, o wiele lepszy niz
ma rynek, produkt? | to jeszcze w takiej super cenie?”. Moja odpo-
wiedz zawsze brzmiata - i do dzisiaj brzmi - ,NIE!". W praktyce nikt
o to nie pyta na poczatku. No wiec co jest wazne? O co pytaja?

Odpowiedz na to pytanie wymaga uzmystowienia jednego: nikt

W biznesie nie jest po to, aby miec swietny produkt czy tez swietna
cene. To nie s3 cele dziatania firm i ludzi za nie odpowiedzialnych.
Cele w biznesie zawsze byty dwa, teraz sg trzy. Pierwszy, to para-
metry finansowe - wolumen z odpowiednig marzg dajace w efekcie
zamierzony zysk. Drugi, to ,business longevity”" czyli ,bezpieczenstwo
na przysztosc¢”. Nie jest sztuka zarobic pienigdze ,na szybko" i np. pasc
z powodu przeinwestowania czy strat zwiazanych z reklamacjami.
Sztuka jest pozytywnie trwac i sie bezpiecznie rozwijac. Ten trzeci cel
to charakterystyka dzisiejszych czasow: jakosc zycia tych, ktorzy zde-
cydowali sie na to, aby byc¢ przedsiebiorca. Cho¢ nie wolno nam tego
punktu ignorowac, w tym artykule pozostawimy go w spokojul.

Jesli wiec zysk i bezpieczenstwo na przysztosc - co to oznacza

w relacji do kooperacji z innymi? O co pytaja ,Ci duzi"? Sprawa jest
prosta. Wyobrazmy sobie linie produkcyjng seryjnych samochodow
i te ,Swietna jakosciowo i w doskonatej cenie czesc, ktorg dostarcza
firma X z kraju Y" montowana w kazdym wehikule. Piekny obrazek
dla dostawcy, prawda? A teraz zepsujmy ,obrazowo" to wspaniate
wrazenie. We wtorek o 18:48 okazuje sie, ze brakuje tej czesci i linia
produkcyjna staje! W ciagu nastepnych kilku godzin, ba! nawet
minut, wszystkie korzysci jakosciowo-cenowe” poszty sobie w dal.
Ta sytuacja jest oczywiscie przedstawiona symbolicznie - jednak
witasnie ta wizja lezy u podstaw faktu, ze cena i jakos¢ maja znaczenie
drugorzedne.

Dodajmy do tego drugi element. Wyobrazmy sobie, ze dostawca,
dziatajacy na rynku dopiero od trzech lat, z powodu koniecznych
ciagtych inwestycji zmaga sie z problemem ptynnosci finansowe;j.
Musi zmieni¢ dostawce swojego produktu na tego ,stabiej sprawdzo-
nego”. Skracajac opowies¢, spojrzmy ponownie na linie produkcyjna
samochodow: widzimy ten moment, kiedy sie okazuje, ze zaczynajac
od samochodu nr 12,358 kolejnych czesci (tych w swietnej cenie
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i jakosci) nie pasuje i nie da sie ich zamontowac? Po chwili wia-
domo dlaczego: jakos¢ uzytego surowca byta nizsza i produkt
sie odksztatcit poza dopuszczalna tolerancje. Straty ida w setki
tysiecy dolarow.

Dla decydentow standardem we wspotpracy z dostawca jest
odpowiedz na pytanie: ,Can you deliver?” — czyli ,Czy jestes

w stanie dostarczac?" A za tym idzie logiczne, gtowne pytanie:
,What is your capacity?” - czyli jakie sg twoje mozliwosci? Jakim
zapleczem dysponujesz? Jak jestes zabezpieczony w razie,
gdy..? | wtasnie dlatego jakosc i cena nie sa dobrym tematem
na rozpoczecie rozmow. Kropka.

Naprawde wiele firm, ktére poprosity mnie o wsparcie, otrzyma-
ty nastepujaca porade: nie wchodzcie teraz na ten rynek, gdyz
nie jestescie jeszcze gotowi. Nikt Was powaznie nie potraktuje.
Przyktady? Chocby wspaniata firma produkujaca piekne polskie
meble, ktora otrzymata nastepujace zapytanie od sieci han-
dlowej: ,Czy jestescie w stanie w ciagu 4 miesiecy dostarczyc
nam 34 kontenery tego konkretnego mebla?" Odpowiedz byta
nastepujaca: ,Przykro nam, mozemy maksymalnie ‘ztozyc' trzy".
A potencjalny importer na to: ,Bo potrzebujemy tyle na pocza-
tek na wystawy..".

Gdy idziemy co$ kupi¢ - co decyduje o tym, ze wybieramy ten,
a nie inny produkt czy ustuge? Czym jest WARTOSC produktu
czy ustugi? Kto ja definiuje? Sprzedawca? Etykieta z cena i opi-
sem? Opinia otoczenia? A moze konkurencja? Odpowiedz jest
jedna: zawsze definiuje ja klient, w oparciu o Swiadomosc czy
zakup pozwoli zrealizowac¢ mu swoje cele! W dziataniach B2B
kluczowa kwestig jest minimalizacja ryzyka, ktére towarzyszy
catemu procesowi wspotpracy.

WNIOSKI?

Kluczowa odpowiedzialnoscia potencjalnego dostawcy jest
praca nad definiowaniem obrazu, jaki jego firma chce uzyskac
w umysle klienta - w nomenklaturze biznesowej nazywa sie to
POZYCJONOWANIEM (ang. positioning). Wartos¢ produktu czy
ustugi jest funkcja percepgiji klienta. Dlatego tez wypracowanie
takiego, a nie innego obrazu naszej firmy w oczach potencjal-
nego klienta bedzie bezposrednio wptywato na jego decyzje

o zakupie.

\W obszarze B2B, szczegolnie w branzy automotive, konieczno-
Scia jest uswiadomienie sobie, ze na CALOSCIOWY PRODUKT
sktada sie wszystko to, co stanowi o BEZPIECZENSTWIE KLIEN-
TA w procesie naszej wspotpracy! Dlatego:

1. Upewnij sig, ze posiadasz odpowiedni potencjat do ,bycia
partnerem’”.

2. Upewnij sie, ze Twoj proces marketingowy klientowi ten
potencjat pokazuje, dzieki czemu spozycjonujesz sie ,w jego
gtowie" jako bezpieczny partner!

Krzysztof Sarnecki
Prezes Zarzadu, Partner QUEST Change Managers.Przedsiebiorca,
konsultant strategiczny, zawodowy negocjator, trener biznesu. Ekspert
w zakresie budowania przewagi rynkowej firm i marketingu. Tworca
konceptu sprzedazy V generacji, precursor pojecia Nielinearnosci w
Polsce. Absolwent University of Illinois, The UIC Institute for Enterpre-
neurial Studies w Chicago i program MBA w Lake Forest Graduate
School of Management

TRANZYT ROBI

ZASIEG!

REKLAMUJ SIE W KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ

464 mln pasazerow rocznie

1380 pojazdow
3300 ekranow
6000 plakatow
1200 hotspotow

Reklama
na stronie
startowej

@ Uchwyty
reklamowe

Najwiekszy zasieg
digital signage w Polsce

350 000 unikalnych
uzytkownikow miesiecznie

Geolokalizacja Tracking autobusow,
reklam mapy dotarcia

Reklama fullback na autobusach
Akcje specjalne w pojazdach

Wynajem industrialnej przestrzeni i organizacja imprez
na terenie spotki
facebook.com/HalaBMZA

Kontakt:
+48 22 5687576
reklamafdmza.waw.pl
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. ' Wojciech Gwozdz

Sprzedaz samochodow

na aukcjach internetowych

- na co uwazac?

Aukcje internetowe roznych towardw, w tym
samochodow, ciesza sie niestabnaca popularnoscia
zaréwno wsrod kupujacych, jak i sprzedawcow.
Coraz czesciej z aukgji internetowych korzystaja
takze profesjonalne sieci dealerskie.

Wojciech Gwozdz
Radca prawny, TURCZA
Kancelaria Radcow Prawnych

internetowych wigze sie najczesciej z koniecznoscia zawarcia dodatko-

Korzystajac z serwisow aukcyj-
nych, zwtaszcza bedac sprze-
dajacym, warto pamietac o kilku
kwestiach (zwtaszcza, ze produkt
W postaci samochodu, jest za-
zwyczaj nie tylko drozszy, niz inne
sprzedawane na aukcjach towary,
ale i bardziej narazony na wady).

Przede wszystkim nalezy pa-
mietac, ze w odréznieniu od
klasycznej umowy sprzedazy,
zawieranej pomiedzy dwoma
podmiotami (sprzedajacym i ku-
pujacym), sprzedaz na aukcjach

wej, uprzedniej umowy z serwisem aukcyjnym (o $wiadczenie ustug

aukeyjnych).

Umowy z serwisami okreslaja sposob organizacji aukgji (nalezy zwra-
cac uwage, jakie tryby sa mozliwe (np. licytacja, ,kup teraz’, licytacja
z ceng minimalna), czy istnieje mozliwos¢ zmiany trybu, czy mozemy,
Jjako sprzedawca, wczesniej skonczyc aukcje lub ja odwotac; czy

nabywcy maja mie¢ mozliwos¢ negocjacji ceny i jaka jest jej procedura
itp.). Umowy te maja jednak rowniez czesto znaczny wptyw na warunki

umow sprzedazy zawieranych z koncowymi nabywcami. Dodatkowo,

oprocz samych umow, bedziemy najpewniej zobligowani do stosowa-

nia sie, podobnie, jak kupujacy, do réznorakich, opracowanych przez

serwisy aukcyjne regulaminow.

<8 OOH magazine

Dlatego dobrze jest wiec wiedziec¢, co sie podpisuje oraz co
bedzie wptywac na nasze prawa i obowigzki.

Relacja serwis aukcyjny - sprzedajacy

Do najistotniejszych zagadnien w relacjach serwis aukcyjny
- sprzedajacy, naleza bezsprzecznie kwestie wynagrodze-
nia dla serwisu. Moze ono przybierac rézna forme, np. optat
jednorazowych, abonamentow, optat za wystawienie 1 przed-
miotu, prowizji od sprzedazy, kosztow licencji (uzaleznianych
od liczby stanowisk, na ktore licencja jest udzielana). Inne
istotne kwestie to zasady rozliczen prowizji (w jakim terminie
Jjest ptatna i czy ewentualne rezygnacja z zawarcia umo-

Wy przez kupujacego powoduje koniecznosc jej zaptaty);
mozliwos¢ rezygnacji z umowy z serwisem (np. w przypadku
zmiany jej ogolnych warunkow); obowiazki wystawcow (np.
co do tresci ogtoszen, co do mozliwosci wykorzystywania
logo wystawcy oraz tego, co moze, a co nie moze sie w nim
znalez¢); zasady odpowiedzialnosci; mozliwosc reklamagji.

Relacja sprzedajacy - kupujacy

Warto rowniez zwracac uwage, jakie uprawnienia serwisy
aukcyjne przyznajg kupujacym, np., w zakresie sprawdzania
stanu technicznego pojazdow (albo, jakie konsekwencje
wynikaja z zamieszczenia przez sprzedajacych na aukcjach
opisow lub zdje¢ samochodow itp.), a takze to, kto w ogole
moze by¢ kupujacym. Sa to bowiem postanowienia, ktore
maja istotny wptyw na nasze prawa i obowigzki.

Dla przyktadu, serwis aukcyjny moze przewidywac w swym
regulaminie, ze kupujacymi moga by¢ wytacznie podmioty
prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza. Moze to miec istotne
znaczenie np. dla mozliwosci ograniczenia odpowiedzial-
nosci sprzedajacego za wady fizyczne towarow sprzeda-
wanych na aukcjach (zgodnie z art. 558 § 1 kc, strony moga
odpowiedzialnosc z tytutu rekojmi rozszerzyc, ograniczyc lub
wytaczyc¢. Jednak jezeli kupujacym jest konsument, ograni-
czenie lub wytaczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi jest
dopuszczalne tylko w przypadkach okreslonych w przepi-
sach szczegolnych).

Dodatkowo, warto zwracac uwage, w jaki sposob naste-
puje weryfikacja potencjalnych nabywcow (poprawnosci
podanych przez nich danych) - ma to istotne znaczenie np.
dla mozliwosci dochodzenia zawarcia umowy, a takze, w jaki
sposob ma odbywac sie kontakt z kupujacymi po wygraniu
przez nich aukgji (po jakim terminie, w przypadku braku
kontaktu, mozemy od umowy odstapic oraz jakie sa tego
konsekwencje).

RODO

Na koniec, nalezy rowniez pamietac, aby umowy i regulaminy
nalezycie regulowaty kwestie zwiazane z przetwarzaniem
danych osobowych kupujacych (tak, aby umozliwiaty ich
przekazywanie sprzedajacym). Dla przyktadu, jesli serwisy
aukcyjne maja umozliwiac, w przypadku niedojscia do skutku
umowy z licytantem, ktory zaoferowat najwyzsza kwote,
zwrocenie sie do licytanta, ktorego oferta byta nizsza (a wiec
do osoby, ktorej oferta po skonczeniu aukgji przestaje wia-
zad), uczestnicy aukgji powinni wyrazac na to wyrazng zgode.

STRICKER
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335 nowych produktow!

E} BRANVE'
The brand that matches
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LOGISTYKA

Darmowy transport dla zamowien

od 650 PLN

Dostawa 24h/48h

Dostawa wzoréw 20 PLN

Szybka i sprawna logistyka

Dostarczaj produkty gdzie
i kiedy tylko chcesz

stricker-europe.com
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20. edycja SAR: Effie Awards 2019

- . Z okazji 20. edycji SAR: Effie Awards 2019 wreczono 19 brazowych, 31 srebrnych,
2 O- edYC]a SAR- 6 ztotych statuetek oraz Grand Prix konkursu 2019, ktory otrzymata kampania
,Chce sie Z" realizowana przez Grupe Zywiec. Tytut najbardziej efektywnej agenciji
: roku 2019 otrzymata agencja VMLY&R, a najbardziej efektywnej agencji mediowej:
Effle Awards 2 O 1 9 Starcom. Prezentujemy kampanie, ktore zostaty nagrodzone ztotymi statuetkami.

Chce sie Z

Kategoria: Long Term Marketing Excellence, Grand Prix konkursu zobacz = =
Kient: Grupa Zywiec film ﬁ‘"; : ﬁ
Zgtaszajacy: Agencja 2012, Grupa Zywiec, Ogilvy, Starcom, VMLY&R, JUST [=
_ Podsumowanie kampanii:
[oX
g Kyshkzsm zIu BIUI.OJMPO Kampania dowodzi, ze przetamanie stereotypowych kodow komunikacyjnych kategorii i posta-
2 2 = wienie na silne, emocjonalne zaangazowanie odwaznie wytonionej grupy konsumentow dziata
g i nie nalezy sie tego obawiac, nawet w przypadku marki o tak ugruntowanej pozycji. W sytuacji,
iwl, gdy struktura rynku zmienia sie dynamicznie, a koncernowe lagery sg coraz mniej powazane
Lg jest to wrecz konieczne. Zywiec odzyskat korone Ikony Polskiego Piwa, zdobyt serca nowocze-
Q snych konsumentow, zatrzymat spadki sprzedazy i zostat liderem najbardziej dynamicznych
E segmentow. Spektakularny wzrost parametrow wizerunkowych pozwolit Zywcowi nie ulegaé
wojnie cenowej, lecz sprzedawac madrze, generujac zysk i konstytuujac absolutny leadership.
Wyniki kampanii:
- Na przestrzeni 3 lat Zywiec zanotowat spektakularne wzrosty na poziomie parametrow wizerunkowych. Indeksy Zywca w odniesieniu do sredniej
wartosci dla lagerow rosty dynamicznie osiagajac przyktadowo poziom 164 w przypadku kryterium ,closeness’, czy 170 dla ,great brand for me”.
« Efekty kampanii przetozyt sie tez na doskonate wyniki sprzedazy. W 2018 zanotowat spektakularne wzrosty sprzedazy, wyprzedzajac swoja dyna-
mika rynek blisko dwukrotnie, a gtownego konkurenta dwukrotnie.
- 2018 to rok aktywizacji dziatan dla catego portfolio z naciskiem na lagera i wariant 0,00. Oczekiwany wzrost sprzedazy udato sie¢ mam podwoic,
wyprzedzajac dynamike rynku o 6 pp, oraz az dwukrotnie dynamike sprzedazy gtownego konkurenta. Kluczowe dla 2018 warianty zanotowaty
podobnie wysokie wzrosty: Lager wyprzedzit dynamike rynku o 4 pp, a piwa ZERO i BA zwiekszyty swoja dynamike vs LY o 54%.
Kategoria: Napoje bezalkoholowe zobacz
Kient: Maspex film e
B Zgtaszajacy: Brasil, Starcom
S
g
g Podsumowanie kampanii:
§_ Zachowanie wtasnego, autentycznego stylu, zgodnego z aspiracjami mtodej target grupy byto
2 dla marki kluczowe - mimo kryzysu wizerunkowego i wynikajacych z niego negatywnych reakgji
Q2 mediow, rynku i uzytkownikow. Tiger na wiasnym przyktadzie postanowit dodac wiary swoim uzyt-

Wyniki kampanii:

kownikom. Kampania motywuje do dalszego dziatania po upadku, w chwilach zwatpienia i w sy-
tuacjach teoretycznie bez wyjscia - az do osiagniecia epickiego zwyciestwa. Kampania ma jasny
przekaz: Kazdy moze popetniac btedy, wazne zeby sie na nich uczy¢. TIGER. POWER IS BACK.

+ Nie tylko przywrocenie pozytywnej dynamiki sprzedazy, ale przekroczenie przez marke TIGER tempa wzrostu kategorii o 85%.
- Wzrost identyfikacji z marka TIGER mierzony wzrostem wskazan dla atrybutu ,Dla ludzi takich jak ja" dla marki Tiger o 7PP.

Ambasador kampanii Robert Janowski
Fot. gmilionowpowodow.prowly.com

Wyniki kampanii:

+ Przyrost penetracji kategorii kreméw do protez o 50%.

9 miliondw powodow

Kategoria: Uroda i pielegnacja
Kient: GSK
Zgtaszajacy: PZL, Spark Foundry, Spacecamp

Podsumowanie kampanii:

W oczach spoteczenstwa proteza zebowa to domena osob starszych, do ktorej wstyd sie przyznac,
a przeciez co druga osoba po 40-tce ja posiada. Pomimo powszechnosci protez zebowych w zyciu
Polakow, penetracja produktow do ich mocowania utrzymywata sie na niskim poziomie. By przeta-
mac poczucie wstydu i nieche¢ do méwienia o protezie, a tym samym rozmawiania z farmaceuta

o produktach do protez Corega przygotowata kampanie normalizujaca i upowszechniajaca ten
temat. W efekcie zmian postawy posiadaczy protez penetracja w kategorii skoczyta o potowe!

+ Historycznie najlepsze wyniki sprzedazy marki w miesigcu startu kampanii.
+ ROl kampanii 0 38% lepsze vs klasyczna kampania produktowa w poprzednich latach.
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SETKI UPOMINKOW

Wihtascicielem marki AdVeno jest

Firma Kulik M. Kempa Sp.J.
ul. Bolestawa Chrobrego 7
55-100 Trzebnica

tel. (+48) 71 7334500
fax (+48) 71 7334501
doradcy@adveno.pl
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Nie ma Rak’'n’Rolla bez procentow - N AD A J E MY R E AL NY KS ZT A LT

Kategoria: Brand Experience zobacz

Kient: Fundacja Rak’'n’Roll film
| Zgtaszajacy: Grey Worldwide Warszawa, MediaCom Warszawa ﬁ
NlE MA RAK’N’RULLA /) | L Podsumowanie kampanii:
BEZ PRU[:ENTGW Jak wyrozni¢ Fundacje Rak'n'Roll wsrod ponad 8 tys. innych organizacji, zabiegajacych o 1% I W O I M P o M YS L o M
S TR SAT P, L - podatku? Jak odwrocic spadek wysokosci pozyskiwanych srodkow pomimo zmniejszonego
PRIE RAKA PRZELE WA ZURDNIE 153 " = # budzetu? Wychodzac poza konwencje reklam 1% i przesuwajac moment wyboru OPP na
: wczesniej niz wypetnianie deklaracji PIT. Razem z browarem Inne Beczki stworzono pierw- [
sze bezalkoholowe piwo kraftowe nazwane numerem KRS Fundagcji, podkreslajac, ze nie ma [
Rak'n'Rolla bez procentow. Zaskoczono odbiorcow, ze chodzi o inne procenty niz mysla: o 1%
podatku na rzecz Fundacji. Dwucyfrowy wzrost przekazywanych srodkow i przekroczony milion

ztotych potwierdzaja, ze wtasciwe procenty maja wielka moc.
Wyniki kampanii:

Kampania 1% przyniosta 1 083 760,64 zt przy relacji pozyskanych srodkow do budzetu kampanii przeszto 10:1.

Kawa na kazdym rogu

Kategoria: Retail/ Kanaty sprzedazy zobacz
Kient: Zabka film ﬂ'g
Zgtaszajacy: PZL, Spark Foundry, Spacecamp

Podsumowanie kampanii:

Po jednej kampanii stana¢ obok konkurencyjnych sieci, ktore przez wiele lat budowaty kompe-
tencje kawowe? A nawet na niektorych parametrach ich przegoni¢? Tak. Kampania nie tylko zbu-
dowata sama $wiadomosé dostepnosci kawy na wynos w Zabce, ale przede wszystkim pozwolita
przetamac percepcje niskiej jakosci kawy ze sklepu, zrownujac sie, a miejscami pokonujac liderow
na parametrze jakosci dobrej kawy. Zabce udato sie wejéé na mape gastronomicznych preferencii
kawowych w Polsce.

Wyniki kampanii:

- Podwojony wynik spontanicznej $wiadomosci klientéw o dostepnosci kawy na wynos w sklepach Zabka (3 miejsce Zabki, wérdd miejsc najbar-
dziej kojarzonych z oferta kawowa).

+ Dynamiczne wzrosty w ocenie smaku, Swiezosci kawy, jak rowniez estetyki jej podania i miejsca konsumpgiji.

+ Wzrost Net Promoters Score o 15 punktow procentowych (do poziomu 56 pkt) niemal zrownujac sie w tym zakresie z kluczowym konkurentem
o ugruntowanej pozycji na rynku.

+ Wyniki sprzedazy kawy mocno powyzej planow - podczas trwania kampanii +54%, po zakonczeniu kampanii +28% (trzeci miesiac po zakonczeniu
kampanii).

Odkrywaj wiecej

Kient: Stock Polska ﬁ
Zgtaszajacy: The Digitals

Podsumowanie kampanii:
Kampania zrepozycjonowata wizerunek marki Amundsen i skrocita dystans, jaki dzielit ja i
konsumentow. Wczesniejsza komunikacje, oparta na historycznych odkryciach, zastgpiono
nowa - bardziej inspirujaca, emocjonalna, a przede wszystkim, blizsza odbiorcom. Osig nowej
platformy staty sie historie wspotczesnych odkrywcow. Do kampanii zaproszono tukasza No-
wickiego (aktora i podroznika), Krzysztofa Starnawskiego (nurka gtebinowego i speleologa) oraz
["]KRYWM WIEEH Marcina Dobasa (podroznika i fotografa National Geographic Polska). Zrealizowano 3 filmy z ich
o £ 7 ey I udziatem i wprowadzono nowa, emocjonalna komunikacje. Zwienczeniem kampanii byt konkurs
fotograficzny i gala finatowa Amundsen Photo Awards, podczas ktorej to wtasnie konsumenci
mogli podzieli¢ sie swoimi niezwyktymi odkryciami. Inspirujace historie ambasadordw, dziatania
wciagajace w Swiat marki i spojna komunikacja zaowocowaty wynikami znacznie wyzszymi, niz N
oczekiwane - wszystko zgodnie z idea ,Odkrywaj wiecej" N

Z okazji jubileuszu powstat rowniez ranking TOP 20 najefektywniejszych firm i agencji komunikacyjnych 20-lecia SAR: Effie

Poland. Tytut najefektywniejszej firmy 20-lecia trafit do Grupy Zywiec, tytuty najefektywniejszych agencji komunikacyjnych E KS P E RCI W Do BO RZ E U PO M I N Kéw RE KLAM OWYCH

odebrali: Szymon Gutkowski dla agencji DDB i Pawet Gala dla agencji mediowej Wavemaker.

Na podstawie informacji www.awards.effie.pl

ul.Kaktusowa 1B, 05-092 tomianki tel.+48 22 888 92 92 e-mail: sandex@sandex.pl www.sandex.com.pl
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Fot. Zespot HiBrands

marketing = HiBrands

Wspotczesny branding
to projektowanie relacji

Z Pawtem Frej, General Creative Directorem

w HiBrands rozmawiamy o szeroko pojetym brandingu.

Co to jest w ogole branding?

Branding ma przede wszystkim budowac swiadomosci marki. Ma za
zadanie wywotywac konkretne emocje i tworzyc¢ specyficzne przekonania
w gtowach konsumentow. Branding pracuje zawsze wtedy, gdy konsu-
menci spotykaja sie z marka. Dlatego wspotczesny branding, to o wiele
wiecej niz sztuka projektowania logo. Dzieki brandingowi dana marka
moze kreowac pozadany wizerunek nie tylko wtedy, gdy odbiorca patrzy
na jej logo, ale przy kazdej interakgji w jaka wchodza. Skuteczny branding
sprawia, ze marka jest postrzegana doktadnie w taki sposob, w jaki zosta-
to to okreslone w jej strategii. Branding jest relacja, ztozona, wieloaspekto-
wa relacja marki z odbiorcami. Naszym zadaniem jest najpierw zrozumie¢
te relacje, by potem odpowiednio je projektowac.

Jak wazny jest dzi$ branding marki?

Coraz wazniejszy! Marki zrozumiaty, ze ich zaangazowanie musi byc teraz
totalne. W wiekszosci kategorii dobr konsumpcyjnych bardzo trudno wy-
rozni¢ sie produktem. Dlatego coraz wiecej marek skupia sie na budowa-
niu dystynktywnego brandingu. Stawia na kreowanie charakterystyczne-
go doswiadczenia w relacjach z konsumentami. Niektorzy nadal mysla, ze
doswiadczenie to dodatek do brandingu. Element marketingowej mody:
fajny ale niekonieczny. To btad. Bo doswiadczenie marki lezy w centrum
brandingu. Okresla centralng propozycje wartosci, za ktora konsumenci
sktonni sa zaptacic¢. Jest wiele komputerdw lepszych i tanszych niz Apple,
ale marka Apple jako jedyna zbudowata spojne, wyrdznialne doswiad-
czenie i sprzedaje je z powodzeniem odbiorcom na catym swiecie. Marki
musza zyc¢ z konsumentami i angazowac sie w wiele aspektow ich stylu
zycia. Dzi$ markom nie wystarcza juz, ze dostarczajg produkt i zaspokajaja
generyczne potrzeby konsumentow, musza budzi¢c emocje, oferowac
doswiadczenie, czasem sktania¢ do dyskus;ji.

To branding buduje najwieksza przewage konkurencyjna?

Kazda marka przede wszystkim potrzebuje strategii. Budowanie marki

to proces; trzeba przygotowac sie na to, ze bedzie dtugi, czasem tez
kosztowny, bo zdarzajg sie pomytki. Niestety nie ma jeszcze przepisu,
ktory gwarantowatby sukces w kazdym przypadku. Jednak pewne jest,

ze aby zdoby¢ przewage konkurencyjng nalezy postawic na wyroznienie.
Skuteczny branding to wiecej niz kreatywnosc czy umiejetnosc szybkiego

m OOH magazine

reagowania na zmieniajace sie mody. To dtugotrwaty proces
najpierw tworzenia, a potem utrzymywania sytuacji, w ktorej
konsumenci intuicyjnie rozumieja czym jest marka, potrafia
bez pudta odrdéznic ja od innych marek i sa przekonani, ze to
ona idealnie spetnia ich potrzeby. Swiadomy branding wykra-
cza zreszta poza relacje z konsumentami: nadaje specyficzny
charakter catej firmie, wyrdzniajac ja na tle konkurencji: tworzy
niepowtarzalng kulture organizacji.

Jak wyglada to w branzy marketingowej? Coraz wiecej
agencji fokusuje sie tylko na brandingu. Wy rowniez
poszliscie w tym kierunku, skad pomyst na taka zmiane?
W naszej branzy mozna zauwazyc¢ pewien charakterystycz-
ny trend - mocno wyspecjalizowane zespoty coraz czesciej
decyduja by odtaczyc¢ sie od duzych agencji reklamowych
i skupic na clue swoich kompetenciji. Nie inaczej byto w na-
szym przypadku. Nasz silnie wyspecjalizowany zespot Opus
B Brand Design zmienit nazwe i wyodrebnit sie ze struktur
agencji Opus B. Z drugiej strony, dzis specjalizacja nie ozna-
cza niszowosci. Wspotczesne studia i agencje zajmujace sie
brandingiem staty sie agencjami totalnymi: projektujg bardzo
czytelne i przejrzyste koncepty, w ktorych wspotgraja wszyst-
kie aspekty aktywnosci marki. Taka wtasnie jest strategia mar-
ki HiBrands. Od razu pokazujemy, kim jestesmy i, ze tworzenie
relagji lezy w naszym DNA. Zachecam by wejs¢ na nasza
strone internetowa, poczytac o nas, spotkac sie z nami i zoba-
czyc jak pracujemy. Prawde mowiac, wystarczy popatrzec na
rozwiazania, ktore dostarczamy - na to jak odpowiadamy na
briefy, by przekonac sie co jest dla nas najwazniejsze. Dodam,
ze nasz claim ,Relation Designers” najlepiej obrazuje to, czym
branding dzis jest. Wspotczesny branding jest przede wszyst-
kim relacja.

Rozmawiata Magdalena Wilczak

Pawet Frej

Absolwent krakowskiej Akademii Sztuk
Pieknych. Zarzadza projektami z zakre-
su packaging, branding i new product
development. Wraz z zespotem tworzy
projekty dla najwiekszych marek z Pol-
ski i zagranicy. Zdobywca wielu presti-
zowych nagréd w konkursach branzy
brand design i packaging na Swiecie,
takich jak m.in. Pentawards, Creativity
International Awards czy Red Dot.
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Publikacje w mediach spotecznosciowych z okazji 25-lecia marki Kubota

KUBOTA reaktywacja!
Droga do sukcesu
W e-commerce

Pamietacie rok 1994? Poczatki programu
Familiada, premiere konsoli PlayStation 1 oraz

Edyte Gorniak, ktéra zajeta 2. miejsce na Eurowizji?

W tym roku wydarzyto sie cos jeszcze - Polacy
pokochali klapki Kubota. Pierwsze piankowe klap-
ki, tzw. ,rzepy" przyjechaty do Polski z dalekich
Chin. Dwudziestokilkuletni wowczas zatozyciele
marki, przywiezli je w wielkich torbach, jadac ty-
sigce kilometrow koleja transsyberyjska. Wkrotce
pdznigj ,kubotomania” ogarneta miliony rodakow.
Niestety w wyniku spotecznych i gospodarczych
zmian jakie nastaty w Polsce w kolejnych latach,
klapki Kubota praktycznie zniknety z rynku.

Od tamtej pory mineto dwadziescia kilka lat. Trendy modowe
zmieniaty sie jak w kalejdoskopie, a Swiat oszalat na punkcie branzy
fashion. Nie dziwi wiec fakt, Zze w 2018 roku Kubota zostata reakty-
wowana. Czwoérka mtodych, odwaznych i ambitnych ludzi z miasta
todz rozpoczeta nowy rozdziat w zyciu marki, wprowadzajac m.in.

klapki zaprojektowane i produkowane w Polsce, w zgodzie z ideg
ruchu Fashion Revolution.

W maju 2018 roku, czyli tuz przed reaktywowaniem marki Kubota,
Alina, Asia, Wactaw i Piotr zgtosili sie do e-com.house z prosba

o pomoc. Reaktywacja to bowiem nie tylko przywrocenie do zycia
marki i produktow, to rowniez zorganizowanie catego procesu
promocji i sprzedazy. Zespot postawit na sprzedaz online jako
gtoéwny kanat, co oznaczato wyzwanie w postaci zbudowania oraz

prowadzenia sklepu internetowego. Tym samym zagospodarowania

E OOH magazine

wymagaty takie obszary jak m.in. marketing i komunikacja, kam-
panie online, analityka, user experience, social media, influencerzy
czy technologia. Tak wtasnie zaczeta sie wspolna droga zespotow
Kubota i e-com.house od 0 do ponad 3 000 zamowien miesiecznie.
Byta (i nadal jest) to wspolna podroz petna wyzwan. Jak bowiem
skutecznie reaktywowac marke offline, do tego z historig? Jak z suk-
cesem zaczac ja sprzedawac online, w modelu direct-to-consumer?
Jak sprzedawac klapki za 200 ztotych, jesli wczesniej kosztowaty
dziesieciokrotnie mniej?

Dzieki zaciesnionej i intensywnej wspotpracy, udato sie tego doko-
nac. Oto subiektywny wybor 10 czynnikow sukcesu:

1. Wyrazista komunikacja. Mogtoby sie wydawac, ze marka Kubota
sama w sobie jest juz tak bardzo wyrazista, ze przetozenie tego na
dziatania komunikacyjne powinno by¢ prostym zadaniem. Nalezy
jednak pamietac, ze obecnie marka kieruje swoje produkty do zu-
petnie innych segmentow rynku niz kiedys - wielu z jej nowych od-
biorcow styszato o Kubotach z opowiesci.. rodzicow. Nalezato wiec
umiejetnie odswiezy¢ wizerunek marki, ztamac pewne stereotypy,
ale nie zatracic przy tym jej tozsamosci - jak sie bowiem okazato,
sentyment do marki nadal jest olbrzymi.

2. Stuchanie odbiorcéw, ale i pozostanie wiernym ideatom. Pierw-
sze reakcje nie zawsze byty pochlebne - pojawito sie wiele gtosow
krytykujacych nowe podejscie, w tym cene klapkow. Dlatego tez
Kubota postanowita wykonac ukton w strone najbardziej zagorza-
tych fanow i rozszerzyta asortyment o kultowe, ale odswiezone
Jrzepy'". Jednoczesnie dalej rozwijana jest tez linia klapkdw Premium,
produkowana w catosci w Polsce. Kubota aktywnie wspotpracu-

je tez z wieloma instytucjami charytatywnymi, jak np. DKMS czy
Fundacja Movember. Dzigki otwartemu podejsciu marka prowadzi
ozywiony dialog z fanami i zyskuje lojalnych ambasadorow.

3. Planowanie dziatan, ale bez utraty czujnosci i Swiezosci. Zaden
budzet marketingowy nie jest z gumy, a tym bardziej ten startujacej
dopiero firmy. Stad kluczowe jest odpowiednie planowanie dziatan
czy produkcja materiatow i sesji fotograficznych z wyprzedzeniem,

Sesja wizerunkowa linii Premium na 2019 rok. Na zdjeciu aktor Lukasz Konopka.
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tak by ograniczyc¢ koszty. W Kubocie udaje si¢ to realizowac z po-
wodzeniem, ale jednoczesnie marka nie zapomina o wykorzystaniu
biezacych kontekstow, tworzac np. posty o charakterze real-time
marketingowym. Na koncie ma udane akcje z Old Spice, Netflixem
czy polskimi sportowcami.

4. Angazowanie fanéw i storytelling. Kiedy zauwazylismy, ze sytuacja
robi sie powazna? Kiedy marka zaczeta dostawac od fanéw zdjecia
tatuazy z klapkami lub z odswiezonym logo! Na swoich profilach
marka bowiem nie tylko sprzedaje, ale przede wszystkim zaprasza

do interakgcji i Swiata Kuboty. Wielka popularnoscia na Instagramie
cieszyta sie np. seria zdje¢ wykonanych Polaroidem, w ktorych udziat
wzieli aktorzy wcielajacy sie w ,rodzine Kubota', opowiadajac de facto
historie Polakow.

5. Rozwdj w oparciu o testy i dane. Jednym z pierwszych wyzwan
Jjakie zostato postawione przed e-com.house byto poprawienie wyni-
kow kampanii online na Facebooku, Instagramie i w Google'u. Dzigki
podejsciu bazujgcemu na np. testach A/B udato nam sie szybko
podniesc jakosc ruchu i zbudowac efektywne lejki sprzedazowe. Po
tym etapie zajelismy sie agregacja danych z roznych zrédet i prezen-
tacja ich na dashboardach stworzonych w Google Data Studio, po to
by w jednym miegjscu znajdowaty sie wszystkie aktualne i potrzebne
do podejmowania decyzji dane.

6. Znalezienie wielu nieoczywistych grup docelowych. Wspomniane
juz testy A/B sa idealne do znajdowania niestandardowych zrodet
wzrostu, np. nowych grup odbiorcow. W przypadku Kuboty okaza-

to sie, ze mozna tworzyc¢ wiele kontekstow, przyktadowo klapki na
specjalne okazje, na wieczory panienskie czy jako prezenty firmowe.
Kuboty staty sie tez sztandarowym obuwiem w polskiej branzy IT.
Wielu programistéw stato sie ich ogromnymi fanami, wliczajac w to
takze caty zespot developerski w e-com.house!

7. Wspotpraca z influencerami oparta o dane. Obecnie w marketin-
gu jest to chyba jeden z najbardziej kontrowersyjnych tematow. Czy
dzieki wspotpracy z influencerami mozemy efektywnie sprzedawac?
Jak najbardziej, ale nalezy to skrupulatnie mierzyc¢ i weryfikowac, np.
generujac dla nich unikalne kody rabatowe. Dziatania te musza byc¢
rowniez konsekwentne - nie ma co liczy¢ na realne efekty z testu

z jednym czy nawet z kilkoma influencerami. Warto tez pamietac, ze
nie zawsze im bardziej popularny influencer, tym wyzsza sprzedaz.
Najczesciej to wtasnie ci mniej zasiegowi maja duzo bardziej lojalnych
fanow, chetniej stuchajacych ich rekomendadiji.

8. Budowa zwinnego zespotu, nie tylko wewnatrz firmy. E-commer-
ce jest bardzo ztozonym biznesem, wymagajacym zespotu o rozbu-
dowanych kompetencjach z wielu obszarow. Niewiele startujacych
e-biznesow jest sobie w stanie na to pozwoli¢. Dlatego e-com.house
uzupetnit doktadnie te kompetencje, ktorych najbardziej brakowato

w zespole Kubota oraz na biezgco go ksztatcit, by stopniowo zy-
skiwat samodzielnosc, np. w zakresie kampanii online czy anality-
ki. To pozwalato efektywnie przechodzi¢ do kolejnych projektow,
np. w obszarze technologii.

9. Rozwdj technologii. W przypadku e-commerce to temat-
-rzeka, natomiast z najwazniejszych kwestii warto wspomniec

o szybkosci dziatania strony, optymalizacji pod urzagdzenia mo-
bilne oraz przemyslanym wyborze samej technologii - platform,
na ktorych mozna zbudowac swoéj e-commerce jest wiele, ale im
lepiej zdefiniujemy swoje potrzeby i plany rozwojowe, tym lepiej
dobierzemy optymalne rozwiazanie i zaciggniemy mniejszy ,dtug
technologiczny”. Po fazie testowej, Kubota Store ,przesiadt’ sie
wiec z Shoplo na Magento 2 z PWA Vue Storefront - kombina-
Cja ta jest duzo bardziej zaawansowana technologia, znaczaco
przyspieszajaca dziatanie e-sklepu i utatwiajaca jego dalsze
skalowanie.

10. Laczenie dobrych praktyk ze swiata ,klasycznego” biznesu

i startupow. W przypadku prowadzenia e-commerce niezwy-

kle istotne jest bycie zwinnym, szybko reagujgcym na zmiany,
otwartym na ciagte testy i nauke. Nie nalezy jednak zapominac

o np. klasycznych narzedziach marketingowych jak analiza SWOT
czy estymacjach przychodow i kosztow, by opierac swoj biznes
na silnych fundamentach.

Na koniec czas jeszcze na mate podsumowanie i plany na
przysztosc. Rok 2018 uptynat pod znakiem nowego, skorzanego,
produkowanego w Polsce modelu klapkow - Kubota Premium.
Wiesci o reaktywacji marki dotarty w social mediach do ponad
8 miliondw 0sob oraz napisato o niej ponad 100 portali i gazet.
Miaty tez miejsce gtosne kolaboracje np. z Netflixem i TEDE.
Sukces MVP (Minimum Viable Product) pozwolit tez na pozyska-
nie inwestora.

Rok 2019, m.in. ze wzgledu na obchody 25-lecia Kuboty, row-
niez jest rokiem wyjatkowym. Z tej okazji do sprzedazy zostaty
wprowa dzone kultowe klapki Kubota Rzep, a gama produktow
zostata poszerzona o odziez i akcesoria. Rozpoczeta sie tez nie-
zwykle udana wspotpraca z Biedronka.

Co czeka fanow stynnych klapkow w 2020 roku? Na pewno
Jjeszcze wiekszy asortyment, wzbogacony o unikalne mozliwosci
personalizacji. Marka planuje rowniez rozpoczecie sprzedazy na
Amazonie. Celem jest to, aby w ofercie znalazty sie klapki dla
kazdego, na kazda kieszen i na kazda okazje. Bo przeciez Kubota
to nie klapki, to styl zycia.

Marta Wygladata

Marketing / UX lead & co-founder
w e-com.house. Jej sciezka zawodowa
wiedzie od strony klienta, przez Agencje
po witasna firme, co sprawia, ze potrafi
taczyc rozne potrzeby i punkty widzenia
Od ponad 11 lat zdobywa doswiadcze-
nie w e-commerce i digitalu, UX oraz
zarzadzaniu projektami, przektadajac
- Jje na wspotprace z takimi markami jak
Microsoft, ,Vogue Polska", Coffeedesk czy KUBOTA. Od 2 lat wspottworzy
e-com.house, czyli e-commerce software house, wzbogacony o ustugi
doradcze z zakresu growth marketingu, user experience i biznesu.
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Kobieta w meskich oczach
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S . Synergia kultury
.5  ibiznesu

O wspolnym projekcie artystycznym
przedstawicieli Swiata sztuki i firmy
Gedeon Richter oraz o potencjale
mecenatu artystycznego mowi Andrzej
Pagowski - dyrektor kreatywny projektu
i wybitny artysta oraz tworca plakatu.

EVEREST

To juz 9. edycja kalendarza artystycznego. Jak zaczeta sie ta wspotpraca?

To prawda. Dziewiec lat temu zostatem zaproszony do Jury konkursu dla mtodych grafikow,
ktory organizowata firma Gedeon Richter, z okazji 100-lecia istnienia. A jako, ze naleze do
osob, ktérym jak ,da sie palec, to biora cata reke” [Smiechl], to od razu pomyslatem, by efekty
konkursu zaprezentowac w formie kalendarza. Poza mtodymi adeptami sztuki, zaprositem do
wspotpracy kilku znajomych artystow i w ten sposob powstata pierwsza odstona kalendarza
artystycznego Gedeon Richter.
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Prosze przyblizy¢ ten artystyczny projekt.

Zalezato nam, by stworzyc cos dalece wykraczajgcego poza standardowy kalendarz mar-
ketingowy firmy. Pozycjonujemy go jako projekt artystyczny, a sam wernisaz jako prestizowe
wydarzenie Swiata kultury i sztuki. Przez te g lat do projektu dotaczaty najbardziej znamienite
nazwiska polskiego swiata sztuki, malarstwa, rysunku czy fotografii. Jednoczesnie, przy kazdej
edycji staram sie zaprosic kilku debiutantow, by sam projekt stat sie trampoling dla zdolnych
artystow i datim szanse na zaistnienie w branzy. To co cieszy najbardziej, to fakt, ze przez ten
okres udato nam sie wypracowac marke, ktora jest juz brandem samym w sobie. Od okoto
dwaoch lat zauwazyliSmy znaczaca zmiane w postrzeganiu naszego projektu. Media sg wyraz-
nie zainteresowane kolejnymi edycjami i ssmym wernisazem, a rozpoznawalnos¢ marki zde-
cydowanie wzrosta. Sam kalendarz ma zreszta element ekskluzywnosci - nie mozna go nabyc,
a jedynie otrzymac podczas uroczystego wernisazu, ktory odbywa sie w lutym, a o ktorego
zapytania mamy juz jesienia.

EVEREST

Dlaczego mecenat sztuki i wspotpraca na styku biznesu i kultury jest tak istotna?

Z wtasnego doswiadczenia wiem, ze tam gdzie biznes inwestuje w sztuke - obie strony od-
nosza obopodlng korzysc. W dobie zalewu przekazow marketingowych i niezwyktego szumu
komunikacyjnego, trzeba postawic¢ na dziatanie przemyslane, dtugofalowe i takie, na ktore
odbiorcy zwroca uwage. Dziatania wspierajace kulture i sztuke ludzie odbierajg jako przyjazny
i pozytywny przekaz marketingowy, a nie nachalna, meczaca reklame. Co wazne, doceniaja
rowniez fakt dziatania wspierajacego branze artystyczng i jego spoteczny wydzwiek - a konse-
kwentne budowanie tej wspotpracy po prostu sie optaca.
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Czym charakteryzuje sie tegoroczna odstona kalendarza ,Kobieta w meskich oczach”.
W tegorocznej edycji, zwrocitem sie do 12 wybitnych, madrych i wrazliwych mezczyzn.
Opowiedzieli oni o tym, jak postrzegajg kobiety, jaka role im przypisuja, jakie znaczenie ma ich
obecnosc. Ich nietuzinkowe - jak oni sami - wypowiedzi postuzyty mi za inspiracje do tworze-
nia nowych ilustracji. Mam nadzieje, ze potaczenie stow moich przyjaciot z moja wizja plastycz-
na bedzie z kolei inspiracja dla kazdego w catym 2020 roku. Jestem przekonany, ze z naszej
wspolnej pracy wytonit sie obraz wspotczesnej kobiety - madrej, odwaznej i wyjatkowe).

plexomania

display & accessories for POS

SEKSPOZYTORY/DISPLAY'E ®PODAJNIKI | PREZENTERY Z PLEXI
eSZAFY EKSPOZYCYJNE ®POJEMNIKI | PODAJNIKI GRAWITACYJNE
*ORGANIZACJA POLKI SKLEPOWEJ

Rozmawiata Katarzyna Lipska-Konieczko

»Kobieta w meskich oczach” to kolejna edycja projektu artystycznego realizowanego przez Gedeon Richter.
Dziatania pro-kobiece firma realizuje nie tylko w obrebie zdrowia, ale takze poprzez inne projekty - eduka-
cyjne i artystyczne. Gtownym ich celem jest wspieranie kobiet w obszarze rownego traktowania, prawa do
swobodnego rozwoju i samostanowienia o sobie. W tym roku Andrzej Pagowski zaprosit do wspotpracy zna-
nych mezczyzn z szeroko pojetego swiata kultury i sztuki: prof. Jerzego Bralczyka, Andrzeja Chyre, Andrzeja
Fogtta, Piotra Fronczewskiego, Janusza Gajosa, Pawta Mataszynskiego, Tomasza Organka, Dawida Podsia-
dto, Andrzeja Saramonowicza, Andrzeja Seweryna, Borysa Szyca, Krzysztofa Zanussiego. Wypowiedzi, ktore
stanowity inspiracje do powstania projektu, stanowia osobista interpretacje kobiecosci kazdego z panow, na
ktora wptyw miaty doswiadczenia zyciowe, wtasna wrazliwosc i indywidualny sposob odbierania swiata.
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20. konkurs Galerii Plakatu AMS

20. konkurs Galerii
Plakatu AMS
rozstrzygniety

Anna Frydrych z ASP w Warszawie zostata
laureatka jubileuszowego konkursu Galerii
Plakatu AMS. Jury przyznato takze 5 wyrdznien
oraz 2 nagrody dodatkowe - od Animal Rescue

Polska i Towarzystwa Opieki nad Zwierzetami ZLY P A N

w Polsce.

ivory.com.pl
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W 20. edycji konkursu wyréznieni zostali: Dawid Celek, Wiktor
Ciepak, Maria Ilczyna, Nikodem Pregowski oraz Julia Solecka.
Nikodem Pregowski otrzymat dodatkowo wyrdznienie Fundacii
Animal Rescue Polska, a Julia Solecka Nagrode Specjalng Towa-
rzystwa Opieki nad Zwierzetami w Polsce.

Anna Frydrych, nagroda gtowna Nikodem Pregowski

Zadaniem uczestnikow konkursu, ktorego temat brzmiat: ,Zwie-
rze tez cztowiek', byto zaprojektowanie plakatu na temat praw
zwierzat do godnego zycia. Na konkurs naptyneto 779 projektow
- tym samym kolejny raz pobity zostat rekord zgtoszen.

- Podczas obrad jury odniostam wrazenie, ze spotykaty sie tam
osoby, ktore wiedza, ze cztowiek to tez zwierze - mowi Dorota
Suminska, lekarz weterynarii, autorka audycji ,\Wierze w zwierze"
nadawanej w Radiu TOK FM. - Z takich ludzi powinny sie sktadac
grupy, ktore maja wptyw na reszte swiata. Moze wtedy daliby-
Smy rade ten Swiat uratowac. A plakaty, ktore wybralismy i ktore
pojawia sie na przystankach, to ,listy do swiata". Oby zostaty
odczytane zgodnie z zamierzeniem - dodaje Dorota Suminska.
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Temat konkursu spotkat sie z ogromnym zainteresowaniem
tworcow. Wsrod zgtoszen nie zabrakto prac wstrzasajacych, o
metaforycznych i wywotujacych emocje. Wiele z nich wyrdznia
doskonaty warsztat artystyczny i bogata symbolika. Jak co roku
jurorzy wybierali zwyciezcow sposrod anonimowych prac, a nad
przebiegiem konkursu czuwat audytor EY.

Julia Solecka Wiktor Ciepak

- Bardzo cieszymy sie, ze zostalismy audytorem konkursu Galerii
Plakatu AMS w tak szczegolnym momencie, przy jego jubile-
uszowej, dwudziestej edycji - mowi Marcin Zielinski, Partner EY

i audytor konkursu Galerii Plakatu AMS. - Wszystkim laureatom
serdecznie gratulujemy i jestesmy dumni, ze moglismy byc¢ cze-
Scia tego wydarzenia - dodaje Marcin Zielinski.

Galeria Plakatu AMS powstata w kwietniu 2004 roku. Jest pro-
Jjektem non-profit, ktérego celem jest rozbudzenie spotecznego
zainteresowania reklama zewnetrzna, promowanie polskiego,
dobrze zaprojektowanego plakatu oraz zblizenie srodowisk
reklamowego i akademickiego.

C R EAT I V E PROMOTIONAL CERAMICS

KREATIVE wersekeraMIK
KREATYWNA ceramika REKLAMOWA

Gtownym punktem projektu sg otwarte konkursy na plakat

o tematyce spotecznej i kulturalnej. Biorg w nich udziat przede
wszystkim studenci szkot artystycznych oraz mtodzi graficy-pro-
jektanci.

www.galeriaplakatu.ams.com.pl Dawid Celek Maria llczyna

y(l OOH magazine



Znak The Munger Moss Motel w Lebanon

W stanie Missouri

- kolejna ikona Route 66

. . Artur Owczarski

Route 66 - szlakiem
kultowych,
amerykanskich reklam

Rozpoczecie budowy Drogi 66, pod koniec lat

20. ubiegtego wieku, zbiegto sie z intensywnym
rozwojem amerykanskiej motoryzacji. Lata
piec¢dziesiate dwudziestego wieku to juz prawdziwy
boom turystyki samochodowej w USA. Podroze
staty sie dostepne dla klasy sredniej, a jazda
samochodem, do np. parku Disneya w Kalifornii,
przygoda sama w sobie.

Po drodze byty motele, restauracje, sklepy, stacje benzynowe i punk-
ty ustugowe. Tworcy Drogi 66 zaplanowali ja tak, zeby przechodzita
przez setki matych miejscowosci, aby pobudzi¢ w ten sposob lokalng
gospodarke. Nowe biznesy, rosty jak grzyby po deszczu, a ich wta-
sciciele przescigali sie w pomystach na reklame. Miata zaskakiwac
nie tylko kierowcow, ale cate rodziny, ktore jechaty na wakacje. To na
Drodze 66 rodzita sie wspotczesna reklama przydrozna. Powstawaty
pierwsze billboardy, neony reklamujace motele, murale i pomystowe,
czesto zabawne slogany. Wyksztatcit sie charakterystyczny, amery-
kanski styl, ktory jest rozpoznawalny do dzisiaj. Po zastapieniu Drogi
66 autostrada, wiekszosc reklam znikneta, ale te, ktore pozostaty, sta-
ty sie ikonami Drogi Matki i same w sobie stanowia dzisiaj cel podrozy
turystow z catego swiata.

Funkcje reklamowa petnia tez samochody, odrestaurowane lub rdzewiejace na
poboczach, ktore wtasciciele ustawiaja przy jezdni, zeby przyciggnac wzrok

Najstynniejsze wydaja sie prawie dziewieciometrowe figury
reklamowe z wtokna szklanego, Muffler Man. W 1962 roku, ich
tworca, Pan Prewitt wykonat stynna figure Paula Bunyana, dla
kawiarni mieszczacej sie przy drodze 66, w Flagstaff, w Arizonie.
Wzorowat sie na znanej w USA postaci drwala Paula Buyana.
Pienwotnie drwal trzymat w rekach siekiere, ale krotko po zakupie
nowy wtasciciel zamienit siekiere na hot doga, zeby reklamowac
swoja restauracje. Dzisiaj ta odrestaurowana figura stoi w ma-
lenkiej miejscowosci Atlanta w Illinois i stanowi gtowna atrakcje
turystyczna miasteczka. Gdzie indziej na swiecie spotecznosc
matej miejscowosci kupitaby zabytkowa ,reklame” i ustawita ja
w centralnym punkcie, jako lokalng atrakgje turystyczna? Przez
kilkanascie lat trwania produkgji sprzedano setki Muffler Man.
Ustawiano je na terenie catego kraju. Kazda figura pochodzita

z tej samej formy ale roznie je malowano i wyposazano w inne
akcesoria. Czasami personalizowano gtowe lub stroj. Byli wiec
kowboje, drwale, astronauci, a nawet figura z gtowa kurczaka
trzymajaca w reku kubetek ze skrzydetkami. Zamawiaty je m.in.
warsztaty samochodowe, kawiarnie, restauracje i motele. Dla
turystow ruszajacych Droga 66 z Chicago w strone zachodniego
wybrzeza, jednym z pierwszych obowiazkowych przystankow,
jeszcze na terenie Illinois, jest historyczna restauracja Launching
Pad, zamieniona dzisiaj na sklep z pamiagtkami, z ustawiona

na parkingu figura Gemini Giant, ktory nosi swoja nazwe od
programu kosmicznego Gemini. To tez Muffler Man, ale ten ma
na gtowie kask astronauty
i trzyma w rekach rakie-
te. Z czasem moda na te
figury mineta. Na terytorium
USA pozostato jednak do
dzisiaj ponad 180 postaci
Muffler Man trzymajacych
w rekach rozne przedmio-
ty. Wtasciciele niechetnie
sie ich pozbywaja. Trudno
Jje kupic, wiec ich wartosc
stale rosnie. Nie petnig juz
Jjedynie roli reklamowej,
ale sa obiektami drogowej
architektury. Pozostatoscia
odlegtych czasow, czescia
amerykanskiej kultury. Sa
wyjatkowe i dlatego cenne.

Przez dziesieciolecia, na uzytek wtascicieli biznesow uloko-
wanych wzdtuz Drogi 66, powstawaty tez inne obiekty, jak
najwieksza na swiecie butelka ketchupu Campbell, w Collinsville
w stanie Illinois (1949 r.) czy tez najwiekszy na swiecie indian-

ski, betonowy totem w Foyil w Oklahomie. Produkowano tez
dinozaury. Jeden z nich stoi dzisiaj przy restauracji The Big Texan
w Teksasie. Byty krowy, kurczaki, wieloryby, kroliki i postacie
kobiet w bikini. Tradycja ta nadal ma sie dobrze. W ostatnim
czasie, wraz ze wzrostem popularnosci Drogi 66 i rosnaca liczba
naptywajacych z catego swiata turystow, odradzaja sie i powstaja
nowe biznesy. Wtasciciele, chcac sie wyrdznic i przyciggnac

do siebie podroznych, tworza nowe konstrukgje. Kilka lat temu
ustawiono najwieksze na swiecie bujane krzesto w Fanning,

w Missouri (rekord Guinessa) i rowniez najwieksza na Swiecie,
zmieniajaca kolory, butelke reklamujaca przydrozna restauracje.

Funkcje reklamowa na Drodze 66 petnia nie tylko reklamy
i figury, ale tez samochody, stare auta, odrestaurowane lub

Paul Bunyan - legendarny drwal, bedacy znaczaca postacia

w amerykanskim folklorze. Tutaj - reklamujacy hot doga

Neon motelu Blue Swallow, gdzie do kazdego pokoju wybudowano dla gosci garaz

rdzewiejgce na poboczach, ktore wtasciciele ustawiajg przy jezdni,
zeby przyciagnac¢ wzrok podréznych. Sg ich setki. Reklamuja nie
tylko skanseny Drogi Matki, ale tez nowoczesne obiekty handlowe,
muzea, stacje benzynowe i hotele. Podobna funkcje petnig figury
postaci znanych z popkultury. Bohaterowie Gwiezdnych Wojen, su-
perbohaterowie, jak Batman czy Superman, ktorzy od kilku pokolen
pobudzaja wyobraznie miliondw ludzi na catym Swiecie. Wywotuja
usmiech na twarzy i pozytywne emocje. Przy restauragji Polk-A-Dot,
W miejscowosci Braidwood, na parkingu stoja figury Elvisa Presleya,
Blues Brothers i Marlyn Monroe, James Dean i Betty Boop. Po co? Po
to, zeby podrdzni skuszeni zrobieniem sobie fotografii, zjedli positek
wtasnie tam.

Zanim powstaty wspoétczesne, komputerowo animowane filmowe
superprodukcje reklamowe, pomysty byty prostsze, ale niemniegj
genialne. W historii wspotczesnej reklamy, na specjalng uwage zastu-
guje wizjoner, ktory prowadzit swoj biznes w Stanton, w okolicy Drogi
66, w latach trzydziestych XX wieku. Byt wtascicielem kompleksu ja-
skin Meramec Caverns, w ktorych jak gtosi legenda ukrywat sie m.in.
stynny rewolwerowiec Jesse James. Geologiczna i historyczna desty-
nacja, chetnie odwiedzana przez podrozujace Droga Matka rodziny,
pozostaje od dziesiecioleci w rekach prywatnych. Zanim jednak,
ciagnace sie ponad 7 kilometrow jaskinie, staty sie stynna atrakcja tu-
rystyczna, odwiedzang przez ponad 150 tys turystow rocznie, trzeba
byto je spopularyzowac. W czasach, gdy nie istniat Internet i telewizja,
dziadek dzisiejszego wtasciciela, Lester Dill, wpadt na pomyst, przez
ktéry mozna nazwac go prekursorem wspotczesnych billboardow

i reklam rozmieszczonych przy drogach catego swiata. Kupit kilka-
dziesiat stodot, wzdtuz Drogi 66, ktorych dachy wymalowat rekla-
mami zapraszajgcymi do odwiedzenia jaskin. Tam gdzie nie chciano
mu odsprzedac stodoty, dogadywat sie z wtascicielami i w zamian za
wyremontowanie budynkow i prezenty dla ich wtascicieli, malowat
kolejne dziesiatki dachow stodot.
Nie poprzestat jednak na tym i za-
czat stosowac te technike w catych
Stanach Zjednoczonych. Podro-
zowat po kraju i malowat stodoty.
W ten sposob powstato kilkaset
reklam jego jaskin, ktére skutecz-
nie rozreklamowaty te atrakcje
turystyczng w catym USA. Geniusz
Lestera pozwolit mu wpasc na
kolejny innowacyjny pomyst. Byt
prekursorem umieszczania nakle-
jek na zderzakach samochodéw
nalezacych do odwiedzajgcych

jego jaskinie gosci. Dzisiaj otrzymatby pewnie nagrody za swoja
innowacyjnosc i bytby szanowanym autorytetem w temacie
reklamy zewnetrznej.

Neonowe swiatta zaprezentowano po raz pierwszy w 1910 r. na
targach w Paryzu. Byta to stosunkowo droga forma reklamy, ale
Jjakze efektowna. W USA rozpropagowaty ja instalacje na Times
Square w Nowym Yorku. Pomyst podchwycili mali przedsie-
biorcy i wkrotce, wzdtuz Route 66 rozbtysty neonowe reklamy.
Te forme szczegolnie upodobaty sobie przydrozne motele.
Jednym z najstynniejszych jest neon motelu Blue Swallow,
gdzie do kazdego pokoju wybudowano dla gosci garaz. Kolejna
ikona jest znak The Munger Moss Motel w Lebanon w stanie
Missouri. Znak reklamujacy ten motel zawiera 720 zarowek.

W ostatnich latach zostat odnowiony i stanowi jedng z ikon
Drogi 66. W pokojach motelu wisza zdjecia stynnych gosci,
ktorzy w nim nocowali. Informacja o ,gwiazdach’, ktore goscity
w takich przybytkach uzywa sie jako form reklamy zewnetrz-
nej, jak np. w miejscowosci v T 4
Tucamari w Nowym Meksyku, |
gdzie na bramie wjazdowej,
na parking motelu, mozna
zobaczy¢ napisany recznie,
czerwong farba napis, ,Tu spat
Clint Eastwood". Naprzeciw-
ko stoi sklep z pamiagtkami

w ksztatcie indianskiego Tipi,
kolorowo wymalowany w in-
dianskie ornamenty. Architek-
tura, sama w sobie, tez petni
na Drodze 66 role reklamowa
i oprocz wspomnianego
sklepu mozna, np. odwiedzic¢
motel, w ktorym kazdy pokdj
znajduje sie w oddzielnym
betonowym indianskim
namiocie. Przed kazdym, obo-
wigzkowo zaparkowano stare
modele aut.

e ,l'_..

Stare samochody, przerosniete figury, architektura budynkow,
napisy wspominajace o stynnych gosciach, neony - to rézne
formy reklamy na Drodze 66. Dla turystow podrozujacych przez
Ameryke, obok walorow widokowych potudniowego zachodu,
checi przejechania Drogi Matki, istotne jest poczucie ,klimatu”
matych amerykanskich miejscowosci. Po drodze nie ma zbyt
wielu zabytkow, a juz na pewno nie sg one stare, w europejskim
tego stowa znaczeniu. To reklamy - znaki dawnej swietnosci
Drogi Matki - sg symbolem tej trasy. Stanowia o jej tozsamosci.
Po to m.in. jedzie sie Droga 66 - zeby ogladac stare reklamy.

Artur Owczarski

Whasciciel firmy CITRON GROUP

i pasjonat podrozy, ktore uskutecznia od
20 lat. Odwiedzit ponad 50 krajow. Byt 11
razy w Chinach, spedzit kilka miesiecy
w USA, rok mieszkat w Hiszpanii

W ubiegtym roku wydat ksigzke ,Droga
66", w ktorej opisuje swoja podroz

najstynniejsza trasg Ameryki

OOH magazine

Figura Gemini Giant (nazwa od programu kosmicznego Gemini) rekla-

mujaca stynna restauracje Launching Pad, w stanie Illinois.
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Targowisko w Ortowie przed/ po. Foto: Rafat Kotsut

Nowe Oblicze handlu sci beda mogli korzystac wszyscy przedsiebiorcy z targowiska

- 0 procesie projektowym opowiedziat Jacek Wielebski z Traffic

W grudniu, po kilku miesigcach pracy,

Design.
Stowarzyszenie Traffic Design odstonito efekty
dziatan projektowych na targowisku w Ortowie. Dodatkowo zespot grafikéw przygotowat /' gy

dla uzytkownikow boksow dedykowany pora dnik 5
Autorskie murale zamiast banerow, nowy szyld gtowny i porad- poradnik szyldowy z opisem zastoso- [Chk.-
nik dobrych praktyk dla przedsiebiorcow z targowiska - zostaty wanych krojow pisma i praktycznymi poradami, jak prawidtow
zaprezentowane podczas wernisazul. umieszczac informacje wizualne.
- Nad nowym wygladem targowiska pracowat zespot projektan- Projekt zostat zrealizowany w ramach otwartego konkursu ofert
tow ze Stowarzyszenia Traffic Design. Sposrod kilku koncepcii dla podmiotow prowadzacych dziatalnosc pozytku publicznego
ostatecznie postawilismy na uspojnienie stylistyki reprezentacyj- o wsparcie lub powierzenie zadan z zakresu wdrazania dobrych
nych elementow i wypracowanie koncepgiji, z ktorej w przyszto- praktyk projektowych w 2019 roku.

) projekt-TE-3 Studio / Moodu Studio Sp. 2 0.0. 4 © projekt: TE-3 Studio / Moodu S

.2 ham! two ) blznes nablrerze Ksztaltow !
/

www.productionpoint.pl

Targowisko w Ortowie przed/ po. Foto: Rafat Kotsut
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OIS\l Nestle Professional i Nescafé

Win-win, czyli o akgji, ZGARNIJ NAGRODY | 77 PP lD
w ktorej wygrali wszyscy RAVTOMATaW NESTU R Y - e |

Dowygranta: \ b . ' IDENTITY
Ponad 100 tys. zgtoszen. Zdecydowany wzrost sprzedazy. —— ° . : S "
Loteria instant-win, a do wygrania m. in. Toyota Aygo, gtosniki x18 :
JBL czy iPhone. | 1000 biletéw do kina. Tak w skrocie mozna
opisac loterig, ktora jesienia 2018 r. przeprowadzito Nestlé
Professional dla NESCAFE. | ktéra dla marki, zakoAnczyta sie

ogromnym sukcesem.

Cel projektu:

+ Stymulowanie konsumentow do zakupu napojow
w maszynach vendingowych. 1000 . [ FinaLe: ]
- Poprawa postrzegania maszyn vendingowych. x OT

- Zwiekszenie czestotliwosci zakupow wsrod obecnych klientow. TOY A AYGO
- Wzrost sprzedazy napojow NESCAFE

It &l £t ha

NESCAFE.

Plakat promujacy loterie. Fot. Nescafé.

Przebieg akcji:

Przyjmowanie zgtoszen do loterii ,Zgarnij nagrody z automatow NESCAFE!” trwato dwa miesiace, od 1 pazdziernika do

30 listopada 2018 roku. Loterig objete byty produkty wydawane w kubku, ktory zawierat informacje o akgji oraz posiadat
nadrukowany unikalny kod alfanumeryczny na zewnetrznej Sciance bocznej. Produkty te mozna byto kupi¢ w maszynach
(automatach) vendingowych NESCAFE, posiadajacych naklejke z informacja o obstudze przez Autoryzowanego Operatora
Vendingowego Nestlé Professional. Aby wzia¢ udziat w loterii nalezato jednorazowo kupi¢ dowolny produkt promocyj-

ny w automacie i zachowac oryginalne opakowanie (kubek z kodem), a nastepnie dokonac prawidtowego zgtoszenia na
dedykowanej stronie internetowej: www.nagrodyzautomatow:.pl.

Akcja komunikowana byta na stronie internetowsej, Ky
opakowaniach produktow, materiatach POSM, w social media zobacz film ﬂ" i e
oraz serwisie YouTube. [l

- Zauwazylismy luke w rynku, ktorq postanowilismy wypetnic, organizujqc promocje sprzedazy w formie
loterii typu instant-win. Wynik loterii - informacje, o wygranym bilecie do kina - uczestnik otrzymat od razu
po oddaniu zgtoszenia. Rozlosowalismy 1000 takich biletow - mowi Marta Stasiak z Nestlé Professional.

Na uczestnikow czekaty takze nagrody tygodniowe: gtosniki JBL (18 sztuk),

iPhone (g sztuk) oraz stuchawki JBL (18 sztuk). Na zakonczenie akcji, ze

wszystkich oddanych zgtoszen, zostata wylosowana Nagroda Gtéwna Akgje przeprowadzita agencja UNIQUE ONE, ktéra odpowiadata za:

- samochad Toyota Aygo. opracowanie kreatywne, obstuge loterii i jej organizacje, a takze za
zaprojektowanie i oprogramowanie strony www oraz materiatow

POS. Kampania otrzymata nagrode GOLDEN ARROW 2019 kategorii:
promocja sprzedazy BtoC. W 2019 roku akcja byta kontynuowana pod
tytutem ,CAFELOTERIA. Zasmakuj w nagrodach z NESCAFE!",

Loteria
o I BB DEZS OES

Make your
| MENT

Kluczowe czynniki sukcesu: , .
- Niski prog wejscia do loterii/ - strona www jako szybka forma zgtoszenia/ - strona www responsywna - dostosowanie do potrzeb TG ll
(mobile first)/ - atrakcyjny motyw przewodni/ -+ nagrody dostosowane do TG/ - zaangazowanie ze strony operatorow. i 4 A

y(8 OOH magazine

Zobacz film z wreczenia
nagrody gtowne:
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LOTERIA w kanale MIESIACE WIECEJ ZGLOSZEN WIEKSZY RESPONSE RATE
vendingowym vs poprzednie akcje niz srednia rynkowa loterii
w Polsce konsumenckie dla FMCG w Polsce

kaw w detalu




Swieze pomysty na
starg lojalnosc...

dnia zaczyna o niej myslec¢ na nowo.

Lojalnosc zmienia sie dzis szybciej, niz bysmy chcieli: na zmiany te wptywaja rosnace oczeki-
wania konsumentow, coraz szerszy, omnichannelowy dostep do wielu produktow i ustug czy

Katarzyna rozwijajgce sie technologie. Lojalnosc dzis to nie tylko sam program lojalnosciowy, to takze
Klimkiewicz granie emocjami, sprawny UX, CX jako nieodtaczny element Customer Journey, ,autentyczna”
brave personalizacja i zaawansowana analityka. Ale to wiemy wszyscy. Dzis lojalnosc klientow utrzy-

muje ten, kto kazdego dnia zaczyna o niej myslec¢ na nowo. Jak mysla w nowy sposob o starej
lojalnosci eksperci rynku?

Jakie trendy konsumenckie wymuszaja dzis zmiany w podejsciu do strategii lojalnosciowej?

Dominik Zacharewicz, Loyalty Point: Jednym z istotniejszych zjawisk, ktore obserwujemy, jest rosnaca swiadomosc
konsumentéw, co do dziatania mechanizmow programow Llojalnosciowych, szczegolnie w kontekscie ich atrakcyjnosci.
Wazny aspekt to rowniez przejrzystosc i dostepnosc (prostota) mechanizmow projektowanych przez marketerow. Progra-
my musza by¢ budowane z uwzglednieniem ,uczciwej” wymiany korzysci pomiedzy marka, a konsumentem. Marketerzy
coraz czesciej rozumieja powyzsze uwarunkowania i sa otwarci na stosowanie koncepcji odwréconej lojalnosci, w ktorej to
marka zabiega o lojalnos¢ konsumenta, a nie odwrotnie. Gtowna sita napedowa w tej relacji staje sie wiedza o konsumen-
cie (transakcje, komunikacja, interakcje, badania satysfakgji, rekomendacje), ktore poprzez wykorzystanie narzedzi machine
learning oraz Al pozwalajg na personalizacje doswiadczenia konsumenta.

Jakie cele stawiamy dzi$ przed programem lojalnosciowym? Przewaga konkurencyjna? Zbieranie danych

i zarzadzanie wiedza o kliencie? Cross i up selling?

Marcin Pilarski, PAYBACK Polska: Programy lojalnosciowe to przede wszystkim skuteczne narzedzie zwiekszania sprze-
dazy oraz lepszego dopasowania wtasnej oferty do potrzeb klientow. Dzieki zaawansowanej analityce i wykorzystaniu Big
Data doktadnie sledzimy sciezki i preferencje zakupowe konsumentow. To pozwala na pogtebiona segmentacje klientow
oraz kierowanie do nich spersonalizowanej komunikacji. Wtasciwie dostosowana oferta, oparta na sledzonych w czasie
rzeczywistym zachowaniach uczestnikdw programu, zwieksza ich zaangazowanie i przynosi realne wzrosty sprzedazy.
Programy, ktore tak jak PAYBACK, sa multipartnerskie, umozliwiaja zwigkszenie penetracji rynku nie tylko poprzez dostep
do nowych grup odbiorcéw, ale rowniez przygotowanie dedykowanych ofert wykorzystujacych produkty proponowane
przez réznych partnerow.

W jaki sposob program lojalnosciowy wptywa na zachowania zakupowe uczestnikow?

Marek Kosakowski, H2H.tech: Wspolnie z Kantar w Q3 2019 roku zrealizowaliSmy badania Loyalty Insight: 3 na 4 Polakow
uczestniczacych w aktywnosciach lojalnosciowych potwierdza, ze uczestnictwo w programie ma wptyw zarowno na koszyk
zakupowy (,wybieram marki, w ktorych programach uczestnicze") oraz samo miejsce zakupu (,przynaleznosc do progra-
mu wptywa na wybor sklepu/ustugi, z ktorej korzystam”). Dodatkowo, az 73% Polakow uczestniczacych w takich akcjach
deklaruje realizacje dodatkowych zakupow pod wptywem promocji w ramach programu, ktorych wczesniej nie planowali.
Najsilniej na oferte promocyjng w ramach programu reaguja klienci sieci drogeryjnych, dla ktorych poziom pozytywnych
odpowiedzi wzrasta do 82%. Trzecim argumentem jest deklaracja 52% respondentdw badania, ze wydaja wiecej i czesciej
celem otrzymania korzysci w programie.

Czy BIG DATA, Al, ML , dziatajg?" Czyli co tak naprawde realnie robimy z danymi, ktére zbieramy

i jaki to ma wptyw na biznes?

Jan Bityk, Laurens Coster: Jezeli chodzi o dane, to giniemy pod ich ciezarem. Najwazniejsza praca, ktora stoi dzisiaj
przed organizacjami to realizacja postulatu, ktory w tytule swojej ksiazki umiescit Nate Silver (,The Signal and the Noise",
czyli odsiania wartosciowych informacji posrod ogromu zbednych danych generujacych szum. Z drugiej strony coraz
mniej rozumiemy Swiat, w ktorym wszystko — tacznie z zelazkami i pralkami - jest sterowane przez ,sztuczng inteligencje”
(cudzystow jak najbardziej zamierzony). To sprawia, ze czujemy sie zwolnieni z prob dociekania jak naprawde dziataja
automatyczne procesy rekomendacyjne czy segmentacyjne, gdyz otocza je nieuzasadniony nimb tajemnicy niedostepnej
Smiertelnikom bez doktoratu z matematyki.

Jakbysmy mieli opracowac taka mini-mape bolaczek konsumenta, to co pojawi sie w pierwszej kolejnosci?
Bartek Gorzny, TCC Global: Badania konsumentow wskazuja, ze wazne sa dla nich takie elementy jak: poczucie wyjat-
kowosci, wyroznienie, docenienie. Sa to bez watpienia wazne aspekty emocjonalne, zwigzane z budowaniem i wzmac-
nianiem relacji marka-konsument. Bez tej relacji nie moze by¢ mowy o lojalnosci. W swiecie rzeczywistym okazuje sie
jednak, ze przewazaja standardowe, transakcyjne narzedzia takie jak rabaty czy promocje. Tymczasem docenic, powinno
oznaczac powiedzie¢ ,dziekuje”. Nic wiec dziwnego, ze kampanie, w ktorych klient jest wynagradzany prawdziwymi
prezentami, czyli nagrodami za darmo, budza duzo wieksze emocje, budujg prawdziwe zaangazowanie i wzmacniajg
lojalnosc.

vl OOH magazine

.czyli lojalnos¢ klientow utrzymuje ten, kto kazdego

/.—\ Loyalty !

\ . UPLanet’ |
“‘“‘-\g\ )\ 360° JFORUM .f';

k-...';\ 18- 19 marea 2020+, | Warszawa

\\‘ wiewloyalty-plonut.com s

Forum Loyalty PLanet360° to nowe wydarzenie petne
Swiezych pomystow na stara lojalnosc: ztozone z odpowiedzi
na najwazniejsze problemy, jakie stoja dzis przed sektorami
retail i ustugi w zakresie szeroko pojetego lojalizowania
konsumenta. Dostarczy przeglad trenddw, innowacji, inspiraciji.
Bedzie okazjg do eksperckiej wymiany z tymi ,ktorzy sie znaja",
w formule ,we care to share”.

Program spotkania wspottworzyli dyrektorzy marketingu, programow
lojalnosciowych oraz eksperci agencji specjalizujacych sie
w budowaniu, rozwijaniu i monetyzacji relagji z klientami b2c i b2b.

Forum przygotowane jest wg. zasady problem solving: omawiamy
Wwyzwanie i szukamy rozwigzania w 7 obszarach:

- Realinsights driving loyalty in omnichannel;

- Customer acquisition in omnichannel;

- B2C&B2B loyalty programs in omnichannel,

- Beyond classic programs: engagement & experience & emotions; .
- Cross/up selling based on loyalty & relations;
- Data driven loyalty & relations;

- Customer retention.

Bierne stuchanie to za mato, spotkanie zaprojektowane jest jako
dynamiczna catosc, zbudowana m.in. z eksperckich formatow:
Tools&Technologies Zone, Networking Zone, Problem Solving Zone,
AfterEvent Inspirator Zone.

Na forum wystapia przedstawiciele sieci handlowych i sektora ustug,
m.in.: Carrefour, RTV Euro AGD, SPAR, Polomarket, Auchan, Zabka,
Grupa Eurocash, eobuwie.pl, Leroy Merlin, Kross, UPC, Decathlon,
Etam, Agata, Intersport, Komfort, IKEA, Amrest, PKN ORLEN, Credit
Agricole, Citi Handlowy, PZU, Idea Bank.

Specjalne zaproszenie przyjeli takze Inspiratorzy z zagranicy:
Caroline Papadatos, ex Global Loyalty Consulting Leader, LOYALTY
ONE (Canada), Annika Davidsone, ex Chief Brand Officer, PINS (Latvia)
oraz Maciej Partyka, Global Head of Customer Insights,
BARCLAYCARD (UK).

Partnerami wydarzenia sa: Mastercard, Loyalty Point, Data Science
Logic, Edenred, Laurens Coster, H2H.tech, Expen, OOH magazine,
MpK, Nowa Sprzedaz, e-marketing.pl, Polish Market.

Loyalty PLanet360° odbedzie sig 18-19 .03.2020 r. w Warszawie.
www.loyalty-planet.com | www.braveconferences.pl
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Dotgcz do zespotu
kreatywnych wariatéw

Specjalista ds. zakupow

Miejsce pracy: Warszawa-tomianki

Zakres obowigzkow:

samodzielne prowadzenie projektow
zakupowych na potrzeby realizowanych
zamowien

kompleksowa realizacja i nadzér nad
przebiegiem proceséw zakupowych
optymalizacja kosztéw

sktadanie zaméwien do dostawcéw oraz
kontrola nad procesem realizacji

kontrola terminéw i weryfikacja dostaw
znajomosc¢ procesow odpraw
miedzynarodowych transportéw
szukanie nowych dostawcow w Europie i Azji
uczestnictwo w negocjacjach handlowych
z kontrahentami

Nasze oczekiwania:

znajomos¢ kompleksowej realizacji
proceséw zakupowych w Chinach

i w Europie

znajomosc zasad wspotpracy i specyfikacji
rynku chinskiego

bardzo dobra znajomos$¢ jezyka angielskiego
min. 2 letnie doswiadczenie w pracy

na podobnym stanowisku (mile widziane
w branzy gadzetowej)

bardzo dobra organizacja pracy,
samodzielnos¢ oraz inicjatywa w dziataniu
umiejetnosé pracy pod presjg czasu
umiejetnosé pracy w zespole

Oferujemy:

stabilne zatrudnienie (umowa o prace)
prace w dynamicznie rozwijajacej sie firmie
szkolenia i zagraniczne wyjazdy stuzbowe
fajny zespot i niepowtarzalng atmosfere

W pracy

CV prosimy sktadad
na ponizszy adres:
rekrutacja@sandex.pl
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Sprzedaz wchodzi na nowy,
wyzszy poziom - a Ty?

Konferencja Sztuka Sprzedazy Il edycja odbedzie

sie w Warszawie juz 30 stycznia 2020 roku.

Wydarzenie jest organizowane na prosbe uczestnikow | edygiji.
Tym razem wchodzimy szczebel wyzej i chcemy zmotywowac
ich jeszcze bardziej do dziatania. Tegoroczna konferencja nape-
dzi caty rok sprzedazowy 2020.

Szczegolnie dedykowana dla osob zarzadzajacych w firmie,

dyrektorow/ kierownikow/ specjalistow ds. sprzedazy, zespotow

pracujacych z klientami oraz dla tych, ktorym brakuje motywagji
lub chca ja zwiekszyc.

Tematy, ktore beda omawiane: Czego nienawidzi, a co uwielbia
kazdy klient; Sprzedaz inteligentna; Przywodztwo osobiste

W sprzedazy, czyli co musisz wiedziec o sobie zanim zaczniesz
pracowac z klientami; Mozesz osiagac duzo wiecej i miec przy
tym sporo przyjemnosci. Poznaj Silnik Sprzedazowy; Od czego
zaczac i jak prowadzi¢ nowoczesny Cold Calling; Odpornosc
psychiczna w sprzedazy - czyli jak odblokowac swoja motywa-
cje wewnetrzna i radzi¢ sobie ze stresem; Sprzedazowy Graal.
Kluczowe kompetencje dziatow sprzedazy.

Wystapia: SZYMON LACH, TOMASZ F. GRZELAK, ROBERT
JASINSKI, ROBERT NOWOROLSKI, KAROL BARTKOWSKI,
FUKASZ BIELINSKI, ARKADIUSZ CHLUDZINSKI.

Dowiedz sie: jak przekonac do siebie Klienta, ktéry codziennie
jest zasypywany ofertami? Jak zacheci¢ swoim produktem aby
wyrozniat sie sposrod innych? Daj sie zapamietac. Przekonuj,
zdobywaj zaufanie, buduj relacje. Spotkajmy sie, badz
koniecznie!

Data: 30 stycznia 2020 .

Miejsce: Golden Floor Plaza Warszawa
Szczegoty wydarzenia i rezerwacja biletow:
www.floweffect.pl/sztukasprzedazy2
Organizator: www.floweffect.pl

KONKURS DLA STUDENTOW
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Targi przysztosci - konkurs dla
studentow TARGI 4.0.

Polska Izba Przemystu Targowego zaprasza stu-
dentéw do udziatu w Il edycji konkursu Targi 4.0.
Zadaniem uczestnikow jest przygotowanie spotu
promocyjnego albo prezentacji multimedialnej na
Jjeden z dziesieciu tematdw poswieconych przy-
sztosci targow w Polsce i na Swiecie.

Do wygrania w konkursie sg atrakcyjne nagrody m.in. stypendium

o wartosci 3 tys. ztotych. Gale wreczenia nagrod w konkursie objat
swoim patronatem Jarostaw Gowin, Minister Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego. Il edycje konkursu wspierajg takze patroni honorowi: Kra-
jowa Izba Gospodarcza i Studenckie Forum Business Centre Club.

Polska Izba Przemystu Targowego od 26 lat zrzesza, wspiera

i integruje przedsiebiorcow szeroko pojetej branzy targowej oraz
promuje idee targow i jej znaczenie dla gospodarki. - Obok dziatan
dedykowanych bezposrednim interesariuszom, realizujemy rowniez
szereg projektow skierowanych do mtodziezy. W ten sposob chcemy
pokazac, ze targi to miejsce przyjazne nie tylko biznesowi, ale takze
ludziom mtodym, ktorzy uczestniczac w wydarzeniach targowych
moga rozwijac¢ swoje pasje. Wierzymy tez, ze zaproponowany przez
nas konkurs bedzie dla studentow pretekstem, by odkryc bran-

ze targowa i by¢ moze w przysztosci zwiazac z nig swojg kariere
zawodowa - wyjasnia Beata Kozyra, prezes zarzadu Polskiej Izby
Przemystu Targowego.

Zawalcz o stypendium

Pierwsza edycja konkursu ,Targi 4.0" cieszyta sie sporym zaintereso-
waniem uczestnikow. Nagrode gtowna zdobyta studentka Uniwer-
sytetu Ekonomicznego we Wroctawiu Malwina Maier - za prace pt.
JTargi Daja Wiecej - korzysci z udziatu w targach”.

- Wierzymy, ze prace studentow pozwola nam spojrze¢ na przy-
sztos¢ naszej branzy z innej perspektywy, a sam konkurs bedzie
takze zaproszeniem do odwiedzania targow - konczy prezes zarzadu
PIPT Beata Kozyra.

Zgtoszenia przyjmowane sg do 30 marca 2020 r. Gala wreczenia
nagrod odbedzie sie 3 czerwca 2020 - w dniu, w ktorym obchodzony
jest Swiatowy Dzien Targow.

POD PATRONATEM
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Warszawa, 17-20 marca

Najwieksza konferencja
marketingowa w Polsce juz
W marcu

| ® Marketing to najwieksza i najwazniejsza kon-
ferencja marketingowa w Polsce. Kolejna edycja
tego eventu odbedzie sie 17-20 marca 2020 roku
na najwiekszej sali kinowej w Multikinie Ztote
Tarasy w \Warszawie.

O bilety na ten event nie jest wcale tatwo, a organizatorzy, czyli
sprawny.marketing nie musza obnizac cen, a wrecz im mniej czasu
do wydarzenia, tym bardziej je podnosza!!

Na czym polega fenomen |®Marketing? Event trwa az cztery dni

i gromadzi ponad 1500 uczestnikow, 64 prelegentdw oraz ok. 50
partnerow. Konferencja to przede wszystkim dawka niezwykle
skondensowanej wiedzy, bo kazdy wystepujacy to ekspert w swo-
jej dziedzinie, a na przekazanie cennych wskazowek marketingo-
wych ma jedynie 18 minut. Dzieki temu musi maksymalnie wyko-
rzystac ten czas i skupic sie na tym, co naprawde istotne zamiast
,Owijania w bawetne". Co wiecej, prelegenci rywalizujg miedzy
soba o miano najlepszego wystapienia, co automatycznie podnosi
ich motywacje i sprawia, ze kazda prezentacja jest przygotowana
perfekcyjnie. Tutaj nie ma miejsca na stabsza forme, bo od jakosci
prelekcji i zajetego w gtosowaniu uczestnikow miejsca zalezy
wynagrodzenie wystepujacych.

CRI}SON

I©EFFER

Konferencja podzielona jest tematycznie, aby kazdy marketer
znalazt odpowiedni dla siebie obszar tematyczny i sa to: ads&ana-
lytics, seo&content, marketing oraz social media. Uczestnicy sami
decyduja, czy chcg obejrzec wszystkie prelekcje, czy wezma udziat
jedynie w danym bloku.

WMARK

Oprocz aspektow szkoleniowych, ogromna zaleta konferencji
|®Marketing jest to, ze sa tutaj przedstawiciele zarowno korporadcii,
jak i matych i srednich firm. Spotka¢c mozna pracownikow agenciji
reklamowych i interaktywnych, a takze osoby pracujace w PR

i sprzedazy. Dzieki temu networking stoi na bardzo wysokim pozio-
mie, a wiele spotkan biznesowych mozna odby¢ w czasie samego
wydarzenia, zamiast opuszczac biuro w kolejnych miesigcach.

Aby dowiedziec sie wiecej o konferencji, prelegentach i poruszanej
tematyce, warto zajrzec¢ na strone internetowa ilovemkt.pl, gdzie
znajduje sie cate spektrum informacji.
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ZAMOW REKLAME W WYDANIU TARGOWYM
9-10 wrzesnia 2020 | EXPO XXI WARSZAWA

> PSI

The Leading European
Trade Show of the
Promotional Product Industry

@ Temat numeru: MARKETING RELACJI

Jedyny magazyn poswiecony reklamie obecny na prestizowych konfe-
rencjach m.in. Marketing Summit, Retail Summit, Konkurs SuperBrands,

® Golden Marketing Conference, Kongres Sprzedazy, Forum Marketingu
Zintegrowanego, Customer Loyality Summit.

PSI: Swiatowe centrum
branzy artykutow
promocyjnych

Okragta, 20. edycja targow PSI, imponujaco za-
znaczyta swoja role, jako najwazniejszego miejsca
spotkan branzowych na $wiecie oraz miedzynaro-
dowej sieci kontaktow w Europie. Nawet pomimo
tego, ze liczba odwiedzajacych byta nieco nizsza
niz w roku ubiegtym. Organizator Reed Exhibitions
zgromadzit podczas tegorocznej edycji tacznie . . .

nim roku byto to: 17 602).

@ Czytajg nas pracownicy agencji reklamowych i TOP Dyrektorzy Marketingu.

Ciekawa zawartos¢ merytoryczna. Wywiady z najlepszymi specjalistami
marketingu i TOP Dyrektorami: Dove, L'Occitane, Wisniowski, Finlandia,
Bosch, Cmieldw, Karcher, Tikkurila Polska, LOTTE Wedel, Ballantine’s,

® EMPIK, Stock Polska, Kolporter, Henkel Polska, Continental, Grupa Zywiec,
Signify Poland (Philips Lighting), Bobby Burger, Jeronimo Martins Polska
(Biedronka), Mars Wrigley, Delecta, Comarch, Zabka Polska, Energizer
Central Europe, OSM Piatnica, PKO BP, Orlen, Lidl. Raporty, artykuty
i nowosci branzowe, POS oraz GIFTS.

P Jedyny magazyn promujacy upominki reklamowe i branze artykutéw
promocyjnych skierowany do Klienta Korncowego!

i

rynki i sprzedaz wielkosci miliardow dolarow w skali globalnej. Jest
to wyjatkowy projekt w skali Swiata - podsumowat dyrektor zarza-
dzajacy PSI Michael Freter, pod koniec tegorocznej edycji targow
Dusseldorfie, na ktorych 720 wystawcow zaprezentowato najnowsze
innowacje i trendy. Mniejsza frekwencja moze byc¢ odczytana jako
reakcja na sytuacje ekonomiczng w branzach takich jak przemyst
motoryzacyjny, ktory w niektorych obszarach notuje spadki. Jest on
tradycyjnie jednym z gtéwnych odbiorcow artykutow promocyjnych.

=g

~PSl to prawdziwy tygiel swiatowej branzy gadzetowej. To ludzie, S - - E * |
3

Jednak nie wptyneto to na ogolny sukces PSI. Jak podkreslit Steven
Baumgartner, dyrektor generalny cyber-Wear, PSI to jedyne swia-
towe targi tego formatu i jedyna platforma, na ktorej branza moze [

wszechstronnie sie zaprezentowac. To wtasnie tutaj firmy inwestujg
duze pieniedze, aby pokazac swoje innowacje, trendy i portfolio pro- NA J‘ L E P S Z E M A R K I

duktowe, i robig to z najwyzsza jakoscia. Co wiecej, PSI staje sie co-
raz bardziej miedzynarodowe, co podkresla znaczenie tych targow
dla rynku artykutow promocyjnych, takze w kontekscie globalnym.

Jesli chodzi o trendy branzowe to zrownowazony rozwoj znalazt sie
obecnie na szczycie listy priorytetéw. Widac to byto na stoiskach
wystawcow PSI. Niezaleznie od tego, czy chodzi o wybor materia-
tow, proces produkcji czy tez recykling produktow - temat ten nigdy
wczesniej nie byt tak mocno eksponowany, jak w tym roku. PSI juz
od pieciu lat bardzo aktywnie porusza kwestie zrownowazone-

go rozwoju, a teraz udowadnia, ze jest to temat numer 1 dla catej
branzy.

HEIMSPIEL

4 IN OEINER NAHE

PSI, PromoTex Expo i Viscom odbeda sie w przysztym roku
IZ od 12 do 14 stycznia 2021 r. w DUsseldorfie.
> PSS 2208 viscom WwWWw.psi-messe.com

THE WORLD
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W dniach 16.02-20.02.2020r. zapraszamy na najwieksze na $wiecie targi reklamy w Dusseldorfie EURO SHOP 2020. Hala 1 stoisko C90.

Emano - POS Expert
- najlepszym wsparciem
Trade Marketingu

Dziatania BTL wymagaja ogromnego zaangazowa-
nia specjalistow od Marketingu i Trade Marketingu.
Dlatego bardzo istotne jest, aby wykonawcy sto-
Jjakow reklamowych byli nie tylko dostawca ustugi
czy towaru, ale rowniez partnerem, ktéry w petni
zrozumie wizje i oczekiwania danej firmy.

Emano to firma oferujgca szeroka oferte materiatow POS.

Firma jest odpowiedzia na rosnace potrzeby w zakresie ustug
wspierajacych dziatania Trade Marketingu. W swojej ofercie posiada
stojaki reklamowe z metalu, z tworzywa, z drewna lub ptyty meblo-
wej.

- Nie ograniczamy sie do jednej technologii, oferujemy klientom
szeroka game rozwigzan skrojonych na miare ich oczekiwan. Sto-

sujemy proste, sprawdzone i szybkie w realizacji rozwigzania

w mysl powiedzenia - ,Po co wywazac otwarte drzwi?". Jednak,
jesli tylko zajdzie potrzeba, dysponujemy mozliwosciami zasto-
sowania bardziej innowacyjnych srodkow, angazujac do tego
zespot profesjonalistow z roznych dziedzin inzynierii, oswietle-
nia, elektroniki, druku czy tworzenia konstrukcji - méwi Elzbieta
Klimko, Project Manager w Emano.

- Jednym z ostatnich wyzwan jakie postawit nam klient byto
podswietlenie elementow ekspozycji o duzej wysokosci - wyko-
nanych z przezroczystego plexi - na catej ich linii. Standardowe
podswietlenie led nie byto wystarczajace, a przezroczystosc
materiatu, wbrew pozorom, nie utatwiata zadania w maskowaniu
elementow zasilajacych. Konieczna byta dodatkowa obrobka,
wielokrotne proby i testy rozwigzan, ktore ostatecznie przyniosty
zadowolenie klienta w kontekscie wizualnym jak i estetycznym.
Wkrotce bedziemy mogli zaprezentowac efekty naszych dziatan
- opowiada Olimpia Krakowska, Project Manager w Emano.

- Klient, bez czasochtonnych poszukiwan, w jednym miejscu
ma do dyspozycji technologie, wiedze oraz mozliwosci zamo-
wienia i wyprodukowania ekspozycji reklamowych z roznych
surowcow. Wszystkie te produkty moga zosta¢ wyposazone

w elementy graficzne wykonywane na najnowoczesniejszych
dostepnych na rynku maszynach. Wartoscia dodana jest to, ze
wszystkie materiaty moga byc ze soba taczone, tworzac niepo-
wtarzalne rozwigzania konstrukcyjne, ktore przyciagaja uwage
konsumentow. Tak wykonane ekspozycje reklamowe skutecznie
wptywaja na wzrost sprzedazy produktow naszych klientow

- mowi Olimpia Krakowska.

Bardzo istotne dla zespotu Emano jest tworzenie komfortu

i zaufania ze strony klienta poprzez dostarczanie ogromnej
wiedzy i szerokiego wachlarza rozwigzan. Na kazdym etapie
zlecenia klienci otrzymuja pomoc w wyborze materiatow oraz
rozwigzan technicznych, co daje poczucie, ze znajdujg sie we
witasciwym miejscu i w dobrych rekach osob zaangazowanych
w ich projekt.

Zespot nie ogranicza sie jedynie do prac projektowych i produk-
cyjnych w obrebie firmy. Niejednokrotnie wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom klienta przy tworzeniu ekspozytora przeprowa-

Artykut sponsorowany

B5em

dzane sa wizyty w punktach sprzedazy majace na celu zapoznanie
sie z produktem, konkurencjag oraz rynkiem na jaki nastepnie ma
trafic ekspozycja wykonana przez Emano.

- Nasza najlepsza wizytowka sa rekomendacje klientow. Kazdy
produkt mozna wyeksponowac w punkcie sprzedazy w bardziej
widoczny i przyciagajacy uwage konsumenta sposob. Dlatego
zgtaszaja sie do nas firmy z roznych branz: od typowo przemysto-
wych - produkcja materiatow budowlanych, odziezy, elektroniki,
kosmetykow, srodkow farmaceutycznych - po producentow arty-
kutow spozywczych - FMCG - opowiada Elzbieta Klimko.

- Rézne branze to
rozne podejscie do
sposobu ekspozycji
produktow. Uwzgled-
niamy to jeszcze na
etapie wstepnych

| zatozen, aby mozliwie
najtrafniej zaprojekto-
wac stojak biorgc pod
uwage zarowno walory
wizualne, funkcjonal-
ne jak i logistyczne

- dodaje Olimpia
Krakowska.

Emano stale sie rozwija
stawiajac na budo-
wanie stabilnej, transparentnej, godnej zaufania i cenionej firmy

w branzy reklamowej, zarowno na rynku krajowym jak i zagranicz-
nym.

18-tego pazdziernika ubiegtego roku dziatalnosc¢ firmy zostata
zauwazona i doceniona przez kapitute jednego z najwazniejszych
konkursow biznesowych na podkarpaciu (gdzie miesci sie siedziba
gtowna firmy). Emano otrzymato wyroznienie sposrod 149 innych
firm w ramach 24. edycji konkursu Podkarpacka Nagroda
Gospodarcza.

ZAPRASZAMY NA PORTAL
MONTORUJACY AKTYWNOSCI
POS NA RYNKU

TRADE

www.trademarketing.info.pl

¥ swojej dziatalnosci firma znajduje rowniez srodki i czas na
dziatania wpierajace m.in. Fundacje Zdrowia i Kultury ,Kochaj
Zycie" biorac udziat w licytacii, z ktérej srodki zostaty przekaza-

ne na budowe nowoczesnego szpitala European Paley Institute

w Polsce dedykowanego dzieciom ze szczegolnymi schorzeniami
ortopedycznymi. Srodki finansowe zostaty réwniez przeznaczone
na Fundacje Promocji Sportu, Zdrowia i Sztuki ,Piersi", ktora zaj-
muje sie wspieraniem osob niepetnosprawnych w rozwijaniu ich
pasji sportowych i artystycznych.

W najblizszym czasie bedzie mozna osobiscie spotkac sie

z przedstawicielami firmy podczas prestizowych targdw organizo-
wanych w Dusseldorfie EURO SHOP - The World's No. 1 Retail
Trade Fair. W dniach 16.02-20.02.2020r. po praz drugi firma zapre-
zentuje sie na najwiekszych na swiecie targach skupiajgcych firmy
z branzy reklamowej. Ponad 2500 wystawcow z catego $wiata

na 18 halach targowych o tgcznej powierzchni 120 tys. m?bedzie
prezentowato swoje produkty i ustugi podczas Euro Shop Retail
Trade.

W 2017 roku Emano debutiowato na tej imprezie targowej sto-
iskiem, ktore zajeto | miejsce w konkursie ,Stand Out” organizo-
wanym przez Platforme Exspace - na stoiska, ktore poprawiaja
standardy architektury i wzornictwa w branzy wystawienniczej.
Bedzie nam niezwykle mito zaprezentowac nasze najnowsze reali-
zacje i osobiscie sie spotkac z osobami zainteresowanymi wspot-
praca. Jestesmy zespotem ludzi o bardzo pogodnym podejsciu
zarowno do pracy jak i zycia. Bardzo sie cieszymy na spotkania

z naszymi obecnymi jaki nowymi klientami.

Serdecznie zapraszamy do odwiedzenia naszego
stoiska Hall 1/C90 - zacheca Elzbieta Klimko.

slenkowe
essorin lazien
——
samoprTye -

OOH magazine
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ROZWIAZANIA STUDIO ZAKLAD
SZYTE NA MIARE PROJEKTOWE PRODUKCYJNY
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ATS Display Sp. z o.0.

ul. Boryszewska 22C

05-462 Wigzowna Poland

T +48 22 780 80 80

E enquiry@atsdisplay.com
www.atsdisplay.com ISO 9001:2015
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T. +48 730 810 686, E: biuro@dziedzik.pl, www.dziedzik.pl

embrace the futuré
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Disseldorf/Niemcy

Przedstawicielstwo w Polsce:

A.S. Messe Consulting Sp. z o0.0.

ul. Kazachska 1/57_02-999 Warszawa
Tel. 00482266463 14, 2266463 15
biuro@as-messe.pl

www.as-messe.pl
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DRUKARNIA
ELLERT Sp.z o.0.

ul. Nadrzeczna 17

05-462 Wigzowna

tel. 22 769 0 100

www.ellert.pl
www.facebook.com/DrukarniaEllert

- STANDY

- DISPLAYE

- EKSPOZYTORY

- OPAKOWANIA KASZEROWANE | KARTONOWE

- DRUK OFFSETOWY I UV W FORMACIE 1200X1620 MM

- KASZEROWANIE

- SZTANCOWANIE

- INTROLIGATORNIA RECZNA

- SPEDYCJA 24/7 W DOWOLNE MIEJSCE W POLSCE | EUROPIE

KONKURS
PQs .
stars
Najlepszadisplay®e
NAGRODA

" GRAND PRIX
W KONKURSIE
POS STARS 2019

= XPOSIT=

KREACJA PRODUKCJA DOSWIADCZENIE

EXPOSITE POLSKA SPOLKA Z OCRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCI
Rewerenda 22A B0O-209 ( > www.exposite.pl info@exp
NIP 583-13-44-5 0 78 55 fax (+48 58) 550 78 55w

tel|+4

Eemano

www.emano.com

w zakresie pr:

D +48 608 413 448 D+48 608 413 558 =] office@emano.com

12. edycja

KONKURS
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Najlepszedisplay'’e

Zgtos swoj POS
| wygraj!

—

Kontakt w sprawie zgtoszen: m.wilczak@oohmagazine.pl

O

poptime

-

% " GLOWNA
- Dbty Emtomam

stojaki reklamowe
systemy prezentacyjne

ekspozytory podtogowe

POP Time Sp. z 0.0.
ul. Matuszewska 14 bud. C6
03-876 Warszawa

tel.: 22 678 81 25
kom.: 533 300 465
e-mail: info@poptime.pl
www.poptime.pl
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PERITA

Zwycieska
druzynal!

Czy wiesz jaki jest sekret zwyciestwa?
Odkrylismy to!

Przybijamy wielkq piqtke BIG 5 %t % R X % !
Produkty POSperita zdobywaja uwage Twoich klientéw w sklepie, to jest sekret zwyciestwa.

Nagrody Gtéwne az w pieciu kategoriach. WOW! Dziekujemy za wygrang POS STARS 2019!

POSperita | ul. Bokserska 71 | 02-690 Warszawa
tel: 22 549 78 60 | www.posperita.pl | email: biuro@posperita.pl

STANDY
MATERIALY POS
KREACJA i DRUK

www.QuadGraphics.pl

Quad @R

RODAN AGENCJA
REKLAMOWA
Spzo.o., Sp.K. —j

ul. Optotki 21
60-012 Poznan
tel. 61 893 22 01
rodan@rodantv.pl
www.rodantv.pl

®

Rodan - reklama w punkcie sprzedazy i akcesoria POS. Stojaki do ulotek,
Srubki i nity, przyssawki, kieszonki zawieszane i samoprzylepne, haki do
display'éw i standdw, listwy cenowe, systemy prezentacji cen, akcesoria do
display'éw i standdw, uchwyty do shelfstopperow.

Stojaki do ulotek z nadrukiem! Nietypowe zlecenia - nasi konsultanci sa do
Twojej dyspozycji!




PRODUCTION POINT

A DV ERTISI NG

"~ 3D PRINT & FINISHING
POS & DISPLAYS

| Massivit 1800

"

Atlantic

projekt: TE-3 Studio / Moodu Studio Sp.z 0.0.

w2 ham! two) blrznes rnabrerze Ksztaltow !
/

www.productionpoint.pl www.tfpgrafika.com.pl

PRODUCENT TEKTURY FALISTEJ, OPAKOWAN | STANDOW (POS)

plexomania

display & accessories for POS

+48 500 707 222

ul. Torowa 20, 32-800 Jaslei +48 505 420 840 www.plexomania.pl

www.wernerkenkel.com.pl
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PRODUCTS AND IDEAS.
CAMPAIGNS AND CONCEPTS.
FOR MARKETEERS, BUYERS,
AGENCIES AND DISTRIBUTORS.

/1 Approx. 190 exhibitors
from all product areas

/1 International examples
of best practice

/1 Lecture programme

acanar. MARCH 18, 2020
WCCB BONN

Admission is free of charge. ‘
Register at:

HAPTICA

THE EXPERIENCE OF HAPTIC ADVERTISING




DRUK Colours Factory

Montazysci - to oni
graja w remodelingu
wazne skrzypce

O remodelingu pisalismy juz nieraz. Proces ten

stat sie nie tyle modnym wizerunkowo, co bardzo
efektywnym narzedziem prosprzedazowym

- zaktadajgc oczywiscie, ze zostat wtasciwie
przeprowadzony, bo tylko wtedy naktady finansowe
poniesione na jego wdrozenie maja szanse sie
zwroécié. Istotng role w procesach remodelingowych
ma etap montazu, czyli aplikacji poszczegolnych
elementéw w punktach docelowych. Czy warto
postawi¢ na sprawdzonych specjalistow? Jak wiele
od nich zalezy i z jakimi wyzwaniami sie spotykajg?
O tym rozmawiamy z Marcinem Nowakowskim,
kierownikiem montazu w firmie Colours Factory.

Dyspozycyjny, sprawny, doktadny, potrafiacy dziatac w grupie i pod
presja czasu. Przygotowuje, dobiera narzedzia, montuje i raportuje.
Wie, ze od jego pracy zalezy powodzenie niejednej akcji promocyj-
nej. To wtasnie jego elastycznosc czasowa i chec¢ poszukiwania opty-
malnych rozwigzan pozwala unikna¢ opoznien w realizacji zlecenia.
Montazysta idealny. Tylko gdzie go znalezc?

Zacznijmy od poczatku. Kim jest montazysta i jakie zadania do
niego nalezg?

Krotko mowige - montazysta jest osobg odpowiedzialng za ztozenie

i montaz materiatow reklamowych w sieciach handlowych, bankach,
sklepach czy punktach obstugi klienta. Nie jest to jednak jedyne
zadanie. Musi on takze zweryfikowac materiaty dostarczone przez
drukarnie oraz zgtosic ewentualne nieprawidtowosci. Nastepnie musi
dobrac odpowiednie do prac narzedzia i przygotowac materiaty do
montazu. My - montazysci, czy jak niektorzy mowia monterzy, wykle-
Jjamy witryny okienne, podesty, billboardy oraz wszystko to, co klient
postanowit obrandowac.

a OOH magazine

Czyli montazysta powinien by¢ bardzo wszechstronny

i dyspozycyjny?

Wszechstronny, dyspozycyjny i wielozadaniowy. Montaz reklam
wymaga dodatkowo zdolnosci manualnych, sprawnosci fizycz-
nej oraz umiejetnosci pracy w grupie. Wazna jest takze doktad-
nosc, doswiadczenie w pracy na wysokosciach czy pod presja
czasu. Kazdy z montazystow musi by¢ takze elastyczny w kwestii
delegacji. W naszej firmie - Colours Factory - informacje o pla-
nowanym montazu otrzymujemy z biura, w ktorym rozpisywany
jest caty scenariusz wyjazdu. Poczawszy od miejsca, w ktorym
bedziemy wykonywac zlecenie, poprzez zakres prac na danym
obiekcie, az do harmonogramu dziatan w poszczegolnych
punktach. Jesli jest to zaplanowane lub sytuacja tego wymaga,
pracujemy zarowno w dzien, jak i w nocy.

Gdy klient zamawia obstuge w Colours Factory, co mozecie
mu zaoferowac?

Jedna z zalet obstugi w naszej firmie jest jej kompleksowosc.
Dzigki temu, jestesmy w stanie wykonac nawet najbardziej
wymagajace zlecenia. Dzieki rozbudowanemu parkowi ma-

szyn i skupieniu wielu technologii w jednym miejscu mozemy
sami wydrukowac wszystkie montowane przez nas materiaty
reklamowe. Nasi klienci najczesciej stawiaja wtasnie na taka
forme wspotpracy. W razie potrzeby dziatamy takze z mate-
riatow powierzonych nam przez klienta i wtedy nasze ustugi
polegaja jedynie na montazu tych materiatow we wskazanych
punktach. Jesli chodzi o sam zakres oferty to zaproponowac
mozemy roznorodne rozwigzania. W kwestii reklamy zewnetrznej
jest to: wyklejanie billboardow, witryn, montaz ptyt dekoracy;j-
nych, bannerow i pylonow czy wyklejanie stupow adresowych.
Wewnatrz mozemy zajac sie: montowaniem ptyt dekoracyjnych,
tapetowaniem (rowniez tapetami 3D), montowaniem napisow,
wyklejaniem lodowek czy innych sprzetdw w danym obiekcie
sklepowym. Staramy sie sprostac¢ kazdemu postawionemu przed
nami zadaniu. Czujemy duzg odpowiedzialnosc za kazdy projekt,
dzieki czemu w sytuacjach awaryjnych jestesmy w stanie szybko
zmienic nasze plany i dopasowac je do danej, nowej, sytuacji. Co
wazne dziatamy nie tylko w kraju, ale takze poza jego granicami.

A co gdy pojawia sie trudne zlecenie?

Zawsze bardzo rzetelnie analizujemy zagrozenia kazdego pro-
Jjektu. Musimy odpowiednio zaplanowac liczbe cztonkow zatogi
do zakontraktowanego zakresu prac oraz czas niezbedny na
Jjego zrealizowanie. Bierzemy pod uwage takze inne okolicznosci,

Artykut sponsorowany

ktore mogtyby opdznic¢ zlecenie - a do tego dopuscic¢ nie mozemy.
Jesli montaz jest wykonywany na zewnatrz, brane pod uwage sa
rowniez warunki atmosferyczne. PrzyjeliSmy zasade, ze nie podej-
mujemy sie prac, ktore sg nierealne do wykonania. Nie chodzi o to,
by cos obiecac klientowi, tylko by to zrealizowac. Zawsze gramy

w otwarte karty, a w razie sytuacji awaryjnej proponujemy alter-
natywne rozwigzania. Dodatkowo, systematycznie raportujemy
zleceniodawce o postepach prac.

Co jest dla Was najwazniejsze podczas projektu?

Dla nas - wykonawcow zlecenia — najwazniejsza jest ogolna, kon-
cowa satysfakcja klienta. Mozemy ja osiggnac poprzez staranne

i doktadne wykonanie powierzonych prac w wyznaczonym miejscu
i terminie. Procesy rebrandingowe sa bardzo skomplikowane

i wymagaja czesto jednoczesnej reakcji w wielu miejscach. Poziom
trudnosci podnosi takze fakt, ze jestesmy zawsze uzaleznieni od
innych ustugodawcow. Nasze prace realizowane sa na samym
koncu. Musimy zatem by¢ niezwykle zdeterminowani, by w takim
uktadzie nadal méc wywiazac sie ze zlecenia w czasie.

Jakie trudnosci najczesciej napotykacie na miejscu? W jaki
sposob je rozwigzujecie?

Najczesciej borykamy sie z obiektami nieprzygotowanymi do reali-
zacji zlecenia. Ponadto zdarza sie tez, ze natrafiamy na inne ekipy
pracujace jeszcze w danym miegjscu. Nierzadko zmiana terminu
nie wchodzi w gre. Musimy wtedy, w porozumieniu z klientem, tak
spriorytetyzowac dziatania, by koncowy efekt nie ucierpiat. Stara-
my sie, by zawsze znalezc¢ jakies rozwigzanie.

Rozmawiat Robert Zatupski
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MEANS EVERYWHERE

Kompleksowa obstuga w zakresie produkg;ji
i montazu reklamy wewnetrznej i zewnetrzne;

Badanie
potrzeb

Propozycja
rozwigzania

Projekt
graficzny

Proces
druku

Dostawa
i montaz

Raport
z realizacji

offer@coloursfactory.pl e www.coloursfactory.pl
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Identyfikacja wizualna dla programu Top Model 2.

Produkcja wydrukéw na tkaninach.

Tekstylia z potencjalem

Wasz gtéwny zakres dziatan - ale nie jedyny - to drukowanie flag
ha zamowienie?

Tak, to prawda, druk na dzianinie flagowej to gtowny zakres naszej dzia-
talnosci. Natomiast dziatamy takze w innych obszarach - wykonujemy
miedzy innymi Scianki reklamowe, tekstylne systemy wystawiennicze,
lezaki, poduszki, jak réwniez elementy scenografii, tkaniny stricte deko-
racyjne czy tez uzytkowe, jak np. aranzacja mebli.

Specjalizujecie sie w drukowaniu na tkaninach - jaki jest poten-
cjat tego segmentu w kontekscie branzy reklamowej?

Naszym zdaniem potencjat jest ogromny, szczegolnie, jezeli chodzi

o reklame typu indoor. Coraz wiecej reklam wewnetrznych, zaczynajac
od prostych realizacji plakatowych, przez bardziej rozbudowane projek-
ty, takie jak podswietlane elementy reklamowe, wykonane z materiatow
typu plexi, jest juz zastepowane réznego rodzaju drukiem na tkani-
nach. Wowczas jest to prostsze w transporcie, a takze wiaze sie z duzo
tatwiejszym montazem oraz zdecydowanie wiekszg odpornoscia na
zniszczenia, co jest niebywale istotne rowniez w kontescie ekologicznej
odpowiedzialnosci, ktora staramy sie kierowac.

Produkujecie tez scenografie i wyposazenie na eventy. Prosze
przyblizy¢ najciekawsze realizacje?

Zajmujemy sie produkcja elementow scenografii dla wielu matych
inicjatyw teatralnych wedrujacych po catej Polsce, jak rowniez uczest-
niczymy w realizacji fragmentow scenografii wiekszych spektakli, czy

tez produkgji telewizyjnych. Mielismy przyjemnos¢ miedzy
innymi po raz kolejny wspottworzy¢ nowoczesng identyfika-
cje wizualng do programu telewizyjnego Top Model 2. Z cie-
kawych realizacji eventowych mozemy wymienic na przyktad
oprawe wizualng na FIWE - jednych z najwigkszych targow
branzy fitness w Polsce. Tto sceny gtownej, ktora wowczas
produkowalismy, miato az dwadziescia metrow szerokosci

na cztery metry wysokosci - to byta naprawde spektakularna
produkcja. Bardzo mito rowniez wspominam realizacje Regat
o Puchar Dzielnicy Wista.

Personalizacja to trend niezwykle silny w branzy re-
klamowej. Wykonujecie nadruki na tkaninach kazdej
wielkosci, szyjac na miare i wedle potrzeb klientow?
Tak, oczywiscie, indywidualne podejscie do klienta i danej
realizacji, to zdecydowanie jeden z naszych priorytetow.
Jestesmy w stanie wykonac nadruk na tkaninie kazdej wiel-
kosci - od niewielkich projektow po duze, wielkoformatowe
wydruki reklamowe czy tez realizacje scenograficzne. Oferu-
jemy rowniez druk na tkaninie powierzonej od klienta, co jest
rzadkoscia w tej branzy.

W listopadzie ubiegtego roku przeprowadziliscie sie do
nowej siedziby, o dwukrotnie wiekszej powierzchni. Jak
zmieni sie Wasza oferta i mozliwosci dzieki tej nowej
inwestyc;ji?
Zwiekszenie powierzchni lokalu pozwolito nam przede
wszystkim na usprawnienie codziennej pracy, a takze stwo-
rzenie przestrzeni, ktora umozliwi nam wdrozenie kolejnych
inwestycji jeszcze w tym roku. Zmiany te przyczynia sie
niewatpliwie do przyspieszenia termindw realizacji oraz
zwiekszenia zakresu naszych ustug. Nowa siedziba naszej
firmy posiada ogromny potencjat, ktory pragniemy rozwijac
matymi krokami.

Rozmawiata Katarzyna Lipska-Konieczko

Oprawa wizualna na FIWE (targi branzy fitness).

Regaty o Puchar Dzielnicy Wista.

Nna.tkaninie

druk flag

natkaninie.pl

druk na tkaninach

664 000 897
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traktujemy nie tylko jako mozliwosc zaprezentowania naszych
sprzedazowych TOP-6w i wprowadzenia nowosci, ale takze jako
doskonatg okazje do poznania opinii potencjalnych uzytkowni-
kow. Trzymamy reke na pulsie jesli chodzi o oferte konkurencji,
wzgledem ktorej staramy sie byc¢ zawsze krok do przodu.

Artykut sponsorowany

Zaufanie klientow to priorytet, dlatego nasze produkty sprze-
dajemy wytacznie za posrednictwem agencji reklamowych
oraz dystrybutorow produktow BTL. Cieszymy sie uznaniem
klientow, czego dowodem sa liczne nagrody i wyroznienia

'_ w konkursach Gifts of the Year oraz Super Gift. Nie mniejsza

.+ satysfacje od przyznanych wyroznien, daje nam widok naszych
produktow u coraz wiekszej liczby uzytkownikow - podczas
imprez sportowych — worki, chusty, reczniki, ale tez w miejscach
pracy - pokrowce na laptopy i tablety.

' ' Na sukces firmy pracuja nie tylko produkty, ale przede wszyst-
SDX - bu d Owani e kim zaangazowany zespot, a takze utrzymywanie standardow
produkgji i sprzedazy na statym, wysokim poziomie. Majac na
wzgledzie zadowolenie klienta, ale tez rozwoj przedsiebiorstwa

Wlasnei marki wdrozylismy certyfikowany System Zarzadzania Jakoscia 9001

oraz ISO 14001. Podnosi to prestiz naszej firmy w oczach klien-
Firma SDX Group jest polskim producentem oraz dys-  tow. tych obecnych jak i potencjalnych, co znajduje przetozenie

trybutorem artykutéw reklamowych najwyzszej jakosci. W Z¥iekszonej liczbie zamowien.

JeStesrlny”Obecn_' na rynku O’d_ 2015 roku. PI’Z?Z. te kIU.(a Wdrozone standardy organizacji pracy oraz system pod-
lat podjelismy wiele wyzwan i z catg pewnoscia moze-  noszenia kwalifikacji pracownikéw pozwalaja nam sprostac
my stwierdzic, ze motto jakie przyswieca nam w co- najbardziej rygorystycznym wymaganiom rynku. Usprawnio-

dziennej pracy to: ,Dla nas niemozliwe jest mozliwe”, ~ " Przeptyw informadiii przejizyste procedury umozliwiaja
zrealizowanie zamowien w krotszym czasie, bez obnizenia

W swojej ofercie posiadamy réznorodne produkty jak chusty wielofunk-  jakosci ustug. Przejrzyste metody postepowania mobilizuja nas

cyjne, reczniki, koce. Stale tez wprowadzamy nowe elementy. Dzieki do samokontroli na co dzien, dzieki czemu jestesmy w stanie

duzemu spectrum rodzajow, rozmiarow i koloréw nasza oferte ograniczy¢  na biezaco zdiagnozowac wszelkie problemy i odpowiednio

Microfiber

moze jedynie wyobraznia klienta. Nasze produkty przeznaczone sa dla szybko na nie reagowac. XA B : U 100% Polyester

RECYCLED

0s0b, ktére cenig sobie wysoka jakosc i ktorym zalezy na wyjatkowym
znakowaniu przyciagajacym wzrok i uwage. Oferta doskonale wpasowuje Podazamy z duchem czasu, staramy sie by¢ na biezaco.
sie w strategie marketingowa wiekszosci firm - logo utrwalone na przed-  Obecnie rosnie $wiadomosc¢ ekologiczna, a bycie eko staje sie

miocie codziennego uzytku wpada w oko odbiorcom. Wysoka jako$¢ wrecz modne. My takze chcemy aktywnie uczestniczy¢ w tym
wykonania sprawia, ze skojarzenia klientdw z dang marka sa wytacznie trendzie i w nowatorskich procesach prowadzacych do zredu-
pozytywne. kowania w toku produkgji zuzycia zasobow naturalnych - wody

i energii. Efektem tych dziatan jest nowy materiat, ktorego sktad
Bee2® - marka powstata w zwigzku z rosngcym zapotrzebowaniem rynku W 100% stanowiag surowce pozyskane z recyklingu.
na dobrej jakosci produkty tekstylne i uzytkowe. Tworzymy torby, plecaki,
pokrowce na tablety, czapki oraz chusty wielofunkcyjne. Koncentrujemy  Rozpedzamy sig, podejmujemy sie nowych wyzwan, ciagle my-

sie na osobach zyjacych aktywnie i lubigcych otaczac sie produktami slimy o nowych rowigzaniach. Stale zwiekszamy liczbe klientow,
dobrej jakosci z ciekawym wzornictwem. rozmiar transakgcji i czestotliwosci zakupow.

Mamy nadzieje, iz kolejne lata przyniosa coraz wieksza rozpo-
Z kolei marka Challenge® Towels oferuje reczniki z mikrofibry jedno znawalnos¢ marki SDX na rynku polskim i zagranicznym, a nam

i dwukolorowe. Technologia nadruku pozwala nam na realizowanie indy- ~ Pozwola ugruntowac i umocnic naszg pozycje.

widualnych projektow dla naszych klientow i partnerow w standardowych

oraz w nietypowych wymiarach na specjalne zamowienie. Bestsellerem Weronika Putz, Dyrektor ds. Sprzedazy i Marketingu
w ofercie sg koce: piknikowe lub koce polarowe z nadrukiem z jednej lub
dwoch stron.

Wyrdznia nas indywidualne podejscie do klienta oraz wysoka jakosc ob-
stugi. Stale poszerzamy wiedze o potrzebach klientow, a nasze produkty
powstajg z pasji i dbatosci o detale. Stosujemy materiaty o najlepszych
parametrach, tak by produkt, ktéry trafia do klienta byt najwyzszej jakosci.

Staramy sie byc¢ wszedzie tam, gdzie dzieje sie cos ciekawego. Co roku
uczestniczymy w wielu polskich i zagranicznych targach, prezentu-
Jjac nasze mozliwosci produkcyjne. Udziat w imprezach branzowych
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Your webshop done right

Your webshop done right

Digitalizacja w swiecie produktow promocyjnych
to znak czasu. Kazdy wiekszy gracz na rynku
gadzetow wie, ze szyte na miare webshopy dla
klienta to naturalny krok w kierunku rozwoju firmy
i pozyskiwania nowego biznesu.

Agencja reklamowa Fiori na pewno nie rosci sobie praw do bycia
pierwszym dostawca e-commerce w branzy, ale jesli chodzi o jakosc
rozwigzania to nie moze byc¢ tu miejsca na skromnos¢. Nasz sklep
wkracza na nowe, do tej pory nieodkryte, obszary i mozliwosci funkcjo-
nowania.

Fiorigifts.pl to platforma inna niz wszystkie. Czestym rozwigzaniem
implementowanym dla klientow jest stworzenie katalogu kilkudziesie-
ciu produktow, ozdobienie ich, magazynowanie, a nastepnie sprzedaz.
Taka metoda sprawdza sie jednak w krotkim okresie, produkty zaczy-
naja klientowi powszedniec, a proby reanimowania pacjenta polegaja
na okresowych zastrzykach z nowosciami. Diagnoza? Niczym w starym
powiedzeniu: ,operacja sie udata, pacjent zmart".

CO NAS WYROZNIA

Dzieki wspotpracy z najwiekszymi dostawcami gadzetow na polskim
rynku, na Fiorigifts.pl mozna znalez¢ wszystkie produkty znajdujace
sie w ofercie MidOcean, Strickera, PF Conceptu, Macmy oraz Axpolu.
Dzieki tytanicznej pracy naszego zespotu do dyspozycji klientow
oddajemy kilkadziesiat tysiecy unikalnych produktow. Mozemy na
zyczenie zaproponowac specjalnie wyselekcjonowang baze gadzetow,
jednak nasze mozliwosci sg duzo wieksze. Niemal cata oferta zostata
skondensowana na tamach jednego portalu. Prawdziwym jezyczkiem
u wagi jest kalkulator znakowania, dostepny dla kazdego gadzetu
znalezionego w sklepie. Nie dosc, ze uzytkownik po zalogowaniu
znajdzie swoj wymarzony produkt, to od razu sprawdzi jego cene oraz
mozliwosci brandingu. Klient bedzie miat pewnosc¢, ze webshop zostat
przygotowany specjalnie pod niego, a warunki ekonomiczne sa ciagle
najbardziej konkurencyjnymi w Polsce. Mimo, ze sami nie prowadzimy
stocku i nie zdobimy gadzetow z wyprzedzeniem, to lwia ich czesc
dostepna jest u nas juz w 48h.

fiori

Ziote Najerotste Zagrosze Dostgpnew 48N

DLA KOGO E-COMMERCE

« korporacji z rozbudowana struktura wewnetrzna do utatwienia
wspotpracy z klientem wewnetrznym;

- mniejszych firm, dla ktorych sklepy internetowe to droga na
skroty w poszukiwaniu czytelnego i prostego narzedzia do za-
spokojenia swoich potrzeb marketingowych:;

- franczyzodawcow chcacych poprawic swojg komunikacje
wewnetrznag, czyli sieci komorkowych, gastronomicznych, tele-
komunikacyjnych, jednostek finansowych oraz bankow.

MODEL BIZNESOWY

Kto moze skorzysta¢ na webshopie? Nasza platforma zosta-

ta stworzona do odcigzenia dziatow marketingu i zakupow

w wielkich korporacjach. Po przeniesieniu aktywnosci zakupowej
W obszar e-commerce takie procesy jak negocjacje cenowe,
ustalenia rozliczeniowe czy logistyka przebiegaja duzo spraw-
niej. Dedykowany sklep angazuje mniejsza liczbe pracownikow,
a wszystko odbywa sie transparentnie, na wczesniej ustalonych
zasadach. Kontrola wykorzystania budzetow, czy raportowanie
wydatkow sg w zasiegu jednego klikniecia i to na nowoczesnej
szacie graficznej dopasowanej do klienta.

JAK DZIALA WEBSHOP?

Kazda pozycja w sklepie jest odpowiednio opisana, mozna sie
jej przyjrzec dzieki bogatej bibliotece zdjec i mozna ja tatwo zna-
lez¢. Webshop wyposazony jest w nieodzowne elementy praw-
dziwego sklepu internetowego: kategorie oraz filtrowanie. Po
szybkim znalezieniu interesujacej nas grupy gadzetow mozemy
zawezi¢ wyszukiwanie dzieki filtrowaniu po dostepnosci, nazwie,
cenie, dacie dodania czy kolorze. Fiorigifts.pl przewyzsza inne
rozwigzania e-commerce swoimi rozwigzaniami fiskalnymi. Po
ztozeniu zamowienia klienci nie musza podpinac kart kredyto-
wych badz przejmowac sie ptatnosciami w momencie klikniecia
,zZamow". Rozliczenie nastepuje na podstawie zbiorczych rapor-
tow, generowanych zgodnie z wczesniejszymi ustaleniami.

KORZYSCI DLA KLIENTA

Webshop to przede wszystkim bezposrednie oszczednosci.
Klienci majac wynegocjowane ceny nie musza zwracac uwagi na
to, czy ich potrzeby gadzetowe to owoc wielomiesiecznego pla-
nowania czy sa akcja, ktora nagle zostata im zlecona. Jawnosc

i statosc¢ cen powoduje, ze nawet w podbramkowych sytuacjach
budzet nie zostanie przekroczony. Uzytkownicy sg na biezaco
informowani o promocjach, wyprzedazach czy okazjach wynika-
Jjacych z koncowek serii. Fiorigifts.pl to portal user-friendly, a to
oznacza petna kontrole nad zamowieniem, czyli sprawdzenie
Jjego statusu, czy wglad w historie transakgji. Co wiecej, po zalo-
gowaniu webshop wyswietli historie Twojej ostatniej aktywnosci.

PRODUKT W FAZIE ROZKWITU
Co jest najlepsza cecha portalu? Jego nieskonczone mozliwosci
rozwoju! Dzieki trybowi multivendor w nastepnych miesigcach
przewidujemy dalsza rozbudowe bazy gadzetow, poprzez do-
danie produktow innych renomowanych dostawcow. Otworzy-
my sie na towary robione na zamowienie jak stodycze, czy na
producentow miedzynarodowych. Ponadto, Fiorigifts.pl oferuje
mozliwosc¢ dodania dostawcow spoza Swiata gadzetow,
a w pierwszej potowie tego roku platforma bedzie dostepna
w jezyku angielskim. W/szystko to mozliwe jest dzieki wspotpracy
z liderem branzy IT, specjalizujacym sie w tworzeniu sklepow
internetowych.

Piotr Ziemkiewicz

Artykut sponsorowany

NIEMAL CAtA OFERTA GADZETOWA NA tAMACH JEDNEGO PORTALU!
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Zdjecie: BUFF®

NECKERCHIEF

HEADBAND BLIND CHICKEN WRISTBAND

W zgodzie z naturg
- 0 marce BUFF®

BUFF® to hiszpanska marka akcesoriow
chroniacych szyje i gtowe. Zostata ona stworzona
przez motocykliste, ktory potrzebowat ochrony
przed kurzem i stoncem. Okazato sie wtedy,

ze wiele 0sob szuka podobnych rozwigzan.

Poczatki marki to rok 1992, w Igualadzie, w Katalonii niedale-

ko Barcelony. Poczatkowo wytwarzano jeden produkt: chuste
wielofunkeyjng Original BUFF®. Marka zaczeta sie gwattownie
rozwijac, nieustannie poszerzajac swojg oferte. Dzis jest obecna
w 71 krajach na catym swiecie. BUFF® jest niekwestionowanym
liderem w swojej dziedzinie. Kreuje nowe rozwiazania techniczne
i wyznacza trendy w designie. Stosuje najwyzszej klasy surowce,
ktorych pochodzenie jest w petni udokumentowane.

Wetna merino pochodzi z Nowej Zelandii, gdzie w zgodzie z na-
tura zyja owce merynosowe, z ktorych pozyskiwany jest surowiec
najwyzszej jakosci. BUFF® jest marka odpowiedzialng i swiadoma
ekologicznie. Nieustanie doskonali i rozwija swoj park maszyno-
wy, tak aby jej dziatalnos¢ nie miata negatywnych skutkow dla
Srodowiska.

Wszystkie wtdkna poliestrowe dostarczane sa przez amerykanska
firme Repreve®. Jest to swiatowy lider w produkcji nici najwyzszej
Jjakosci pochodzacych z recyklingu wyselekcjonowanych butelek
plastikowych. Dostawcami pozostatych surowcow sg Gore®,
Primaloft®, 3M®, Polartec® - wiodace marki w swojej dziedzinie.
Zuzyte farby wodne BUFF® przetwarza i utylizuje na miejscu

w swojej fabryce. 100% papieru potrzebnego do druku sublima-
cyjnego i produkgji opakowan pochodzi z recyklingu. Mikrofibra
zostata przetestowana tez pod katem ochrony przeciwstonecznej,
uzyskujac niemalze maksymalny wynik UPF50, co gwarantuje
odbijanie 98% szkodliwego promieniowania stonecznego.

BUFF® nalezy do wielu organizacji chronigcych srodowisko
i corocznie przekazuje czesc zyskow na jego ochrone. Produkty
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posiadaja certyfikaty jakosci potwierdzone przez niezalezne mie-
dzynarodowe osrodki badawcze. Dodatkowo BUFF® ma witasne
laboratorium, gdzie poddaje produkty testom. Wszystko to ma
zapewnic, ze klient dostaje sprawdzony, bezpieczny produkt.

Oferujemy swoim klientom mozliwosc wykorzystania naszych ak-
cesoriéw do promocgji wtasnej firmy, produktu lub wydarzenia, ktore
organizuje lub sponsoruje. Mozesz wybrac produkt z regularnej
kolekgji sport lub lifestyle, albo od podstaw stworzy¢ swoj, w petni
spersonalizowany. Masz petna dowolnos¢ i ogranicza Cie tylko
Twoja wyobraznia.

Tworzymy indywidualne projekty dopasowane do zréznicowanych
potrzeb naszych klientow. W personalizacji produktow poliestro-
wych uzywana jest metoda nadruku sublimacyjnego, pozwala
ona na odwzorowanie nawet bardzo skomplikowanych projektow.
Nadruki sublimacyjne sa niezwykle trwate i nie ptowieja w wyniku
kontaktu z woda czy promieniowaniem stonecznym.

Najwieksza popularnoscia w ofercie cieszy sie produkt Original
BUFF®. Jest to wielofunkcyjna, catoroczna, tubularna chusta

z mikrofibry - w 95% jest ona stworzona z poliestru, pochodzacego
z recyklingu dwoch plastikowych butelek. Chusty Original BUFF®
sa catkowicie bezszwowe i oddychajace, co gwarantuje duzy
komfort uzytkowania. Zaraz za nim jest nowosc w ofercie - CoolNet
UV+, posiadajacy zblizone wtasciwosci do chusty Original BUFF®.
Najistotniejsza roznica miedzy tymi produktami jest wprowadzenie
technologii ,cooling effect” certyfikowanej przez firme HEIQ®. In-
nowacyjny materiat chtodzi przez aktywne odparowywanie wilgoci,
powodujac obnizenie temperatury ciata.

Klient preferujacy naturalne materiaty na pewno nie pozostanie

Z niczym, poniewaz oferujemy tez chuste w 100% z wetny owiec
merynosowych. Ma ona naturalne wtasciwosci antybakteryjne,
dzieki czemu nie chtonie zapachow i nie wymaga czestego prania.
Chusta nie uczula oraz jest niezwykle przyjemna i miekka w dotyku.
Cechuje sie bardzo duza zdolnoscig absorbgji wody - jest w stanie
wchtongc okoto 30-35% swojej wagi, pozostajgc przy tym sucha

w dotyku. Wetna, ktorg oferujemy nie pochodzi z hodowli stosuja-
cej okrutng metode mulesing.

Oprocz chust popularnoscia ciesza sie czapki Trucker Cap i Pack
Run Cap - pierwsza z nich to typowa truckerka z siatka z tytu

i sztywnym daszkiem. Jest oddychajgca i posiada pasek zbierajacy
wilgoc¢ z czota. Druga czapka jest catkowicie ,zgniatalna’- miekki
daszek poliuretanowy pozwala na zwiniecie jej w rolke i schowanie
na przyktad w kieszeni. To czapka niezwykle lekka, oddychaja-

ca, tak samo jak truckerka ma wszyty pasek zbierajacy wilgoc.
Rozciggliwy materiat i requlacja na zatrzask zapewniaja optymalne
dopasowanie do kazdej gtowy.

Pozycja marki BUFF® sprawia, ze klient obdarowany naszym
produktem niezwykle to docenia. Wielofunkcyjnosc produktow
sprawia, ze uzywane sg one przez caty rok. Klienci doceniaja
praktyczne rozwiagzania, jakie im proponujemy. Do kazdego klienta
podchodzimy indywidualnie. Staramy sie zrozumiec jego potrzeby.
Dzieki temu kazde zlecenie zostanie wykonane tak, aby sprostac
nawet najwiekszym wymaganiom.

O personalizowane produkty pytajcie pod adresem:
katarzyna.siwy@malavi.pl
www.buff.pl

Artykut sponsorowany

ZADBAJ 0 EKOLOGIE | SWOJ WIZERUNEK!

WIELOFUNKCYJNE CHUSTY
UNOWOCZESNIONY MATERIAL

ahe

ROZCIAGLIWOSC OCHRONA UV

WIELOFUNKCYJNE CHUSTY, CZAPKI, OPASKI BUFF® - ROZPOZNAWALNA MARKA Z TWOIM LOGO!

BUFF® to najwyzsza jakos¢ akcesoriow tekstylnych, ktére ochronig Twoja gtowe i szyje niezaleznie od pogody.
Tworzymy indywidualne projekty dopasowane do Twoich potrzeb i oczekiwan, dzieki czemu nasz produkt bedzie idealnym narzedziem reklamowym dla
Twojej firmy. Zamdwienia produkujemy w Hiszpanii przy minimalnej ilosci 25 sztuk.

biuro@malavi.pl - www.buff.pl
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Gadzet, ktory sie nosi!
O wyjatkowej roli trampek jako innowacyjnego
gadzetu reklamowego, procesie produkcyjnym
i mozliwosciach personalizacji, a takze innych
propozycjach w ofercie firmy opowiada Karol
Boba, wtasciciel KOKOszulka.pl.

O co chodzi z tymi trampkami? Dlaczego to taki wyjatkowy
gadzet reklamowy?

Trampki personalizowane sg bez watpienia produktem inno-
wacyjnym i za kazdym razem wywotuja tzw. ,efekt WOW". To

co je wyroznia na tle innych gadzetow, to mozliwos¢ dowolnej

i samodzielnej personalizacji, wtasciwie bez zadnych ograniczen.
Na takim trampku mozemy nadrukowac logotyp, wtasne zdjecie
lub inna grafike. Z duma moge rowniez dodac, ze nasze trampki
otrzymaty nagrode publicznosci w konkursie Super Gift 2019 na
ubiegtorocznych targach FestiwalMarketingu.pl oraz pienwsze
miejsce w kategorii ,najlepszy gadzet reklamowy powyzej 100 zt".
Jest to dla nas ogromne wyroznienie i utwierdza nas w przeko-
naniu, ze trampki sg zdecydowanie strzatem w dziesiatke. A poza
tym kazdy kto oglada nasze trampki, usmiecha sie pod nosem

i chce wiedzie¢, jak my to robimy.

No wtasnie, a jak to robicie? Czy to prosty w przygotowaniu
produkt?

Nie, nie jest to tatwe i w dodatku dosc¢ czasochtonne. Przygoto-
wanie takich trampek wymaga sporej wprawy, poniewaz nadruk
wykonujemy na gotowym bucie. Jednak po zrealizowaniu sporej
juz liczby zamodwien, moge smiato stwierdzi¢, ze proces realizagji
opanowalismy juz do perfekgiji.

Jak wyglada proces produkcyjny takich trampek?

Trzeba je odpowiednio przygotowac. Duze znaczenie ma sam projekt
nadruku - jesli jest to sam logotyp, to proces realizacji przebiega
szybciej i sprawniej. Jesli jednak nadruk jest zaprojektowany na catej
powierzchni buta, wowczas takiego trampka musimy odpowiednio
zabezpieczyc. Zawsze uzywamy specjalnego impregnatu, aby nadruk
byt trwaty. Jako ciekawostke dodam, ze testowalismy kiedys trwatosc
nadruku i wypralisSmy trampki kilkadziesiat razy w pralce. Nadruk tylko
delikatnie wyblakt. Moge zatem Smiato stwierdzic, ze nadruk jest
trwaty.

Ile par trzeba zamowié, aby doszto do realizac;ji?

AZ.. jedna. Dzieki nowoczesnej technice druku cyfrowego nie musimy
wprowadza¢ minimalnej ilosci zamowienia, aby sprzedaz byta opta-
calna.

W jaki sposob mozna zaprojektowac trampki?

Mamy do tego specjalny konfigurator. Jest to bardzo rozwiniete
technologicznie narzedzie, a przy tym rownie proste w obstudze. Na
poczatku wybieramy model obuwia, ktory chcemy zaprojektowac

i przechodzimy do konfiguratora. Nastepnie, po kolei wybieramy strony
buta, na ktorych projektujemy nadruk. Mozemy wybrac grafiki z naszej
dostepnej bazy Clipartéw czy z banku zdjec¢ lub wgrac¢ wtasna grafike.
Grafiki mozna dowolnie edytowac, sciagnac tto, zmieniac kolory.
Mamy mnoéstwo dostepnych czcionek i narzedzi do ich edycji. W przy-
padku trampek, ktore maja byc po prostu gadzetem reklamowym,
zwykle klienci prosza o umieszczenie logotypu marki.

Czy klienci chetnie korzystaja z konfiguratora?

Wielu klientow, gdy styszy, ze trampki trzeba sobie samodziel-

nie zaprojektowac, z gory stwierdza, ze nie wiedza jak. Oczywiscie

w przypadku takich osob, zawsze chetnie pomagamy i czasami nawet
wykonujemy projekt. Na szczescie, wielu z nich udaje sie przekonac,
aby podjeli probe zaprojektowania i ostatecznie okazuje sie, ze nie
jest to w ogole trudne, a nawet jest to ciekawa i kreatywna zabawa.
Wiele razy tez styszatem zachwyty nad naszym konfiguratorem oraz
niedowierzanie, ze istnieje tak genialne narzedzie i do tego tak proste
i intuicyjne w obstudze.

Czy w swojej ofercie macie tylko trampki?

Oczywiscie, ze nie. Caty czas pracujemy nad tym, aby w naszej ofercie
kazdy mogt znalezc¢ cos dla siebie. Systematycznie poszerzamy
asortyment o nowe produkty do personalizacji. Naszymi dominuja-
cymi produktami sg zdecydowanie trampki oraz klasyczne t-shirty,
ale popularne sa rowniez bluzy, koszulki polo czy bluzki. Rozwijamy
oferte o roznego rodzaju akcesoria, np. plecaki, czapeczki z daszkiem
czy skarpetki. Pracujemy rowniez nad wprowadzeniem petnej oferty
odziezy dla dzieci. Ponadto, nie zamykamy sie wytacznie na nasz do-
stepny asortyment. Jesli zgtosi sie do nas klient, ktory ma nietypowe
oczekiwania, wowczas szukamy dla niego odpowiedniego produktu,
ktory po wstepnej akceptaciji testujemy i jesli wszystko jest w porzad-
ku, realizujemy. Nie mamy ograniczen.

Kto moze zaprojektowa¢ u Was trampki?
Kazdy. Obstugujemy zaréwno klienta detalicznego, jak i firmowego.
Rozmawiat Robert Zatupski
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Kroen - gadzety, ktore
buduja wizerunek

Budowanie wizerunku firmy to proces ztozony

z wielu elementow. Kazdy z nich jest wazny, kazdy
ma znaczenie. Kroen dba o te, ktore w odpowiednim
momencie przypomna klientowi, dlaczego warto,
aby do Ciebie wrocit. Dostarczajac gadzety klasy-
fikujace firme w kategoriach: wartosciowa, profe-
sjonalnha i zaangazowana, Kroen pomaga budowac
Swiadomy wizerunek marki.

Inwestuj z gtowa

Gadzet to nosnik informacji o Twoim biznesie. Ma byc
niewielki, ale praktyczny. Jego celem jest ugruntowanie
w swiadomosci klienta swoistej relacji: dana potrzeba

= Twoja firma. Tylko tyle i az tyle.

Na rynku dostepne sa tysiace produktow, ktore mozna zakwalifikowac
do kategorii gadzetow. Ich nieprzemyslany wybor sprawia, ze klienci
potraktujg je co najwyzej przedmiotowo, zupetnie nie utozsamiajac sie
z konkretna firma.

Jak wybra¢ gadzet, ktéry ma sens?
Swiadomie. Najpierw pomysl o potrzebach klientdw. Z czego korzystaja
w codziennym zyciu, w pracy? Poszukaj, popytaj, obserwuj. Im wieksza

wiedza, tym wieksza szansa, ze Twoj pomyst zostanie doceniony. Jeszcze

lepiej, gdy upominek biznesowy spetni tez oczekiwania pod wzgledem
jakosci.
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Tak to sie robi w Polsce!

Za marka Kroen stoi firma z ponad czterdziestoletnim
dos$wiadczeniem - Javro Group. Znamy te branze od pod-
szewki. Bedac od lat na rynku obserwujemy zmieniajace sie
trendy. Jeszcze kilka lat temu to cena wiodta prym, jednak
po fali masowego zainteresowania gadzetami z importu,
widzimy pozytywne zmiany.

Mniej liczy sie cena. Dominujqcym wyznacznikiem
jest teraz jakRosc.

Javro od samego poczatku dziatalnosci zajmowato sie
produkcja galanterii i eleganckich gadzetow reklamowych,
jednak dopiero w ostatnim czasie dla tej gatezi dziatalnosci
stworzona zostata odrebna marka Kroen. Nowa marka to
przede wszystkim gadzety dla kierowcow: breloki, etui na
kluczyki oraz dokumenty i portfele.

Nasze doswiadczenie i obserwacja potrzeb klientdw po-
mogty nam zdefiniowac jasny cel: tworzymy produkty, ktore
kazdy autentycznie bedzie chciat miec przy sobie.

W produkgcji korzystamy z najlepszych materiatow - zarowno
skor naturalnych, jak i materiatow skoropodobnych. Dzieki
temu, nasze produkty s nie tylko trwate, ale takze eleganc-
kie, prestizowe i doskonale sprawdzajg sie w srodowisku
biznesowym.

Kroen to gadzety praktyczne. Etui na dokumenty, brelok
czy etui na klucze sa w powszechnym uzytku i uzywaja ich
chetnie nie tylko kierowcy.

www.kroen.pl
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Nowa marka produktow ECO - Do it Green

To linia produktow pokazujaca nowe oblicze plastiku. Artykuty produkowane przy wykorzystaniu energii stonecznej, bez BPA, w 100% przeznaczone do recyklingu. Nowe modele
pudetek, shakery, miseczki, kubki tworza serie wysokiej jakosci produktow wielorazowego uzytku, wykonanych z bioplastiku w pieknych, naturalnych kolorach.

BK Pro +48 508 611817 | www.elasto.pl
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Waffle - jednorazowe zetony festiwalowe

Jednorazowe zetony festiwalowe Waffle, gwarangjg szybkiej obstugi na duzych imprezach masowych. Zetony dostepne w arkuszach po 80 szt. sa doskonata bezgotowkowa waluta
podczas duzych wydarzen. Istnieje mozliwosc¢ wytamania mniejszych arkuszy do wielkosci karty kredytowej — 20szt. Praktyczny otwor daje mozliwosc wygodnego noszenia zeto-
now podczas festiwalu, np. na smyczy. Na zetonach mozna wykona¢ nadruk np. piktogramu symbolizujacego dany produkt czy ustuge.

BOTT sp.zo.0. +48 65 529 48 08 | www.bott.pl

ROZKREC KAZDA IMPREZE

Karciane gry towarzyskie i rodzinne!

Z tymigramirozkrecisz kazde spotkanie. Znane i lubiane schematy, ktore wespra Twoja marke. Kalamubry/ Charades - tej gry chyba nie trzeba przedstawiac. Trzy hasta na jednej karcie do pokazania
bez uzycia stow. Wystow sie/ Categorically Speaking - odgadnij cztery stowa na dana litere w kategorii. Zakazane stowa/ Forbiddenwords - opisz dana rzecz bez uzycia wymienionych stow. Mimiq
- zréb mine jak na karcie i zdobadz jak najwiecej kart. ColorAddict - graj stowami lub kolorami i jak najszybciej pozbadz sie kart!

Cartamundi Polska +48 12 296 21 70 | www.cartamundi.pl

COLD PROOF

o IG().'I[ISG
Czapka EKO BEANIE marki ATLANTIS ! ™3
EKO BEANIE to wywijana czapka zimowa dostepna w 11 kolorach, wykonana z przedzy akrylowej zgodnie ze standardami OEKO-TEX®, licencji, ktora identyfikuje produkty, ktore nie stanowia r , —— -
zagrozenia dla zdrowia konsumenta. | - «
LA ) \ /
. ol B &
ELEPHANT LUKIC SP.J. +48 601715 230 | www.embroidery.pl 2 '

668042 183,236572254 & hpl@headweﬁfcom.pl @ www.headwear.com.pl
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Nowa kolekcja Cross Wanderlust - pioro wieczne, pioro kulkowe i dtugopis: Everest, Borneo, Antelope Canyon, Malta

Nowa kolekcja Cross Wanderlust (pioro wieczne, pioro kulkowe i dtugopis) zostata zainspirowana niesamowitymi barwami natury: mocno zielong wyspa Borneo, mrozng i skalista
gora Everest, malowniczo czerwonym kanionem Antylopy oraz lazurowa wyspa Malta. Kazdy produkt w kolekgji posiada oryginalny i wyrazisty motyw, ktory nadaje mu wyjatkowy
charakter. Na biaty lakierowany korpus zostat natozony za pomoca opatentowanej techniki, bogaty wzor ze skomplikowana rycing ubarwien i ztocen, tworzac ten niezwykty projekt

EXPENS.C. +48 22 299 05 50 | www.expen.pl

>

Ultra miekka bluza Crew Neck KING marki B&C

Luksusowa bluza Crew Neck KING marki B&C z kolekeji ROYAL wyroznia sie ultra miekka tkaning, nowoczesnym stylem i swietna jakoscia. Wykonana w 80% z bawetny (ring-spun)
i w 20% z poliestru, szczotkowana w srodku, z potokragtym karczkiem o gtadkiem wykonczeniu. Dostepna w 20 modnych kolorach i wielu rozmiarach od XS do 4XL. Idealna do
wykonania wysokojakosciowych nadrukow i personalizacii. Jej doskonata jakosc i miekkosc sprawia, ze w petni zastuguje na tytut KING wsrod bluz

Falk&Ross +48 12 201 02 31 | www.falk-ross.com

. __ (EZM@W‘ \

Perfekcyjna Sciereczka do powierzchni delikatnych jak okulary, smartfony, tablety, lusterka. Unikatowy splot mikrowtokien powoduje wysoka skutecznosc juz po pierwszym przetarciu
NOWA JAKOSC NA RYNKU POLSKIM. Mozliwosc zadruku w petnej gamie kolorow.

Guapa Produkcja Sp. z o.o. +48 68 327 94 02 | www.guapa.pl
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Trampki personalizowane marki Converse, Vans - Trampki z logo

Personalizowane trampki marek Converse i Vans z mozliwoscig nadrukowania logo firmy lub dowolnej grafiki. Oferujemy wielofunkcyjny konfigurator do projektowania grafik oraz
nowoczesng technologie druku, dzieki ktorym mozemy zagwarantowac profesjonalny i trwaty nadruk. Do wyboru szeroki asortyment obuwia personalizowanego. Wyroznij swojg
marke nietuzinkowym gadzetem reklamowym!

KOKOszulka.pl +48 572 348 829 | www.kokoszulka.pl

ko) OOH magazine
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Z OFERTA UPOMINKOW REKLAMOWYCH
PROMOTION TOPS 2020

DO STARTU! GOTOWI? START!

Wez udziat w igrzyskach inspirujgcych idei! Tworz mistrzowskie kampanie marketingowe w oparciu
o optymalnie dobrane i oznakowane upominki reklamowe. Z katalogiem Promotion Tops 2020
Z pewnoscig osiggniesz zatozone cele. W koncu liczy sie wynik. Twéj wynik.

Oferta Promotion Tops dla klientéw koncowych dostepna jest w dobrych agencjach reklamowych.
Dystrybutoréw zapraszamy do wspoétpracy na www.inspirion.pl.
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Nowos¢ w PRESTIGE LANYARDS ™. NEW ZEBRA RUBBER LONG ololo)lle ° olele ° °
Koniec nudnych smyczy! Czas na DOBRE zmiany! Wytrzymata i elegancka smycz Prestige Rubber Long. Zebra o srednicy @8mm - w dowolnych 1-2 kolorach Gumowe logo
45x20mm max. 4 kolory. Minimalna ilos¢ 300 sztuk. Realizacja 14-21 dni. Mozliwosc dobrania dodatkow. Przesli logo - zrobimy darmowy projekt.
Lanyard Pro +48 12 414 00 30 | www.smyczomat.pl
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Mart ceramic przedstawia nowosci nha 2020 rok - kubek Camp i Ring
Kubek Camp to porcelana newbone china nawigzujaca stylistycznie do tradycyjnych, emaliowanych wyrobow. Oferte kolorystyczna rozszerzylismy w tym roku o 5 pastelowych, matowych odcieni DA ~ o N 0 h ore
niebieski, zotty, zielony, rozowy oraz biaty. Tak wiec kubek Camp dostepny jest obecnie w 25 kolorach na zewnatrz lub w srodku z dodatkowym kolorowym rantem. Ring to z kolei model wykonany Od = U [ [ 0.0 9 x
ze Snieznobiatej porcelany, ktorego niewatpliwym atutem jest nietypowe okragte ucho. Dostepny rowniez w wersji Ring Gold - z uchem pokrytym prawdziwym ztotem o O 0 . 0 odb 0
O d O bYAEO0 “
Mart ceramic +48 12 270 09 30 | www.mart.com.pl - a o
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Motley - bogactwo roznorodnosci! o o 0
Nieprzypadkowo marke notesow naszej produkcja nazwalismy Motley - czyli roznorodny, bo przy kreowaniu produktu to Klient na kazdym etapie decyduje sam, co mu sie najbardziej podoba, *
czego potrzebuje. Od wyboru oktadki, sposobu znakowania, koloru wyklejki, gumki zamykajacej czy szlufki na dtugopis. Potrzebna jest wklejka reklamowa, a moze koperta papierowa do przecho-
wywania zapisek czy tez kieszonka foliowa? Nie ma problemu! Zrobimy - notes idealny dla Klienta! Czyli Motley!
) POA TOIIg O0AdDbIC ODWOQO
JAVRO 2 Sp. zo.0. +48 32 202 66 22 | www.javro.pl -
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Kartonowe  Elastyczna Kwadratowa Zaokrgglone z
opakowanie oktadka forma rogi . y y
¥
bl ;

Notes CUBI - kwadratowy ksztatt i miekka oktadka! Duze mozliwosci znakowania!

CUBI to kolejny model z szerokiej gamy notesow thINKme: wyjatkowych w swojej oprawie, formie i stylu. Charakteryzuje sie kwadratowym ksztattem oraz elastyczna, miekka i przy-
Jjemna w dotyku oktadka. Blok notesu jest w kolorze chamois, w linie, posiada zaokraglone krawedzie oraz certyfikat FSC. CUBI daje rozne mozliwosci znakowania. kaczy w sobie
praktyczne zastosowanie, jakosc i indywidualny charakter. Notes dostepny w 4 kolorach: czerwonym, niebieskim, szarym i czarnym. Opakowany jest w charakterystyczna owijke,

Happy Gifts Europe Sp. zo.0.

(EnFT

CE EN 13358

+48 32 289 98 72 | www.happysgifts.com.pl
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Parasol oferowany jest bez nadruku

Transparentny parasol VIP

Automatyczny parasol z plastikowym uchwytem, z metalowa laska oraz kolorowymi szynami z segmentami z wtokna szklanego, metalowymi kolcami, poszycie: transparentna folia
POE z kolorowa lamowka i paskiem spinajacym zapinanym na zatrzask. Spersonalizuj ten parasol z nadrukiem wedtug Twojego projektu.

Inspirion Polska Sp. z 0.0. +48 71310 91 00 | www.inspirion.pl

Nowe Polo Greenville

Koszulka Polo z klasycznym biatym paskiem przy rekawie i kotnierzu. Wykonana z bawetny z dodatkiem Lycry dla wiekszej swobody ruchow. 3-guziki wygladem przypominaja perty.
Damska wersja jest bez guzikow i krotszym weieciem. Pasek na biatych polo jest w kolorze szarym. Greenville jest dostepny w trzech krojach; klasyczny Regular, dopasowany kroj
Modern oraz taliowany dla kobiet Woman.

Texet Poland +48 6186 85 671 | www.texet.pl

/i

Czapka z odblaskowym motywem

Uniwersalny model ,smerfetka" - doskonaty na chtodniejsze dni. 40 kolorow dzianiny do wyboru. Dzieki zastosowaniu metody odblaskowego druku czapka zwieksza bezpieczenstwo po zmroku.
Dla bardziej wymagajacych stosujemy transfer odblaskowy Carbon Black firmy 3M. Jest to innowacyjna metoda dzieki ktorej elegancki czarny nadruk posiada wtasciwosci odblaskowe porowny-
walne z tradycyjnym odblaskowym transferem.

Refloactive Niciak Group Sp. z 0.0. Sp. k. +48 52 324 90 10 | www.odblaski24.com.pl

Power Bank PB193 z tadowaniem bezprzewodowym

Elegancki aluminiowy Power Bank, z mozliwoscig tadowania bezprzewodowego.
Produkt dostepny na stanie magazynowym w pojemnosci 8000mAh, w trzech kolorach: ztoty, rézowy, czarny. te><9:|'

CiTRON GROUP +48 22 839 49 45 | www.citron.pl Younick Technology Park | ul.Krzemowa 1, Ziotniki | 62-002 Suchy Las | www.texet.p!

. *Oferta skierowana do agencji reklamowych, posrednikéw B2B oraz do pozostalych firm wylgcznie za posrednictwem wymienionych podmiotéw.
kP OOH magazine



NOWOSCI | Promo S Professional 2020

5

Pioro kulkowe Doré marki Luxe

Luksusowe pioro kulkowe, ze ztotg skorzang skuwka i lakierowanymi ztotymi elementami, zapakowane w pudetko upominkowe Luxe. Dolny korpus wykonany jest z lakierowanego
mosigdzu, a gorny z mosiadzu i PU.

PF Concept International BV +48 22 360 45 00 | www.pfconcept.com

Czapki z daszkiem Premium American Twill

Firma Headwear powieksza oferte ptaskich daszkow o kolejne modele. Jednym z nich jest styl 4138 - Premium American Twill. To czapka 6-panelowa z podwojnie usztywnianym
frontem. Posiada ptaski daszek oraz podwojne plastikowe zapiecie. Wykonana zostata z grubego Polly twill Premium. Produkt idealnie nadaje sie pod haft oraz nadruk. Czapka
posiada: usztywnione panele przednie, 6 obszytych oczek wentylacyjnych, bawetniana opaska pochtaniajaca pot, ptaski daszek z 6 szwami ozdobnymi, zapiecie snapback.

Headwear Professionals Polska +48 23 657 22 54 | www.headwear.com.pl

Poduszka rogal 2w1

Rogal podrozny z mikrofibry wypetniony granulatem. Po przesypaniu zmienia sie w komfortowa, wygodna poduszeczke. Idealny gadzet w podrozy. Nadruk metoda sublimacii
stwarza nieograniczone mozliwosci wielokolorowego nadruku.

CTM Group +48 509 647 271 | www.nadrukisublimacyjne.pl

Butelka
Hot % (ool

Czekoladowa koszulka

Doskonata propozycja gadzetu dla mitosnikow pitki noznej. Potaczenie wysmienitej czekolady mlecznej z czekolada biata, na ktorej moze byc¢ wykonany dowolny, petno kolorowy te><93
nadruk barwnikami spozywczymi. Produkt zapakowany jest w eleganckie i zgrabne pudetko z okienkiem.

COOKIE Stodycze Reklamowe +48 22 290 77 00 | www.cookie.com.pl Younick Technology Park | ul.Krzemowa 1, Ziotniki | 62-002 Suchy Las | www.texet.p!

. *Oferta skierowana do agencji reklamowych, poirednikéw B2B oraz do pozostatych firm wylgcznie za poirednictwem wymienionych podmiotéw.
k) OOH magazine
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