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zreSTARTujmy razem branze!

Gdy rok temu tworzylismy zakres tematyczny
poszczegolnych numerdw magazynu, nikt z nas nie sadzit,
ze temat obecnego wydania - ,Marketing relacgji’ bedzie
tak wyjatkowo korelowat z rzeczywistoscia. | ze to wtasnie
relacje beda tak kluczowe w tym czasie. Jednak 2020 rok
powiedziat ,sprawdzam!".

Mowi sig, ze przyjaciot poznajemy w biedzie. Okazuje sie,
ze na gruncie biznesowym jest podobnie. W marcu, gdy
gospodarka wtasciwie sie zamkneta, to wtasnie relacje,
zaufanie i pomoc, byty tym, co w biznesie liczyto sie (i nadal
liczy) najbardziej. Wydtuzone terminy ptatnosci, mniejsze
minima logistyczne do wysytek, specjalne pakiety - jesli sie
dato, pomagalismy sobie wzajemnie.

OOH magazine koordynowat akcje #SuperBohater, dzieki
ktorej w 4 tygodnie udato sie wesprzec 34 szpitale i 11 stac;ji
krwiodawstwa, ktorym przekazano 20 tys. srodkow ochrony
osobiste;j.

Wiele marek staneto na wysokosci zadania w tych trudnych
momentach. Na kolejnych stronach mozecie przeczytac
podsumowania akgji CSR-owych i dziatan, ktore wspieraty

medykow w tej nierdwnej walce. W wywiadach

z przedstawicielami OLX, IKEA czy BMW, rozmawiamy
o tym, jak firmy zachowaty sie podczas pierwszych
miesiecy pandemii i w jaki sposob wspieraty swoje
otoczenie.

Pandemia uswiadomita nam, ze tylko razem mozemy

cos zdziatac. Jako branza jesteSmy systemem naczyn
potaczonych - jedno bez drugiego nie zadziata.
Wszystkich pracujacych w szeroko rozumianej branzy
MICE i reklamy taczy sie¢ wzajemnych zaleznosci. Eventy
tacza sie z branza marketingu i gadzetéw reklamowych,
ta z drukiem i poligrafia. Dzis trzeba potaczyc sity, by
przetrwac trudny czas. A przede wszystkim, nie stac nas
juz na kolejny lockdown. Jesli chcemy wspolnie dziatac za
rok czy dwa, juz teraz czas na pierwszy krok reSTARTuU.

Dotaczcie do nas i spotkajmy sie juz 9-10 wrzesnia 2020
w Warszawie na 12. edygji FestiwalMarketingu.pl!

Razem zreSTARTujmy nasza branze,

Wydawca: Dyrektor Generalny: Redaktor Naczelna: Redaktor, Marketing & PR: Dziat graficzny:

OOH magazine Sp.z o.0. Robert Zatupski Katarzyna Lipska-Konieczko Magdalena Wilczak Michat Piechniczek

Al Rozdzienskiego 86a/Ilic robert@oohmagazine pl katarzyna@oohmagazine.pl magdalena@oohmagazine.pl michal@oohmagazine.pl
40-203 Katowice

tel/fax + 48 32 206 76 77 Dyrektor Sprzedazy: Redaktor: Redaktor, Marketing & PR: Dziat graficzny:
redakcja@oohmagazine.pl Monika Opatka Beata Jankowska Aurelia Scibisz Wojciech Dziwuk
www.oohmagazine.pl monika@oohmagazinepl beata@oohmagazine.pl aurelia@oohmagazine.pl grafik@oohmagazine pl

W celu zamoéwienia prenumeraty prosimy o kontakt z dziatem dystrybuciji: tel. + 48 /32/ 206 76 77 | WSZELKIE PRAWA ZASTRZEZONE. Redakcja OOH magazine nie ponosi odpowiedzialnosci za forme i tres¢ reklam
oraz ogtoszen. Redakcja OOH magazine nie odpowiada za tresci nadsytane przez reklamodawcow. Redakcja nie ponosi odpowiedzialnosci za poglady zawarte w zamieszczonych tekstach, a ich tresc nie zawsze pokrywa sie
z przekonaniami redakcji OOH magazine. Wszystkie teksty odzwierciedlaja poglady ich autorow. Wszelkie materiaty zawarte w magazynie s wtasnoscia OOH magazine i sa chronione prawami autorskimi



HEADIWEZOR

A
W W
A\ 4 y
A ,1 \ L2

WoobpmADE

SUSTAINASLL SOURC(O

flecce

SVUSTAINABLE SOVRCIO

eco

WoopmADE

ABLE SOURCED

TENCEL © to wiékno celulozowe nowej generacji zbudowane z nanowtdkien naturalnych o znakomitych wiasciwosciach do zastoso-
wania tam gdzie mamy do czynienia z podwyzszona temperatura otoczenia lub z wysoka wilgotnoscia powietrza.

TENCEL ® bardzo szybko wchtania nadmiar wilgoci z ciata i natychmiast uwalnia ja do atmosfery. W poréwnaniu do innych widkien
TENCEL® charakteryzuje sie najwyzszym stopniem wchfaniania wilgoci. Przy wilgotnosci powietrza rzedu 65% TENCEL® w stosunku
do innych widkien ciagle jeszcze posiada zdolnos¢, aby absorbowac wilgoc. Baza jest surowiec naturalny. TENCEL® pozyskiwany jest
zdrewna i jest w 100% biodegradowalny.
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o przedsiebiorca w najblizszym cza-
sie planuje nowe inwestycje. 60 proc. z nich
zamierza kupi¢ maszyny i sprzet, prawie

1/4 czwarta chce przeznaczy¢ dodatkowe

firm ocenia swoja sytuacje jako dobra lub bar- pienigdze na cyfryzacje - wynika z trzeciej
dzo dobra. Jednak MSP raczej pozytywnie patrza edycji badania,,KoronaBilans M$P” przygo-
0 w przysztosc. Potowa firm ocenia, ze juz w listopa- towanego na zlecenie Krajowego Rejestru

dzie ich sytuacja bedzie dobra lub bardzo dobra. Dhugéw. Wedtug raportu w najlepszej

MSP nie widza w kryzysie szansy dla swojego bizne- sytuacji sa érednie przedsiebiorstwa. W tej
su (takie zdanie podziela tylko 22 proc. firm), jednak uwazaja, ze po zniesie- grupie inwestowac zamierza prawie co trze-
niu duzej czesci ograniczen popyt na ich ustugi sie zwiekszy (takie zdanie cia firma. Duzo ostrozniejsi sa mikroprzed-
wyraza 43 proc. firm). Przewidujq tez dalszy wzrost popytu po ustapieniu siebiorcy. Prawie 90 proc. z nich jest zdania,
epidemii (55 proc.). Zrédto:,, Badanie Firm MSP w dobie COVID-19". e nowy sprzet lub remont moga poczekac.

Zrédto:, KoronaBilans MSP”

To byt rok w ktérym dom produkcyjny PapayaFilms, realizujacy gtownie reklamy i teledyski (dla
takich firm i marek jak m.in. Kaufland, Samsung, ING Bank Slgski, Canal+, Puma, Mazda, Mohito,
Adidas, AXA, 4F, Hortex, Kazar, McDonald's i Rossman) osiaggnat wzrost przychodéw sprzedazo-

wych 0 45,8 proc. do 111,07 min z}, a jego zysk netto poszedt w gére z 1,98 do 11,92 min zt. To
rekordowe wyniki firmy. Zrédto: wirtualnemedia.pl

taki napis tymczasowo zastgpit logotyp
mBanku. Wszystko po pomytkowej akcji
wysytania powiadomien push do uzyt-

kownikéw aplikacji. Marka podeszta do

tematu z humorem i dystansem. W swoich
social mediach zakomunikowali:,mBank pozdrawia w ten dzien, gdy sta-
lismy sie memmem... Test wiadomosci push. Dziekujemy, ze byliscie dzi$
z nami, ze swoimi memami! Wiadomos¢ testowa. Uczcijmy to zmiang
logo! Acha, no i zyczymy mitego dnia! esa¢z". Zdjecie: Facebook mBank

7092]’.0TYCH Py -‘# 18

Tyle w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy Polacy wydali na produkty bio.
To 0,5 proc. wszystkich wydatkow na zakupy spozywcze. W czasie pandemii
kategoria Zdrowie urosta najwiecej, bo az 0 40 proc. Zrédto: Nielsen.

poziom 642 milionéw. Najwiecej abonentéw SVoD jest obecnie
w USA, ktére wyprzedzaja pod tym wzgledem Chiny. Analizy wska-

O tyle procent w ubiegtym roku wzrosta globalnie liczba uzyt-
kownikéw platform streamingowych, osiggajac na catym swiecie

: ZUja, ze statystycznie na jednego uzytkownika w 2019 r. przypada-
uczestnikéw i blisko 100 wystawcow. to 1,59 subskrypcji na platformach SVoD, podczas gdy rok wczes$niej wskaznik ten
Letni Targ Ogrodniczy - pierwsze z let- byt na poziomie 1,44 subskrypcji. Zrodto: Digital TV Research
nich wydarzen organizowanych przez

! ) c ) firm z branzy HoReCa, czyli hotele, restauracje i firmy ca-
niem wszelkich standardow bezpie- teringowe, spodziewa sie poprawy sytuacji w najblizszym
czeristwa. 100 wystawcow pojawito pétroczu - wynika z badania Barometr EFL na Il kwartat
sie na targach Jestem Slow. Chcemy 0/
pobic te liczby - zapraszamy na targi 0
FestiwalMarketingu.pl

Grupe MTP odbyto sie z zachowa-
2020 r. W badaniu wzieto udziat 600 mikro, matych i sred-

nich firm z catej Polski.
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Relacje cenniejsze niz
zloto

W zaleznosci od rynku, statystyki wskazujg, ze
pozyskanie nowych klientow moze by¢ od 5
do az 25 razy drozsze, niz utrzymanie statych
klientow. Na tym wtasnie skupia sie marketing
partnerski, termin w ekonomii uzywany
zamiennie z pojeciem marketingu relacji

czy relacyjnym. Ma on na celu budowanie
dtugotrwatego partnerstwa z klientami,

W oparciu o ich poczucie przynaleznosci,
satysfakcji i lojalnosci wobec marki.

Nowe pojawia sie zawsze tam, gdzie nie ma zgody na dotychcza-
sowy porzadek. W przeciwienstwie do klasycznie rozumianego
marketingu transakcyjnego, ktory stoi u podstaw marketingu ma-
sowego, ten oparty na relacjach w centrum stawia klienta i wpty-
wanie na jego zwyczaje zakupowe tak, by jak najdtuzej i lojalnie
pozostat z hasza firma. Juz w latach 60. ubiegtego wieku badacze
z Uniwersytetu w Uppsali prowadzgc badania marketingu przemy-
stowego dostrzegli, ze zatozenia marketingu klasycznego okazaty
sie nieprzystajace do stale rozwijajacej sie sytuacji rynkowse;j.

Marketing transakcyjny do lamusa

Marketing relacyjny stoi w opozycji, a raczej jest nastepstwem
klasycznego podejscia transakcyjnego. To drugie skoncentrowane
byto na produkcie, skupiato sie na obnizeniu kosztow i zwieksze-
niu sprzedazy. Rola klienta byto nabywanie produktow, a masowy
przekaz marketingowy miat na celu zdobycie jak najwiekszej

ilosci nowych nabywcow, niz na skupieniu sie na utrzymywaniu
dotychczasowych. Dobrym przyktadem tego typu dziatania, ktore
w Polsce swojego czasu byto dostrzegalne chyba u wszystkich
operatorow telefonii komorkowej, byta sytuacja, gdy bardziej opta-
cato sie wypowiedziec starg umowe i zawigza¢ nowa, niz starto-
wac do negocjacji z pozycji statego klienta. Nacisk na pozyskanie
nowego klienta byt tak duzy, ze oferta dla nich byta nieporowny-
walnie bardziej konkurencyjna.

(ol OOH magazine

Dziatanie oparte na relacjach i partnerstwie zwraca sie wtasnie

w kierunku statych klientow. Leonard Berry, uznany profesor
marketingu na Texas A&M University, w swojej definicji marketin-
gu relacyjnego wskazywat, ze ,pozyskiwanie nowego klienta jest
Jjedynie pierwszym krokiem w procesie marketingu’, a catosc tego
procesu powinna skupiac sie wtasnie na utrzymywaniu i wzboga-
caniu relacji z klientem.

Jak podaje inny badacz - I.H. Gordon w publikacji ,Relacje z klien-
tem. Marketing partnerski” to ,ciagty proces poszukiwania i two-
rzenia nowej wartosci z indywidualnym klientem oraz dzielenia sie
korzysciami w ramach uktadu partnerskiego, obejmujacego caty
okres aktywnosci nabywczej klienta. Jego podstawa jest zrozumie-
nie znaczenia trwatej wspotpracy miedzy dostawcami a wybrang
grupa klientow oraz kierowanie nia w celu tworzenia wspolnej war-
tosci po to, aby nastepnie sie nig podzieli¢”. Marketing partnerski to
zatem relacja, w ktorej kazdy wygrywa, a dostawca i klient stoja na
rowni, dzielac sie sukcesami i profitami ze wspotpracy.

Dtugofalowe dziatania

Kluczowe w utrzymaniu klienta jest systematyczne i osadzone

W czasie dziatanie. Sek w tym, by tak o sobie przypominac i za-
checac do korzystania z naszej oferty, by w miedzyczasie klient
nie skusit sie na propozycje konkurencji. Mozliwosci sa naprawde
szerokie. Systemy rabatowe dla klientéw, programy partnerskie,
systemy nagrod i punktow za systematyczne zakupy, kupony na
darmowa wysytke czy znizke na kolejne zakupy po sfinalizowanej
sprzedazy internetowej - wszelkiego rodzaju systemy lojalnoscio-
we dla klientow sa podstawa budowania dtugofalowej relacji.

Wiele sklepow organizuje kluby marketingowe i karty statego
klienta, z ktorych korzystanie pozwala uzyskac wiele benefitrow.

Z programow lojalnosciowych mozemy korzystac na stacjach ben-
zynowych (np. Orlen - Vitay), w kawiarniach (np. Starbucks) czy su-
permarketach (np. Moj Carrefour). Coraz czesciej punkty ustugowe
zapewniajg sobie lojalnych nabywcow oferujac programy statego
klienta w salonach fryzjerskich i kosmetycznych, sitowniach czy
kinach. Linie lotnicze od dawna oferujg programy zbierania pod-
niebnych kilometrow, a hotele kusza znizkami na kolejny darmowy
nocleg. Do rozwoju marketingu relacyjnego bardzo przystuzyt sie
tez rozwoj cyfryzagji. Systemy wysytek mailingowych, kampanie

w social mediach, a przede wszystkim dedykowane systemy infor-
matyczne do gromadzenia danych i kreowania personalizowanych
przekazow, daty ogromne mozliwosci marketerom do tworzenia
ofert szytych na miare.

Program lojalnosciowy Linii lotniczych - Miles&More
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Cztonkostwo Nike oferuje dostep

do licznych aplikacji treningowych

Dobre praktyki - przeglad

Wspomniane akgje linii lotniczych i zbieranie mil to doskonaty
przyktad dobrze poprowadzonych dziatan dtugofalowych. \Wioda-
cym w Europie takim program lojalnosciowym jest zapoczatkowa-
ny przez Lufthanse w 1993 roku Miles&More. Program opiera sie
na wspotpracy z 300 partnerami na catym swiecie (w tym z okoto
40 partnerami lotniczymi), a takze 270 firmami z branz hotelarskiej,
wypozyczalni samochodow, bankowosci i ubezpieczen czy zaku-
pow. Umozliwia on pasazerom gromadzenie mil podczas podrozy,
ktore mozna wymieniac¢ na nagrody oraz zyskac wyzszy status,
dajacy korzysci podczas podrozowania. Program jest bezptatny

i kazdy moze do niego dotaczyc.

Ciekawy przyktad taczenia emocji, pasji i lojalnosci przedstawia
klub cztonkowski Nike. Cztonkostwo Nike zapewnia dostep do
ekskluzywnych produktow, wydarzen, historii sportowcow oraz
programow biegowych i treningowych. Aplikacja Nike Run Club
umozliwia monitorowanie biegow, korzystanie z funkcji biegow

z audioprzewodnikiem oraz branie udziatu w wyzwaniach, a takze
zapewnia dostep do indywidualnych porad i nie tylko. Inna aplika-
cja - Nike Training Club daje dostep do treningdw w formie dzwie-
kowej i wizualnej, ktore mozna dostosowac do swoich potrzeb.
Cztonkowie moga tez korzystac z bezptatnej wysytki przy kazdym
zamowieniu i testowac zakupione produkty przez 30 dni.
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Swietnym marketingowo dziataniem lojalnoéciowym byta tez
wznawiana juz akcja Jeronimo Martins ,Gang Swiezakéw". Maskot-
ki, otrzymywane za uzbierane punkty przez klientow robigcych
zakupy w Biedronce, cieszyty sie olbrzymim zainteresowaniem. Co
warte podkreslenia, kampania ,Gang Swiezakéw” zgarneta dwie
nagrody w prestizowym konkursie reklamowym Effie Awards 2017.
W pierwszej edycji wydano ponad 6 milionow maskotek, a sami
przedstawiciele marki przyznali, ze odzew kilkukrotnie przekroczyt
ich najsmielsze oczekiwania.

Idzie nowe

Programy lojalnosciowe takze ewoluuja i dostosowuja sie do
nowych realiow. Jak podaje Maciej Sekowski na tamach Marketer+,
W 2018 r. American Express zamknat swoj program lojalnosciowy
Plenti, a rok pézniej BP rozstat sie z Nectarem - jednym z najwiek-
szych programow multipartnerskich w Wielkiej Brytanii. W 2016 .
Allegro i Empik zakonczyty wspotprace z Paybackiem i zainwesto-
waty we wtasne produkty.

Allegro Smart powstato w 2018 roku i zostato stworzone z mysla
o osobach, ktore czesto kupuja na tej platformie i chca zmniejszy¢

3l OOH magazine

Nowos$¢

ponoszone przez siebie koszty dostawy. Wystarczy zaptacic raz

- zarok z gory - by nastepnie moc skorzystac¢ z 365 darmowych
dostaw w tym okresie. Podobnie dziata Empik Premium, ustu-

ga uruchomiona w 2019 roku, ktéra dedykowana jest zarowno
klientom preferujacym zakupy w sklepach stacjonarnych, jak i tym,
ktorzy wola kupowac online. Ustuga pozwala m.in. na skorzystanie
z szerokigj listy benefitow. Co wiecej, w czasie trwania pandemii
Allegro i Empik postanowity udostepnic wszystkim klientom pakiet
Allegro Smart i Empik Premium zupetnie za darmo. Inwestycji we
wtasne programy lojalnosciowe jest wiecej. Tesco Club, Klub Ros-
smann, Amazon Prime czy H&M Club - oferujg swoim uczestnikom
specjalne znizki, rabaty i dedykowane promocje - juz na ,wtasna
reke’, w ramach wtasnego brandu.

KLUB®

Twoja Klubowa
karta na ekranie
telefonu

Ciekawym przyktadem tzw. monetyzacji lojalnosci sa tez serwisy
typu Patronite. Tu akurat relacja nawigzuje sie pomiedzy influen-
cerami, blogerami czy artystami, a ich fanami. Platformy te dziatajg
w oparciu o dobrowolne dotacje w formie abonamentu. Odbiorcy
wybieraja prog, na jakim chca wspierac danego autora (moga tez
sami podniesc kwote) i ustawiajg comiesieczne zlecenie zapta-

ty. Dzieki temu, blogerzy i tworcy internetowi maja mozliwosci,

by tworzyc¢ specjalne tresci i rozwijac sie. Na Patronite Tomasz
Sekielski podczas tworzenia swoich dokumentow zbierat 70 tys. zt
miesiecznie, a youtube'owy kanat ,Langusta na palmie" mogt po-
chwalic sie wsparciem w wysokosci przeszto 68 tys. zt miesiecznie.
Popularnos¢ serwisu w Polsce mozna taczyc z postaciag Krzysztofa
Gonciarza, ktory w 2016 roku bardzo szybko zdobyt przychylnosc
widzow oraz uzyskat kwote 28 tys. zt miesiecznie.

Marketing relacyjny to dzis wtasciwie standard w komunikacji
marek (i to nie tylko tych duzych). Marketerzy wiedza, ze dtugofa-
lowa inwestycja w klienta po prostu sie optaca. Mozna powiedziec,
ze dzis stwierdzenie ,Klient nasz Pan’, ewoluowato w ,Klient nasz
partner”.

Katarzyna Lipska-Konieczko

Allegro z wtasnym programem

Aplikacja lojalnosciowa
drogerii Rossmann

lojalnosciowym - Allegro SMART
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biznesowych

. . Krzysztof Sarnecki

Marketing relacyjny -
proba wynajdywania kota
na nowo... i dobrze!

Jak zdobywac rentowne kontrakty, gdy
obserwujemy drastyczny wzrost nasycenia

rynku, a takze konkurencyjnosci? Rzeczywistosc
zmusza nas do zupetnie innego niz dotychczas
sposobu ,traktowania klienta" — bo dobre relacje
nie dziataja juz tak jak dawniegj, cena nie da sie
konkurowac, bo to destrukcja juz na srednig mete,
a wysytanie setek ofert nie przynosi efektu.

Zanim poznamy mechanike ,innej", dojrzatej sprzedazy - czyli me-
chanizmu konkurowania, ktory nie prowadzi do jakzez charaktery-
stycznych na dzien dzisiejszy w Polsce ,dorzynek” (od dorzynania

Obszary
zainteresowania
klienta

A

- dlatego ,rz") - najpierw zdefiniujmy, z czego wynika tak trudna -
i o wiele trudniejsza niz w pienwszej dekadzie XXI wieku - sytuacja
rynkowa dla wiekszosci firm. Ten ,problem"” dotyczy w praktyce
wszystkich branz.

Ta definicja jest prosta. Na przestrzeni lat, poczawszy od zmian

w roku 1989, rynek wyrownywat dysproporcje pomiedzy ogrom-
nym popytem, a bardzo niska podaza. W ciagu 20 lat transformacji
ta ,dziura" zostata w duzej mierze zasypana. Przez 20 lat firmy pol-
skie dziataty na rynku, gdzie byto ,10 lodéwek, a pietnastu kupu-
Jjacych". Jak sie sprzedawato? Rewelacyjnie. Jednak Ci, dziatajacy
w gospodarkach o wysokiej konkurencyjnosci, nie definiowali tego
Jjako ,sprzedaz’, ale jako mniej lub bardziej dynamiczne, odwaz-
ne, sprawne.. dostarczanie produktu do klienta, ktory.. i tak kupi!
Nagle nastgpita zmiana - na rynku znalazto sie 20 lodowek przy
pietnastu kupujacych. Jak na to zareagowali sprzedawcy? Coz, jest
takie powiedzenie: ,Jezeli jedynym narzedziem, jakie posiadasz,
jest mtotek, bedziesz miec tendencje, aby wszedzie widziec tylko
gwozdzie!" Jak wiec konkuruje sie chocby na nasyconych produk-
tami rynkach dalekowschodnich, nie moéwiac juz o Stanach Zjed-
noczonych, ktore dominuja na swiecie w kwestii konkurencyjnosci?

Klucz jest w mechanizmie sprzedazy - w inzynierii ,robienia bizne-
su”". Nazywa sie to Sprzedaza Transformacyjna. Jaki to mechanizm?
Bardzo logiczny. Klarowny. Prosty w rozumieniu. Jednoczesnie
wymagajacy wiedzy, umiejetnoscii .. wielu innych elementow
rzeczywistosci biznesowej, chocby takich jak: umiejetnosc wspot-
pracy partnerskiej (marginalnie znana w Polsce), komunikacja
nieantagonizujaca, dziatania marketingowe (inne, niz maja miejsce
w haszym kraju) czy zarzadzanie partycypacyjne.

Czy czeka nas nauka tych mechanizmow? Czy bedziemy je
wdrazac? Bezdyskusyjnie! Wymusi to na nas ekonomia. Zreszta,
w Polsce juz sa (nieliczne bardzo) firmy, ktore ten model dziatania
adaptuja. W naszym kraju wciaz w sprzedazy panuje ,produkt

i jego cena”. Kroluja rabaty, znizki, promocje cenowe - czyli ama-
torskie rozumienie mechanizmow, ktore powoduja, ze klient kupu-
Jje. A przeciez istnieja jeszcze co najmniej dwa poziomy ,wymiany
handlowej" - uimujac to brutalnie - ktére dystansuja ,podejscie
produktowe” jako prymitywne (stad nazywane neandertalskim)

i nie dajace mozliwosci osiggania satysfakcjonujacych zyskow.
Poziom wyzszy, to rozwigzywanie problemow klienta; dostarcza-

Ewolucja sprzedazy wedtug Krzysztofa Sarneckiego.
Od sprzedazy produktu do sprzedazy transformacyjnej.
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nie czegos wiecej, niz to, co klient ,pokaze palcem”. W procesie na
tym poziomie sprzedawca staje si¢ osobg doradzajgca najlepsze
rozwigzanie, szukajaca alternatyw, ktore spowoduja, ze problem
nie tylko zostanie zazegnany, ale zazegnany mozliwie najlepiej.
Swiat jest jednak juz daleko z przodu. Jest jeszcze wyzszy poziom
rozumienia sprzedazy i postrzegania ,biznesu’, ktory w Polsce nie
jest tak bardzo znany. To wtasnie poziom sprzedazy transforma-
cyjnej.

Jest to podejscie wymagajace kompetencji, wiedzy i... Swiado-
mosci, ze najwieksze pieniadze w sprzedazy zarabia sie nie na
prowizji od sprzedazy produktu czy na zaptacie za ustuge, ale na
procencie od zysku klienta! Doradca staje sie wtedy partnerem
na poziomie strategicznym, a nie dostarczycielem produktu, nie
posrednikiem. Podam tu przyktad z rynku amerykanskiego, gdzie
firma transportowa, wspotpracujac z duza siecia sklepow, bierze
udziat w pracach nad Planem Strategicznym klienta, jako cztonek
zespotu strategicznego. Bedac ,w srodku” tych dziatan, staje sie
doradca klienta w takich kwestiach, jak: konfiguracja gamy produk-
tow, poziom i struktura zatowarowania, czestosc dostaw, a nawet
parametry produktu, ktore wptywaja na wydajnosc¢ zwiazana

z mozliwosciami transportowymi.

Dziatanie na takim poziomie, na poziomie transformacyjnym, to
sprzedaz, handel, doradztwo, biznes - gdzie cena jest kwestia co
najwyzej drugorzedna, gdzie budzet staje sie mniej istotny, niz
mozliwosci zysku i rozwoju. Gdzie nikt nie wysyta oferty do klienta,
zanim nie bedzie rozumiat jego sytuacji, jego strategicznych
potrzeb, a sama oferte ,pisze” tak naprawde klient! To poziom,
gdzie zaufanie jest elementem podstawowym relacji biznesowych,
a komfort klienta jest podstawowym ,produktem’. Gdzie budowa-
nie zaufania - a nie tylko relagji - jest podstawa przynoszaca ren-
townosc¢, o ktorej nie moze nawet marzyc¢ sprzedawca produktow
czy dostarczyciel choc¢by bardzo dobrych ustug.

W dobie ekonomii chaosu, a dodatkowo w dobie zawirowan
spowodowanych koronawirusem - to na dzien dzisiejszy jedyna
inzynieria dajaca szanse na rzeczywiscie dobra marzowosc.

Stowo koncowe:

Dzisiaj ktos nazwat to marketingiem relacyjnym. | dobrze. Jak zwat
tak zwat, wazne, ze ,kierunek sie zgadza'l Czy ten temat zostat
rozwiniety jeszcze dalej? Oczywiscie. Wyzsza forma marketingu
relacyjnego jest IV Generacja Sprzedazy z jej piecioetapowym -
nieznanym jeszcze - procesem sprzedazy. W Polsce w roku 2015
powstata pierwsza nielinearna V Generacja Sprzedazy. Na ten
temat napisze w nastepnym numerze OOH magazine!

Krzysztof Sarnecki

Prezes Zarzadu, Partner QUEST Change
Managers. Przedsiebiorca, konsultant
strategiczny, zawodowy negogjator, trener
biznesu. Ekspert w zakresie budowania
przewagi rynkowej firm i marketingu.
Tworca konceptu sprzedazy V generacji,
precursor pojecia Nielinearnosci w Polsce.
Absolwent University of Illinois, The UIC
Institute for Enterpreneurial Studies w Chi-
cago i program MBA w Lake Forest Graduate School of Management.
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Marcin Sienkowski

Chcemy by¢ marka,
ktora robi wiele
dobrych rzeczy

O kontrowersyjnych, ale i doskonale
przyjetych kampaniach wizerunkowych,

o walce ze szkodliwymi stereotypami,

a takze o wieloptaszczyznowej pomocy

W czasie pandemii rozmawiamy z Marcinem
Sienkowskim, Head of Marketing w OLX.

\W 2019 roku postawiliscie na reklamy dosadnie pietnujace
najgorsze zachowania w sieci. Do realizacji zaprosiliscie Janusza
Chabiora, a w tym roku rowniez Jana Frycza. Jaka jest geneza
tych dziatan? Jak oceniacie ich skutecznos¢ z perspektywy
czasu?

Doskonale wiemy, ze chamstwo, o ktorym mowilismy w kampanii
A co gdyby..?", ma miejsce w rzeczywistosci. ChcieliSmy wyraznie
powiedzie¢ mu ,nie" i podkreslic, ze na swoim podworku go nie
chcemy i nie bedziemy tolerowac. Sitg serwisu OLX sa jego uzyt-
kownicy, w ogromnej wiekszosci zgadzajacy sie z tymi postulatami,
kulturalni, dobrze wychowani, grzeczni. Na negatywny wizerunek
marki wptywa promil tych, o ktorych robi sie memy w Internecie:
tzw. ,Janusze biznesu" i ci, ktorzy maja ,chorom curke”. Juz na
etapie pisania briefu byto dla nas jasne, ze mozemy tg kampania
zdziata¢ cos$ dobrego, ale przyznaje, ze popularnosc, jaka zyskaty
spoty, przerosta hasze najsmielsze oczekiwania.

Druga kampania, poswiecona bezpieczenstwu w sieci, z udzia-
tem Janusza Chabiora i Jana Frycza, byta naturalng kontynuacja
naszych wczesniejszych dziatan. Co roku edukujemy o tym jak
bezpiecznie korzystac z Internetu, wczesniej z pomoca T-Raperow,
a takze m.in. Bohdana tazuki i Michata Milowicza w ,Szefie Interne-
tow". ,Zdarzyto sie najlepszym’, ktdrej premiera zbiegta sie z Dniem
Bezpiecznego Internetu (11 lutego), byta przestroga nie tylko dla
uzytkownikow OLXa. Mozna byc - jak chocby bohater pienwsze-

go odcinka - kardiochirurgiem, przeprowadzac¢ skomplikowane
operacje na otwartym sercu i ratowac zycie, a mimo to dac sie
nabrac na ,patent” z ptatnoscia za przesytke. Oszusci wykorzystuja
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nie tylko nasza niewiedze, ale czesto fakt, ze jestesmy zabiegani

i pochtonieci innymi waznymi dla nas sprawami. Z tej perspektywy,
nawet najmadrzejsza osoba moze dac sie oszukac internetowym
naciagaczom. O skutecznosci tych kampanii swiadcza nie tylko
rekordowe zasiegi i wyniki ogladalnosci, ale takze fakt, ze na kilka
tygodni hasta z naszych kampanii zawtadnety polskim Internetem
i na chwile weszty do jezyka mediow, politykow i popkultury.

~Kompetencje nie maja ptci”. Podczas tegorocznego Dnia Kobiet
przypominaliscie o tym w swojej prowokacyjnej kampanii ,Bez
jaj", ktora doczekata sie m.in. nagrod w MIXX Awards Europe
2020. Skad pomyst na te realizacje? Prosze przyblizyc kulisy jej
powstania.

Zbierajac insighty do naszych kampanii czasami otwieramy sze-
roko oczy ze zdumienia, ze moga by¢ one az tak oczywiste. Czy
mozna w ogole dyskutowac ze zdaniem ,Kompetencje nie maja
ptci"? No nie mozna! W kampanii ,Bez jaj" nie chodzito jednak tylko
o wyrownanie ptac, ale tez o wskazanie takich zjawisk, jak szklany
sufit, dyskryminacja czy stereotypowe przypisywanie rol zawodo-
wych. Czujemy sie upowaznieni, aby mowic o problemach rynku
pracy, bo OLX jest jednym z najwiekszych job boarddw w Polsce.

Nie jestem specjalnie dobry w owijaniu w bawetne wiec powiem
wprost: Poruszenie tego tematu spowodowato, ze bol istnienia
wielu ,samcow alfa” 6smego marca zamienit sie w bol krocza,

a komentarze w mediach spotecznosciowych typu ,kobiecie
tatwiej awansowac, bo moze obciggnac szefowi" pokazaty, ze takie
kampanie sa nie tyle potrzebne, co konieczne. Bez wahania zrobit-
bym ja jeszcze raz i to wcale nie dla nagrod.

A propos nagréd. To nie jedyne, jakie otrzymaty Wasze kampanie
reklamowe. Ktore wyréznienia sa dla Was szczegolnie wazne?

WSszystkie nagrody i wyrdznienia stojg w naszym poznanskim
biurze na jednej, dtugiej potce, na rowni, wiec trudno stwierdzic,
ktore sa wazniejsze od innych. Jesli jednak mam wybierac, to za
najwazniejsze uwazam nagrody przyznane przez publicznosc, bo
to dla niej, a nie dla branzy robi sie kampanie.

W maju tego roku przeszliscie rebranding. Co sie zmienito?

Przede wszystkim zmienito sie logo. Jest teraz bardziej nowocze-
sne i jednokolorowe. W $lad za nim zmieniata sie rowniez gama



Janusz Chabior, Marcin Sienkowski i Jan Frycz

Od lewej:

kolorow, dominuja grafitowy, koralowy, chabrowy i zotcien. Zmianie
ulegt rowniez wyglad strony i aplikacji. Ogtoszenia mozna przegla-
dac wygodniej i w bardziej przejrzystej formie. Mogtbym wymie-
niac jeszcze dtugo - najlepiej wejs¢ i samemu sprawdzic.

Czy wydarzenia ostatnich miesiecy i pandemia znaczaco wpty-
nety na Wasze dziatania komunikacyjno-reklamowe?

Rebranding marki zbiegt sie w czasie z poczatkiem pandemii. Zre-
zygnowalismy z kampanii majacej na celu promocje rebrandingu,
a zaoszczedzone w ten sposob pieniadze przekazalismy na walke
z wirusem. Uznalismy, ze jezeli jedynym celem kampanii bedzie
poinformowanie o tym, ze mamy nowe logo, nie ma to najmniej-
szego sensu, bo w ciggu miesiaca na OLX i tak wejdzie kilkanascie
milionow 0sob, ktore te zmiane zobacza.

Wspieraliscie walke z koronawirusem takze darmowymi ogto-
szeniami o prace w stuzbie zdrowia. Jakie jeszcze dziatania
podejmowaliscie w czasie pandemii?

We wspotpracy z Agencja Rozwoju Przemystu i Bankiem BNP
Paribas przygotowalismy akcje ,1000 na start z OLX", dzieki ktorej
przedsiebiorcy przenoszacy swoje biznesy do sieci dostawali 1000
zt wsparcia na promowanie swoich ogtoszen i doradztwo naszych
specjalistow. Uzytkownikow wspieralismy takze serig webinarow,
artykutow i szkolen na czas pandemii.

Mimo wielu ,narodowych wad’, Polacy majg magiczng moc nieby-
watego jednoczenia sie w obliczu kryzysu. Tak byto i na poczatku
lockdownu, kiedy to razem z nami, za pomoca mediow spotecz-
nosciowych nasi uzytkownicy wysytali gesty wsparcia przedsta-
wicielom grup zawodowych niezbednych w walce z wirusem

- pielegniarkom, lekarzom, kurierom, sprzedawcom i wielu innym.
Dla najmtodszych stworzylismy tez piosenke Druzyny OLXiakdw
o dobrych nawykach higienicznych.

Nasze dziatania byty i nadal sg rowniez wewnetrzne. W Grupie OLX
w Polsce pracuje okoto 600 osob. Pracodawca podjat odpowie-
dzialna spotecznie decyzje o mozliwosci korzystania z home office
do konca roku, by zminimalizowac ryzyko zakazenia. Czwarty
miesiac pracujemy w trybie zdalnym.

To nie jedyne dziatania CSR-owe, ktorymi mozecie sie pochwa-
lic. Stowarzyszenie mali bracia Ubogich, walka ze Smogiem
czy akcja ,OLX - Lecimy z pomoca!” to tylko ich czes¢. Prosze

o przyblizenie Waszych dziatan z zakresu spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu.

Choc¢ jako marka nie mamy oficjalnej strategii CSR-owej, rzeczy-
wiscie ostatnio mocno angazujemy sie w dziatania tego typu. Jak
mowit wujek Spider-Mana: ,Z wielka moca wiaze sie wielka odpo-
wiedzialnosc”. Wierze, ze marki moga (choc¢ absolutnie nie musza!)
robic wiele dobrych rzeczy. A OLX chce byc¢ taka wtasnie marka.
Jako najwiekszy serwis z ogtoszeniami lokalnymi w Polsce chcemy
brac¢ odpowiedzialnosc przede wszystkim za edukowanie naszych
uzytkownikow. Jednoczesnie ton, w jaki od zawsze komunikuje sie
nasza marka, jest zdystansowany i peten humoru. Wtasnie dlatego
w lutym tego roku zdecydowalismy sie przeprowadzi¢ kampanie
edukacyjna Ekoziomale, ktora miata uczulac na problem smogu.
W ramach kampanii z legendarnym duetem T-Raperow znad Wi-
sty nagralismy ,Antysmog song", ktory w zabawny sposob nie tylko
pietnowat zte nawyki, ale tez - co wazniejsze - mowit o tym, jak je
zmieni¢. Nasz utwor spiewata szkolna mtodziez, znalazt sie nawet
na liscie przebojow radiowej ,Trojki". Na portalu Facebook utwor
odtworzono prawie 4 mln razy, na Youtube - ponad 1,6 mln.

Ideg serwisu OLX jest wymiana i sprzedaz towarow lokalnie i po
sasiedzku, dlatego latem 2019 roku to, co dziata online postano-
wilismy na miesigc przeniesc do fizycznej rzeczywistosci. Przed
najwieksza galerig handlowa w Wielkopolsce stanat butik chary-
tatywny, do ktorego kazdy mogt przyniesc rzeczy, ktorych juz nie
potrzebuje. My wystawilismy te przedmioty do sprzedazy umozli-
wiajac w ten sposob ich recykling. Dodatkowa korzyscia z tej akgji
byto przeznaczenie podwojonych przez nas srodkow ze sprzedazy
na wsparcie dzieciecego szpitala ortopedycznego.

Jako dziatania o charakterze CSR-owym byty takze postrzegane
nasze kampanie z udziatem Janusza Chabiora, Jana Frycza, czy
wreszcie kampania ,Bez Jaj".

Jakie sa dla Was obecnie kluczowe kanaty komunikacji z konsu-
mentami?

Nasz gtowny kanat komunikacji od lat jest taki sam. To oczywiscie
Internet, czyli naturalne srodowisko naszych uzytkownikow i naszej
marki. OLXa odwiedza w miesigcu 13 mln 0sob, a wiec co trzeci
Polak. Nie widze wiec powodu, by gtowna o$ komunikacji wynosic
poza Internet, cho¢ czesto wspomagamy sie rowniez telewizjg czy
radiem.

Jakie dziatania reklamowe planujecie w najblizszych miesiacach?

To pytanie, na ktore tradycyjnie juz nie odpowiadam w zadnym
z wywiadow. Nie psujmy zabawy odbiorcom naszych kampanii.
Jedno jest pewne - nasze dziatania beda oparte o odwazne my-
slenie i szukanie prawdziwych, zyciowych insightow.

Rozmawiata Katarzyna Lipska-Konieczko

Marcin Sienkowski

Sam o sobie: Urodzitem sie w czasach, kiedy hasto sex, drugs and
rock’n’roll powoli przestawato by¢ modnym sposobem na zycie. By¢
moze dlatego wyladowatem w marketingu, gdzie stawiam na nietu-
zinkowe myslenie, oryginalne pomysty i partnerski klimat wspotpracy.
Z marka OLX zwiazany jestem od ponad 7 lat (czyli jeszcze od czaséw,
gdy serwis znany byt jako Tablica.pl). Dzi$ w roli Head of Marketing.

W pracy najwyzej cenie szczero$¢, profesjonalizm, nieszablonowe
pomysty i dobrg zabawe. Lubie robi¢ (dobrze) w reklamie.
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Mamy ambitne cele

O tym, jak to sie stato, ze ,IKEA powstata

w Polsce”, o wizji ,tworzenia lepszych warunkow
zycia dla wielu ludzi" i o budowaniu relacji

z otoczeniem w oparciu o wielopoziomowe
dziatania CSR moéwi Aneta Gil, Krajowa Liderka
ds. Komunikacji Zewnetrznej w IKEA.

Polska byta pierwszym po Szwecji krajem, w ktérym blisko 60 lat
temu rozpoczeta sie produkcja mebli dla IKEA, a dzi$ jest drugim
co do wielkosci producentem mebli IKEA na swiecie, zaraz po
Chinach. Dzisiaj prawie 20% produktow IKEA na swiecie nosi

kod kreskowy zaczynajacy sie od 590, czyli ,wyprodukowano

w Polsce”. W skrocie - mozna powiedzie¢, ze Polska jest dla IKEA
kluczowym rynkiem?

Mozna nawet zaryzykowac stwierdzenie, ze IKEA nie istniataby
dzisiaj w znanym nam ksztatcie, gdyby nie wspotpraca z naszym
krajem. Polska zawsze byta bliska sercu Ingvara Kamprada, jej za-
tozyciela, ktory wielokrotnie podkreslat mowiac, ze ,IKEA powstata
w Polsce". Poczatki wspotpracy IKEA z Polska siegaja lat 60-tych,
kiedy to nawigzana zostata wspotpraca z przedsiebiorstwem
panstwowym Fameg - pierwszym polskim dostawca mebli dla
IKEA. Pierwsze zamowienie IKEA ztozyta w Polsce w styczniu 1961
r.w Fabryce Mebli z Gietego Drewna w Radomsku i sktadato sie

na nie m.in. 500 krzeset wykonanych z gietego drewna bukowego.
Cztery lata pozniej to samo krzesto, ktére IKEA nazwata OGLA stato
sie wizytowka jakosci IKEA. Dzis Polska zajmuje wyjatkowe miejsce
na mapie globalnej dziatalnosci IKEA. To witasnie tutaj reprezento-
wany jest caty tancuch wartosci - poczawszy od produkcji, poprzez
dostawcow, dystrybucje, po handel detaliczny, a nawet farmy
wiatrowe. IKEA w Polsce ma nie tylko swoje witasne fabryki mebli,
dziatajace w strukturach przemystu IKEA, ale takze kupuje produkty
bezposrednio od polskich producentow. Dzieki 20 fabrykom naleza-
cym do IKEA Industry i blisko 90 dostawcom zewnetrznym, Polska
Jjest drugim najwazniejszym krajem dla IKEA z punktu widzenia
produkgji, zaraz po Chinach. Rocznie prawie 50% produkgji wtasnej
IKEA Industry i 20% $wiatowych zakupow IKEA pochodzi wtasnie

z Polski. Wsrod artykutow produkowanych w naszym kraju znajdujg
sie najbardziej popularne i powszechnie znane serie IKEA takie, jak:
LACK, HEMNES, KALLAX, PAX czy EKET. Wysoki udziat procento-
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wy produkgji maja tez fotele STRANDMON, materace HOVAG, czy
Swieczki zapachowe SINNLIG. Warto tez przypomniec, ze w Polsce
reprezentowane sa cztery grupy biznesowe z korzeniami IKEA: Gru-
pa Ingka, Grupa Inter IKEA, Grupa Ikano oraz Grupa Interogo.

W raporcie ,Made in Poland” z 2019 roku podsumowujecie ten
czas w Polsce. Jakie gtéwne wnioski ptyna z tego badania?

Przed wszystkim nalezy pamietac, ze IKEA w Polsce to nie tylko
sprzedaz detaliczna, czyli nie tylko 11 stacjonarnych sklepow IKEA
oraz 5 centrow handlowych zarzadzanych przez Ingka Centers.
Mamy caty tancuch dostaw obecny w fabrykach IKEA, bedacych
wtasnoscia Inter IKEA i blisko stu zewnetrznych dostawcow, z kto-
rymi wspotpracujemy na co dzien. Branza meblarska natomiast jest
jedna z gtownych gatezi polskiego eksportu, a sytuacja polskich
producentow zalezy w znacznej mierze od globalnej sytuacii
gospodarczej na poszczegolnych rynkach. Firmy z korzeniami IKEA
silnie zatem wptywaja na polska gospodarke i lokalne spotecznosci
w obrebie, ktorych funkgjonuja. Zatrudniaja bezposrednio 16 tys.
0s0b, a kolejne 75 tys. 0sob pracuje u dostawcow. Spotki z korze-
niami IKEA zaptacity w Polsce w 2019 roku blisko 165 mln zt podatku
dochodowego (CIT), a ich inwestycje w ciagu ostatnich 5 lat wynio-
sty ponad 4,92 mld zt. Catkowita wartosc eksportu produkgji wtasnej
IKEA Industry, partnerow oraz dostawcow w roku finansowym 2019
wyniosta 12,6 mld zt.

Nie jest powszechnie wiadomo, ze farmy wiatrowe IKEA Retail

w Polsce to drugie, co do wielkosci, portfolio odnawialnych zrodet
energii w IKEA na swiecie (zaraz po IKEA US). Od 2016 roku na
terenie Polski dziata 80 turbin wiatrowych ulokowanych na szesciu
farmach. Pozwala to na redukcje emisji CO2 o okoto 450 000 ton
rocznie. Polskie farmy wiatrowe IKEA wytwarzaja w ciagu roku do
470 GWh energii, co odpowiada sredniemu zuzyciu energii przez
prawie 188 tysiecy gospodarstw domowych. Polska byta jednym

z pierwszych i obecnie jest jednym z wiodacych rynkow sprzedazy
instalacji fotowoltaicznych IKEA na swiecie. Dodatkowo dla swoich
klientow w Polsce wprowadzilismy w 2017 r. mozliwosc zakupu

i instalacji paneli fotowoltaicznych na potrzeby produkgiji energii

w domach jednorodzinnych. Wskazniki sprzedazy w Polsce s3 teraz
Wwyzsze, niz srednia Swiatowa na rynkach oferujacych instala-

cje fotowoltaiczne IKEA. Nie dazymy do uzyskania pozycji lidera

w sprzedazy instalagcji fotowoltaicznych w Polsce, ale mamy ambicje
bycia wiodacym promotorem domowych systemow solarnych.
Chcielibysmy zrobi¢ kolejny krok i rozwija¢ inteligentne rozwigzania
w zakresie energii odnawialnej dla naszych klientow.

W czasie pandemii Wasze sklepy zostaty tymczasowo zamkniete.
Jak odpowiedzieliscie na te sytuacje i jak poradziliscie sobie z tak
nieoczekiwanym wydarzeniem?

Nowa rzeczywistosc¢ oczywiscie bardzo szybko wptyneta na zmiane
naszego podejscia do prowadzonego biznesu i metod pracy, przy
Jjednoczesnej absolutnej koncentracji na bezpieczenstwie na-

szych pracownikow oraz klientow. W zwiazku z tym, juz na samym
poczatku epidemii, zdecydowalismy z wtasnej inicjatywy zamknac
czasowo nasze sklepy stacjonarne dla klientow i przejs¢ wytacznie
na sprzedaz internetowa oraz telefoniczna. Wymagato to szybkiego
opracowania nowych metod pracy oraz btyskawicznego dopasowa-
nia kompetengji pracownikow do nowych zadan. Ogromne zaintere-
sowanie klientow zakupami online spowodowato m.in., ze praktycz-
nie wiekszosc z nas, po wczesniejszym przeszkoleniu, rozpoczeta
wspieranie Centrum Obstugi Klientow Domolinia.



Akcja #PomagamyRazem

Natomiast, w samych sklepach, ktore staty sie niezaleznymi centra-
mi logistycznymi, robilismy maksymalnie wszystko, aby sprawnie
zabezpieczy¢ obstuge zamowien zdalnych, dopasowujac sie do
zmieniajacej sytuacji, praktycznie z dnia na dzien. Ostatnie miesiace
to byt nie tylko czas niewatpliwych wyzwan, ale rowniez mozliwosci
zwiekszenia kompetencji oraz szybkiego rozwoju. Kryzys zwigza-

ny z epidemia oraz potrzeba petnego, tymczasowego przejscia

na dziatalnosc online, spowodowaty przyspieszenie wydatkow na
rozwigzania wspierajgce zamowienia zdalne. W ciggu ostatnich
trzech miesiecy otworzylismy dziesie¢ nowych Punktow Odbioru
Zamowien IKEA, co pozwolito zwiekszy¢ nam zasieg ustugi ,Zamow
i Odbierz". Aktualnie mamy ich 19 (dodatkowo 2 mobilne realizowane
w Tarnowie oraz Myslenicach) i planujemy kolejne otwarcia w takich
miejscach, aby dac¢ klientom mozliwos¢ zamawiania i odbierania
produktow IKEA w catej Polsce. Interesujace i catkowicie autorskie
byto wdrozenie w sklepach w Katowicach oraz w Gdansku wersiji
Drive Thru dla odbioru zamowien zdalnych, a w Krakowie - Grill Dri-
ve Thru, aby zapewnic klientom jeszcze wiekszy komfort zakupow.

Efektem naszej pracy jest dzisiaj rowniez to, ze mozemy oferowac
klientom doradztwo w kwestiach aranzacji mebli systemowych

do kuchni lub sypialni przez Internet i telefon, albowiem wiek-
sz0s¢ z nich nabyta nowe nawyki zakupowe i nabrata zaufania do
kupowania mebli zdalnie. Jednoczesnie, nadal bedziemy skupiac
sie na opracowywaniu narzedzi cyfrowych i rozwijaniu mozliwosci
planowania i projektowania wnetrz, a takze na poprawie realizacji
zamowien zdalnych i rozwoju ustugi dostaw do domu. Takie dziata-
nia generuja wieksza ilosc¢ realizacji zamowien, ale wymagaja takze
wiekszej dostepnosci produktow, co wiaze sie z rozwojem obiektow
logistycznych.

Przekazaliscie 4,5 miliona ztotych na walke z koronawirusem
w Polsce. Jakie dziatania podjeliscie w ramach walki z pandemia?

Trudne okolicznosci wymagaja wyjatkowych rozwigzan i wspotpracy
pomiedzy wieloma instytucjami, jak rowniez duza odpowiedzialnos¢
spoczywa na biznesie, ktory powinien tym bardziej dziatac odpo-
wiedzialnie. IKEA nie pozostaje obojetna na to, co dzigje sie w jgj
otoczeniu i aktywnie angazuje sie w zycie lokalnych spotecznosci.
IKEA w Polsce (Grupa Ingka) zdecydowata sie udzielic pomocy
doraznej w formie darowizny rzeczowej o tacznej wartosci 4.5
miliona PLN, w ramach akcji #PomagamyRazem (#Togetherwith-
Kindness). Wsparciem w pierwszej kolejnosci zostaty objete osoby

Z grup wysokiego ryzyka oraz osoby, ktére niosa pomoc w walce

z epidemiag koronawirusa. Dziatania koncentrowaty sie na dostarcza-

niu najpotrzebniejszych rzeczy, takich jak: tozka, posciel, pojemniki
do przechowywania, jedzenie oraz zabawki do szpitali, centrow
medycznych oraz schronisk.

Doposazalismy, m.in. 37 gminnych centrow kwarantanny w catej
Polsce, jak rowniez infrastrukture krytyczng w Polsce, czyli takie
obiekty, jak rafinerie, elektrownie oraz elektrocieptownie, ktore bez
wzgledu na sytuacje, musza stale utrzymywac swoje moce i dziatal-
nos¢ na rzecz spoteczenstwa. Sklepy IKEA, w miastach w ktorych sa
zlokalizowane, lokalnie wspotpracowaty ze szpitalami oraz pogo-
towiem, aktywnie kontaktujac sie z placowkami, oferujac wsparcie.
Szpitale, a takze inne podmioty, otrzymaty pomoc w postaci najbar-
dziej niezbednych produktow, ktorych zastosowanie niejednokrotnie
nabrato szerszego znaczenia, od ich pierwotnego przeznaczenia.
Woreczki strunowe do przechowywania i mrozenia zywnosci oka-
zaty sie dobrym rozwiazaniem do szczelnego pakowania maseczek
i zestawow ochronnych oraz do zabezpieczania probek z wymazami
przy ich wysytce do laboratoriow. Z akcesoriow pomocne okazaty
sie rowniez spryskiwacze i dozowniki, ktore dobrze sprawdzaja sie
Jjako pojemniki na srodki do dezynfekcji, czy mydto w ptynie. Szpitale
otrzymaty takze kosze do segregacji odpadow, ktorych brakowa-

to ze wzgledu na powszechne wykorzystywanie jednorazowych
zabezpieczen. IKEA w celu wspierania miejsc przeznaczonych dla
chorych oraz osob przebywajacych w kwarantannie przekazata
rowniez meble, takie jak tozka wraz z materacami oraz kompletami
poscieli, dzieki czemu pacjenci moga powracac do zdrowia w bar-
dziej przyjaznych i bezpiecznych warunkach. W okresie od 23 marca
do 2 maja br. do rak pracownikéw stuzby zdrowia trafito 40 000
cieptych positkow wraz z produktami IKEA ze sklepiku szwedzkiego
W ramach zaangazowania sie pracownikow IKEA Food w obywatel-
ska akcje #WzywamyPositki.

W chwili obecnej nasza pomoca i wsparciem objelismy kolejna,
narazona na epidemia koronawirusa grupe spoteczenstwa - dzieci

i mtodziez, zwtaszcza te znajdujgce sie w trudnej sytuacji rodzin-
nej. Ten czas jest szczegolnie trudny dla dzieci doswiadczajgcych
przemocy i ztego traktowania, ktore w dramatycznych sytuacjach,
narazone sa czesto na utrate zdrowia, ale i zycia. W okresie czerwca
i lipca nasza pomoc kierowaliSmy do dzieci i mtodziezy z 37 szpital-
nych oddziatow psychiatrycznych w catej Polsce. Mamy nadzieje, ze
produkty IKEA pozwolg im wracac do zdrowia w bardziej przyja-
znych warunkach. Wyposazenie wnetrz, ktore zostato przekazane
do szpitali, w postaci kolorowej poscieli, wygodnych materacy, foteli
czy odganiajacych ciemnosc lampek nocnych pomoze stworzy¢
matym pacjentom, czesto skazanym na izolacje, bardziej domowa
atmosfere. Dodatkowo, nowe zabawki oraz akcesoria, takie jak farby,
sztalugi, kolorowanki, czy mata gimnastyczna pozwola weselej spe-
dzi¢ czas. Wierzymy w odpowiedzialne przedsiebiorstwa i wartosc
wspotpracy w ramach partnerstwa z innymi podmiotami w ramach
,PomagamyRazem’, bo wtasnie sprawna wspotpraca z roznymi
partnerami pozwala ham na dostarczenie wsparcia tam, gdzie jest
ono najbardziej potrzebne, w tym wyjatkowym okresie i pozwala
pracowac na rzecz lepszej przysztosci dla nas wszystkich.

Komunikujecie, ze jedna z podstawowych wartosci marki jest
dziatanie zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju. Chcecie
stac sie biznesem w petni opartym na gospodarce o obiegu za-
mknietym do 2030 roku?

Uwazamy, ze nasza wizja ,tworzenie lepszych warunkow zycia dla
wielu ludzi” jest w dzisiejszych czasach jeszcze bardziej istotna,
niz kiedykolwiek do tej pory. Coraz wiecej ludzi mieszka w matych
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przestrzeniach, majgc duze marzenia o pieknym domu, jednocze-
$nie przy mniejszej zasobnosci portfela. Widzimy, jak technologia,

w tym transformacja cyfrowa, zmienia wszystko, tworzac nowe
mozliwosci, aby dotrze¢ do wiekszej liczby ludzi, w lepszy sposob.
Zrownowazony rozwoj definiuje dzis potrzeby naszych czasow oraz
mtodego pokolenia, ktére szczegolnie ktadzie nacisk na podjecie
bardziej pilnych i radykalnych dziatan. Jako marka globalna o duzym
zasiegu, mamy wyjatkowa okazje wywierac¢ prawdziwy i pozytywny
wptyw na ludzi oraz nasza planete, jak rowniez przyczyniac sie do
szerszych zmian w spoteczenstwie. Nasza strategia zréwnowazo-
nego rozwoju ,People and Planet Positive” z 2012 r. odpowiada na
wyzwania zwigzane z kryzysem klimatycznym. Mamy ambitne cele

i dazymy, aby m.in. do 2030 r. osiagnac¢ neutralnos¢ klimatyczng oraz
stac sie przedsiebiorstwem rozwijajgcym sie w oparciu o gospodar-
ke w obiegu zamknietym z korzyscia dla klimatu, oferujac zdrow-
sze i bardziej zrownowazone rozwigzania oraz produkty. Chcemy
stac sie biznesem w petni cyrkularnym, korzystajacym z czystej,
odnawialnej energii, rozwijajgac swoja dziatalnos¢ bez nadmiernej
eksploatacji surowcow. Dazymy do tego m.in. prowadzac dziatania
majace na celu maksymalne wykorzystanie produktow wyposaze-
nia domu, m.in. poprzez ich odnawianie, dawanie szansy na ,drugie
zycie'", ponowne uzycie komponentow czy recykling materiatow.

W 2019 roku udato nam sie uratowac ponad 47 milionow produktow,
38 miliondw zostato odsprzedanych w dziale sprzedazy okazyjnej,

a ponad 9 miliondw wrocito do sprzedazy po ponownym przepa-
kowaniu. Zrealizowano rowniez ponad milion zamowien na czesci
zamienne, aby umozliwi¢ naprawe produktow, by stuzyty dtuzej
naszym klientom.

Ponadto, przywiazujemy duza wage do stosowania w produk-

cji surowcow odnawialnych takich, jak butelki PET z recyklingu,
przetworzone drewno uzywane przy produkcji frontow kuchennych
KUNGSBACKA czy bio-plastik - gtowny sktadnik torebek struno-
wych ISTAD. Ponadto, wraz z 180 przedstawicielami przedsiebiorstw
i roznych instytucji podpisalismy deklaracje w sprawie Green
Recovery Alliance na rzecz naprawy gospodarczej, tj. odtworzenia
lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w czasie i po pandemii
W sposob zrownowazony. Podpisujac Green Recovery Alliance,
zobowigzaliSmy sie do przestrzegania naszych celow i wypetniania
naszych zobowigzan, zarowno wobec spotecznosci, jak i sSrodowiska
naturalnego, co réwniez pozwoli nam aktywnie zachecac do wpro-
wadzenia odpowiednich przepisow, jak rowniez inspirowac innych
do dziatania.

W czerwcu miata miejsce inauguracja projektu IKEA Dom Jutra.
Prosze opowiedzie¢ wiecej o tym projekcie i inicjatywie na rzecz
ograniczenia ilosci odpadow.

Tak, jednym z ostatnich projektow, jakie zrealizowalismy to po-
wstanie w czerwcu br. Domu Jutra IKEA w Szczecinie. To unikal-

ne miejsce, ktore chcielibysmy, aby odzwierciedlato, testowato,
inspirowato jego gosci oraz wdrazato zauwazalne w swiecie trendy
przysztosci zwigzane ze zrownowazonym rozwojem, a ktore rowniez
zdeterminuja nasze myslenie o urzadzaniu wnetrz w przysztosci.
Wiekszosc¢ zastosowanych tam rozwiazan bazuje na produktach juz
dostepnych w sklepach IKEA, jak np. instalacja swietlna zastosowa-
na w przestrzeni Domowe Swiatto, imitujgca $wiatto stoneczne, wy-
konana ze 100 zarowek TRADFRI. W/ przestrzeni nazwanej Domowa
Farma mozna odkrywac tajniki zrownowazonych upraw, a nastepnie
zastosowac je we witasnym domu. Rosliny - warzywa i ziota, grzyby,
0czyszczajaca powietrze spirulina, wyjatkowo odzywcze mikroliscie
- to tylko czesc¢ upraw i farm, ktorych wzrost i rozwoj bedzie mozna
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obserwowac kazdego dnia. Wszystko jadalne i zdrowe, zasilane
kompostowanymi odpadami oraz fusami po kawie z kuchni, by
dawac przyktad tego, jak kazdy z nas moze sprawic, aby w naszych
domach nic sie nie marnowato. Te niebywate farmy roslin beda
uprawiane nietradycyjnymi metodami: aeroponiczna i aquaponiczna,
czyli bez uzycia gleby, przy bardzo matym zuzyciu wody i z wykorzy-
staniem symbiozy roslin. Kazda z farm i upraw w prosty sposob, przy
pomocy dostepnych instrukcji na www.domjutra.online, bedzie
mozna zatozy¢ we wtasnym domu. W Strefie Tworzenia pod okiem
stolarzy i projektantow bedzie mozna dac¢ drugie zycie meblom,

a w Planerowni, wspolnie z pracownikami IKEA, zaprojektowac funk-
cjonalna i przyjazna dla srodowiska kuchnie.

Ponadto, w Domu Jutra szczecinianie beda mogli wzia¢ udziat

w szeregu dyskusji i prelekcji oraz w pokazach filmow;, ktore beda
odbywaty sie w wydzielonej i specjalnie do tego przygotowanej
przestrzeni, zwanej Forum. Ich tematyka bedzie dotykata w sposob
szczegolny zagadnien ekologicznych. Do wspottworzenia warszta-
tow zaprosilismy natomiast lokalnych aktywistow oraz animatorow
kultury. Ale to nie wszystko, wraz z otwarciem Domu Jutra IKEA,
uruchomilismy wazna, otwartg dla wszystkich, inicjatywe spo-
teczna, ktorej celem bedzie zespotowe wypracowanie rozwigzan
pomagajacych ograniczyc¢ ilos¢ odpadow w Szczecinie. Uczest-
nicy oprocz satysfakgji z inicjowania zmian i pracy nad realnymi,
wskazanymi przez szczecinian wyzwaniami, zyskaja doswiadczenie
W pracy projektowej, potwierdzone certyfikatem. Na sam koniec,
IKEA zaprezentuje rezultaty prac mieszkancom oraz udostepni je
publicznie w duchu open-source. Dom Jutra to oczywiscie czasowa
inicjatywa trwajaca do momentu otwarcia sklepu IKEA w Szczecinie,
ktore planowane jest na 2021 r. Po tym czasie IKEA przekaze w petni
Wyposazona przestrzen Miastu Szczecin, ktore zadeklarowato chec
kontynuagji projektu pod nazwa ,Dom Skandynawski". Bedzie to
miejsce spotkan, wymiany opinii, w ktorym pojawiac sie bedzie
zarowno kultura, jak i biznes. Wierzymy bowiem, ze miasto bedzie
kontynuowac projekt w ramach swojej strategii skupiajacej sie na
ekologii i idei Floating Garden.

Ekologia i walka z pandemig to nie jedyne Wasze aktywnosci
z pola CSR. Pomagacie osobom w kryzysie bezdomnosci, wspie-
racie hospicja i szpitale?

Epidemia szczegolnie zagrazata osobom w kryzysie bezdomnosci

i najubozszym, dla ktérych niemozliwe albo bardzo utrudnione
stato sie zastosowanie przyjetych zasad ochrony. Osoby te czesto
pozostajac w przestrzeni publicznej, przebywaja w wieloosobowych
salach schroniskowych lub mieszkaja w lokalach o bardzo obnizo-
nych warunkach higieniczno-sanitarnych. Natomiast dla IKEA dom

Projekt IKEA Dom Jutra



to najwazniejsze miejsce. Wiekszosc z nas, dla bezpieczenstwa
swojego i innych, pozostawata w domu. Niestety osoby bezdomne
nie miaty takiej mozliwosci. Dlatego. tak wazne byto prawidtowe
przygotowanie i funkcjonowanie osrodkow wspomagajacych osoby
zagrozone bezdomnoscia, a organizacje spoteczne pracujace na
rzecz tych osob, podnosity kwestie pilnego przeorganizowania,
zmodyfikowania procedur i koniecznosci doposazenia placowek na
rzecz bezpieczenstwa osob przebywajacych w tych instytucjach
oraz ich personelu.

Jako IKEA przekazalismy produkty pomagajace utrzymac odpo-
wiednie warunki higieniczne i podnoszace jakosc zycia, akcja po-
mocy skoordynowana zostata przez Fundacje Habitat for Humanity
Poland, ktora od lat zajmuje sie wsparciem osob borykajacych sie

z wykluczeniem mieszkaniowym i przeciwdziataniem bezdomnosci,
posredniczyta w rozeznaniu potrzeb wsrod organizacji dziataja-
cych na rzecz osob w kryzysie bezdomnosci i ubogich, czy matek
samotnie wychowujgcych dzieci. W ramach wsparcia wybranych
osrodkow, przekazane zostaty m.in. materace, posciel, koce i recz-
niki, dozowniki do srodkow myjacych, spryskiwacze do srodkow
dezynfekcyjnych, pojemniki na zywnos¢ oraz termosy. Produkty

te, mamy nadzieje, poprawity warunki w schroniskach, doposazyty
punkty wydawania zywnosci oraz odziezy, umozliwiajac dezynfekcje
rak i zabezpieczenie zywnosci, a tym samym zahamowaty rozprze-
strzenianie sie koronawirusa. Pomoc trafita do oséb, m.in. poprzez
Fundacje Pomocy Wzajemnej Barka, Stowarzyszenie Opiekunczo-
-Resocjalizacyjne ,Prometeusz’, do Towarzystwa Pomocy im. Sw.
Brata Alberta, do schronisk prowadzonych przez Caritas Diecezji
Kieleckiej, do Kamilianskiej Misji Pomocy Spotecznej, ktora prowadzi
zarowno schronisko, jak i pomoc w przestrzeni publicznej. Pomoc
otrzymata réwniez Fundacja Wspolnota Chleb Zycia Siostry Chmie-
lewskiej i prowadzone przez nig schroniska oraz domy samotnej
matki w Warszawie, Brwinowie, Krakowie, podkarpackiej Medyni
Gtogowskiej oraz w Swietokrzyskich Jankowicach, Zochcinie i Na-
gorzycach. Wsparciem objety zostat rowniez MONAR. To oczywiscie
tylko czesc¢ zaangazowania. Ponadto sklepy lokalnie nadal niosg
pomoc tam, gdzie wydaje sie dzi$ ona niezbedna i za nimi szereg
dziatan na rzecz najbardziej potrzebujacej lokalnej spotecznosci.
Wazne jest, aby nasza empatia nie malata, apele o wsparcie caty
czas budzity reakcje, a zaangazowanie biznesu stato sie codzienno-
scia.

Wielotorowo budujecie relacje ze swoimi klientami. Jednym z ta-
kich dziatan byto na pewno wprowadzenie karty lkea Family?

Program lojalnosciowy IKEA Family, obecny w sklepach IKEA na
catym swiecie, ma juz swoja trwale zapisang historie, wsrod pozo-
statych programow na polskim rynku i stale pomaga nam w utrzy-
maniu relacji z naszymi klientami oraz dostosowaniu oferty do ich
osobistych potrzeb. Benefity, jakie oferujemy klientom, moga by¢
dzieki temu bardziej spersonalizowane, a co za tym idzie, odpowia-
dac na potrzeby danej sytuacji zyciowej, w ktorej wtasnie znalazt sie
klient. Kanat komunikacji bezposredniej z klubowiczami IKEA Family
pozostaje wiec nadal dla nas kluczowy oraz wysoce efektywny,

W porownaniu do pozostatych, z ktorych korzystamy w biezacej
komunikagji. Sprawia, ze nasze oferty docieraja szybciej i do osob
najbardziej nimi zainteresowanych.

W ostatnich latach staralismy sie go stale rozwijac nie tylko
poprzez oferte kierowana do konsumentow, ale i rowniez jako
samo narzedzie. Jedne z benefitow, ktore nadal klienci wysoko
sobie cenia, to oczywiscie znizki i rabaty na kolejne zakupy, ale tez

historia zakupow zapisywana na koncie, jak rowniez karta dostepna
w telefonie. Dzisiaj, klienci moga zidentyfikowac sie na kasie czy na
swoim koncie numerem telefonu, tworzy¢ wtasne listy zakupowe

i zapisywac je na koncie, sledzi¢ statusy zamowienia, logujac sie

do konta. Sam program zostat objety szeroko pojeta transforma-

cja danowa w catej organizacji. Nasza ambicjg jest transformacja
IKEA w kierunku organizacji Data-Driven, gdzie decyzje wspiera-

ne sg predykcjami ptynacymi ze zintegrowanej i uzytecznej bazy
danych, a nie tylko ekspercka intuicja. Gtownym zrodtem tej zmiany
byt wtasnie program IKEA Family. Uznalismy, Ze to wtasnie dane
CRM sg kluczowe w budowaniu przewagi konkurencyjnej IKEA na
zmieniajgcym sie rynku. Co wiecej, wykorzystalismy je nie tylko do
optymalizagji dziatan marketingowych, ale rowniez szerzej w struk-
turach organizacji, wptywajac na decyzje podejmowane przez wiele
dziatow. Dzieki przeprowadzonej transformacji udato nam sie m.in.
zwiekszyc¢ sprzedaz, dopasowac dostepnosc pracownikow w skle-
pach bez zwiekszania kosztow, ulepszyc predykcje popytu na ustugi
czy wybrac migjsca z najwiekszym potencjatem na nowe lokalizacje
Punktow Odbioru Zamowien IKEA online. Catosc¢ zostata doceniona
m.in. rowniez statuetka Effie MBS w 2018 r., z czego jestesmy bardzo
dumni.

Jakie sg obecnie Wasze kluczowe kanaty komunikacji z klientami?

Nasza komunikacje oczywiscie dopasowujemy do grup odbiorcow,
kierujac sie zwyczajami konsumpcji mediow. Do kluczowych kanatow
zaliczytabym dzisiaj TV, wyszukiwarki, kampanie display w Internecie
oraz jak najbardziej - media spotecznosciowe. Oczywiscie komunika-
cja z klubowiczami IKEA FAMILY w oparciu o wczesniej wspomniang
cyfrowa transformacje zmienita swoje reguty budowania relagji

z cztonkami programu lojalnosciowego. Innowacyjne wykorzystanie
modelu predykcyjnego i silne zintegrowanie dziatow IT, analitycznego
oraz kreacji, przedefiniowaty podejscie do komunikacji bezposredniej
i zweryfikowaty dziatania w oparciu o rabat czy agresywna promocje.
Zamiast kierowac oferte do wszystkich, zdecydowalismy sie komuni-
kowac z tymi, o ktorych wiedzielismy, ze nas potrzebuja. To, m.in. dzie-
ki klubowiczom dzisiaj wszyscy klienci IKEA czerpig ze wprowadza-
nych zmian, albowiem stuchanie i analizowanie ich potrzeb w ramach
pozakupowego feedbacku wpisato sie na state w poprawe doswiad-
czenia zakupowego w kanale offline i online. Udzielanie rekomendacji
w ramach zakupionych produktow i ustug na stronie www pozwala
nam nieustannie poprawiac¢ doswiadczenie zakupowe. Pozostawianie
opinii o zakupionych produktach czy ustugach, nie tylko pozwala nam
sie stale rozwijac, ale rowniez pomaga innym klientom w dokonaniu
trafnego wyboru i cieszeniu sie nim w swoim domul.

Rozmawiata Katarzyna Lipska-Konieczko

Aneta Gil

Objeta stanowisko Krajowej Liderki ds.
Komunikacji Zewnetrznej w styczniu
2020 . i jest odpowiedzialna za promo-
wanie i wsparcie marki IKEA poprzez pro-
wadzanie relacji z mediami i interesariu-
szami. Wczesniej jako Krajowy Kierownik

a7 ds. Relacji z Klientami byta odpowiedzial-
”_,
dtugoterminowych i pozytywnych relacji z klientami w srodowisku
wielokanatowej sprzedazy. Prace w IKEA rozpoczeta w 2006 r. jako
Kierownik ds. Marketingu w sklepie w Katowicach, gdzie przez 6 lat
byfa odpowiedzialna za promowanie marki na rynku lokalnym oraz

N naza budowanie oraz podtrzymywanie

rozwdj programu lojalnos$ciowego IKEA Family.

OOH magazine
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Lukass Mravsi

Branding to sztuka
budowania relacji

Jednym tatwo przychodzi nawigzywanie kontaktu,
budowanie trwatych relacji, a innym przychodzi

to zdecydowanie trudniej. Jesli chcesz odniesc
sukces, to powinienes byc w tej pierwszej grupie.
Branding to dziatanie, ktérego celem jest zbudo-
wanie relacji z klientem.

Roéznica w brandingu polega na tym, co trzeba zaakcentowac

w komunikagji. Firmy mikro i z sektora MSP powinny podkre-

sli¢ swoja dominacje w niszy. Duze firmy powinny akcentowac
rozmach dziatania i podkreslac swoja wiarygodnosc. Z kolei firmy
produkcyjne powinny wzbudzic¢ zaufanie do produktu, a ustugowe
- zaufanie do swoich pracownikow. Start-upy powinny podkreslac
to, co ich produkty lub ustugi zastepuja.

Dan Kennedy twierdzi, ze ,B2B to mylaca nazwa. Firmy nic nie
kupuja. Ludzie to robig" (oryg. Business to Business is a misnomer.
Businesses don't buy anything. People do.) Zawsze chodzi o LUDZI
i to wcale nie o klientow czy konsumentow, ale wtasnie o ludzi

Z emocjami, uczuciami i pragnieniami.

Nie ma znaczenia o jakim BRANDINGU mowimy. Nie ma znaczenia
czy to B2B, B2C, Employer Branding, czy to branding duzej lub ma-
tej firmy czy moze startupu.

Zawsze chodzi o to samo! O cztowieka! Zamiast zastanawiac sie co
zrobi¢, aby Twoj potencjalny klient kupit to, co masz do sprzedania,
lepiej zacznij myslec, co Ty musisz zrobic, aby zbudowac z nim
relacje i utatwi¢ mu dokonanie wyboru.

Zanim w ogole zaczniesz myslec o wykorzystaniu narzedzi marke-
tingowych, przejdz przez 6 ponizszych punktow, ktore odpowiada-
ja na pytanie: Czego oczekuje Twoj potencjalny klient?

n OOH magazine

TWOJ KLIENT OCZEKUJE:
1. ROZNIC!

Styszates o prawie przeciwienstwa? Al Ries twierdzi, ze ,jesli nie je-
stes liderem, to musisz by¢ przeciwienstwem marki, ktora nim jest”
(oryg. “If you're not the leader, then you need to be the opposite of
the brand that is the leader.)

PRAWO PRZECIWIENSTWA nie jest strategia, ktdra jest czesto
stosowana przez firmy. Wiekszosc¢ firm nadal chce nasladowac
lidera, czyli marke nr 1 na rynku. Takie firmy najczesciej chca robic
to samo co lider, tylko LEPIEJ. Bycie ,LEPSZYM" nie jest dobrg
strategia marketingowa. Konsument zaktada, ze marka-Llider

jest lepsza, bez wzgledu na to, co moéwia marki nr 2 lub nr 3. Na
przyktad ludzie zaktadaja, ze Coca-Cola jest lepsza niz Pepsi-Cola
i to pomimo tego, ze testy smaku wskazujg, ze wiekszosc¢ ludzi
bardziej lubi smak Pepsi niz smak Coca-Coli!

ODROZNIANIE to jedyna strategia marketingowa, ktére dziata

w takiej sytuacji. Cokolwiek robi lider, marka nr 2 powinna robi¢ cos
przeciwnego. Red Bull odniost ogromny sukces na rynku amery-
kanskim. Dlaczego tak sie stato? Firma weszta na rynek z puszka

0 pojemnosci ca. 245 ml (8.3 0z), ktora z wygladu przypomina laske
dynamitu. Doskonaty symbol energii zamknietej w puszcze o matej
pojemnosci.

Co w tej sytuagji zrobit konkurent? Na rynku pojawit sie Monster,
napoj energetyczny o pojemnosci ca. 473 ml (16 0z). W krotkim
czasie Monster stat sie marka napojow energetycznych nr 2, ale
z bardzo duzym udziatem w rynku.

Wiekszosc batondw jest reklamowana jako produkt dla dzieci. Wy-
Jjatek stanowi Snickers, ktory od poczatku pozycjonowat sie jako
,baton dla dorostych". Snickers stat sie najlepiej sprzedajacym sie
batonikiem w Ameryce i to nie tylko wsrod dorostych.

Listerine to natomiast najlepiej sprzedajacy sie ptyn do ptukania
jamy ustnej. Jest to rowniez marka, ktora pozycjonowata sie jako
,smak, ktérego nienawidzisz, dwa razy dziennie" Czemu? Ponie-
waz konsumenci uwazali, ze ptyn do ptukania jamy ustnej musi
miec zty smak, aby byt skuteczny. Wyjatkiem od tej reguty stat sie
Scope, ktory zostat wprowadzony jako smaczny ptyn do ptukania
jamy ustnej i dzigki temu stat sie marka nr 2 w tej kategorii.

Jesli na jednym krancu jest marka nr 1, a na drugim marka nr 2 to
bardzo tatwo pomyslec, ze istnieje duza szansa na bycie gdzies
posrodku. Niestety jest to btedne myslenie.

Musisz ODROZNIC swojg marke od konkurengji na rynku. Mate
réznice nie wystarczaja. Powoduja, ze firmy w oczach klientow
wygladaja identycznie. Brak wyraznych roznic zabija marze zysku.
Jesli jestes zmuszony obniza¢ ceny, aby konkurowac, to sygnat, ze
Twojej marce brakuje odrdznienia i znaczenia.

2. TEGO, ZE GO NIE ZANUDZISZ!

Jesli chcesz zwrocic¢ na siebie uwage, to nie mozesz zanudzac
klienta. Jesli klient uzna, ze juz to widziat, ze to, co moéwisz i robisz
niczym sie nie rozni od tego, z czym miat juz do czynienia, to jest
bardzo prawdopodobne, ze bedzie szukac dalej.

Jesli cos dla klienta jest przewidywalne, to nie jest zaskakujgce.



Butelka Coca-Cola, ktora zaprojektowat Earl R. Dean

Jesli nie jest zaskakujace, to nie jest niczym nowym. Jesli nie jest
niczym nowym, to jest bezwartosciowe.

Badz nieprzewidywalny w komunikacji i zaskocz odbiorce. Tylko
wtedy to, co robisz bedzie dla niego czyms nowym i wartoscio-
wym.

3. TEGO, ZE GO ROZUMIESZ.

Jest takie prastare powiedzenie marketingowe, zgodnie z ktorym
,klient nie chce kupi¢ mtotka, on chce wbic gwozdz" Mtotek jest
narzedziem do rozwigzania problemu klienta. Podobnie Two-

Jja ustuga, Twoj produkt jest wytacznie narzedziem stuzacym
rozwigzaniu problemu klienta. Zadaj sobie pytanie co sprzedajesz
i odpowiedz na nie z perspektywy klienta.

To jedno z wazniejszych pytan, ktore pozwala ocenic po ktorej je-
stes stronie. Czy jestes po stronie produktu i ustugi, czy po stronie
klienta jego potrzeb? Lepiej dla Ciebie, abys byt po tej drugiej. Jesli
Jjestes producentem bielizny meskiej, to co Twoj klient kupuje?
Moze to byc¢ sukces towarzyski (Calvin Klein), a moze to by¢ wyjat-
kowy komfort (Le slip francais).

Ludzie ptaca 400 dolarow za pare dzinsow Diesla, a przeciez

mogliby kupic za te same pienigdze piec par spodni marki Levis.
Przeciez miedzy tymi produktami nie widac prawdziwych réznic
- wszystkie maja zamki, kieszenie, ¢wieki i sa wykonane z solid-
nego materiatu. Jaka jest wiec miedzy nimi roznica? Roznica jest

w odczuciu zwiazanym z kupowaniem i noszeniem dzinsow Diesla.

To absolutnie nieracjonalne, ale tak wtasnie postepuja ludzie.
4. TEGO, ZE ZAWSZE CIE ROZPOZNA.

\¥yobraz sobie, ze jest 1915 rok, a Ty pracujesz w firmie Root Glass
Company. Pewnego dnia otrzymujesz brief konkursowy zawieraja-
cy wytyczne do zaprojektowania butelki.

Zawiera on miedzy innymi nastepujace zatozenia:

1. Ludzie powinni rozpoznawac nasza butelke jako pierwsza..

w ciemnoscil,

2. Jesli nasza butelka sie sttucze, to ludzie powinni moc powie-
dzie¢ do jakiej firmy nalezy,

3. Nie powinno byc¢ problemu z jej wyprodukowaniem za pomoca
dostepnych maszyn.

Takie zadanie otrzymat 105 lat temu Earl R. Dean, a ta, ktorg stworzyt

to klasyczna i ikoniczna juz dzis butelka, do ktorej wlewana jest Co-
ca-Cola. Inspiracje Earla byty owoce kakaowca, ktore maja dziwny,
ale atrakcyjny ksztatt. | to pomimo tego, ze nie sa one sktadnikiem
tego najbardziej rozpoznawalnego na swiecie napoju. Tak w duzym
skrocie powstata butelka konturowa, ktora do 1920 roku stata sie
najbardziej znanym artefaktem firmy. Ta historia stanowi fantastycz-
ne podtoze do dyskusji na temat budowania marki, poniewaz teore-
tycznie kazdy brand powinien moc przejsc¢ test ROZBICIA na kawatki.

Zadaj sobie nastepujace pytania:

1. Czy jesli usune swoje logo, wcigz moja firma bedzie rozpoznawal-
na?

2. Czy moje teksty (copy) wyraznie odrozniajg mnie od konkurengiji.
Czy ludzie wytacznie czytajac to, co pisze, beda wiedzieli do kogo
nalezy tresc?

3. Czy jesli zostawie same grafiki, zdjecia, kolory, tekstury, dzwieki
lub ksztatty to ludzie beda wiedzieli z kim maja do czynienia?

W przypadku butelki Coca-Coli nawet z zastonigtymi oczami rozpo-
znasz firme. Rozbij swoja marke kawatek po kawatku i zobacz co Ci
zostanie.

Dlaczego to jest wazne, aby kazdy element byt wyjatkowy i odroz-
niajacy?

1. Twoj klient oczekuje takze, ze zawsze Cie rozpozna! Nawet jesli nie
bedzie widziat Twojego logo.

2. Twoje logo w komunikagji jest najczesciej mate.

3. Kontakt z Twoja komunikacja jest bardzo czesto krétki. Decyduje
rzut oka.

4. Klient czasami natrafia tylko poszczegolne elementy Twojej tozsa-
mosci wizualnej.

Musisz odroznic swoja marke od konkurencji. Dotyczy to kazdego
punktu styku. | to nie troche, ale bardzo. Mate roznice nie wystar-
czaja. Powoduja, ze firmy w oczach klientow wygladaja identycznie.
Brak wyraznych roznic zabija marze zysku. Jesli jestes zmuszony
obnizac ceny, aby konkurowac, to sygnat, ze Twojej marce brakuje
odrdéznienia i znaczenia. Tymczasem polskie firmy dotkniete sa PLA-
GA NASLADOWNICTWA,

Obserwowane przeze mnie nasladownictwo to w zasadzie kopiowa-
nie rozwigzan komunikacyjnych, wynikajace z pewnego schematu
myslenia: ,JESLI INNI (W MOJEJ BRANZY) TAK ROBIA, TO ZNACZY,
ZE TAK TO SIE ROBI",

Prawda jest niestety taka, ze jesli kopiujesz dziatania brandingowe
i marketingowe swojej konkurencji, to konczysz w morzu identycz-
nosci i przecietnosci.

5. TEGO, ZE ISTNIEJESZ NIE TYLKO DLA PIENIEDZY!

Jesli zaktadasz firme, to musisz rozpoczac¢ od okreslenia celu jej ist-
nienia - od powodu, dla ktorego ona funkgjonuje. Powdd jej istnienia
Jjest niezwykle wazny, poniewaz firmy, ktore skupiaja sie wytacznie
na zysku, nie maja szans na przyciaganie do siebie zarowno najlep-
szych pracownikow, jak i najlepszych klientdéw. Dzisiaj klienci maja
znacznie petnigjszy wglad w funkcjonowanie przedsiebiorstwa, niz
w minionych latach. Kiedy ma ono wiekszy albo szerszy cel, wywo-
tuje zaangazowanie u zainteresowanych nim stron. Zaangazowanie
jest sita na dzisiejszym rynku.

OOH magazine
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Jesli Twoj powod jest FINANSOWY to wiedz, ze nikogo (poza Toba)
to nie interesuje. Jesli Twoj powod jest FRAZESEM to wiedz, ze
klienta nie obchodzi, ze starasz sie byc¢ ,najlepszy”, ,najwiekszy",
czy tez by¢ innym ,NAJem".

To czego potrzebujesz to odpowiedz, ktora jest:

- ludzka,

- prawdziwa,

- zawiera Big Idea, z ktdra ludzie moga sie utozsamic i w ktora
moga wierzyc,

- inspiruje, ekscytuje, zachwyca,

- jest prosta.

WYKORZYSTAC
BIZNES

DO POPRAWY
ZYCIA LUDZI.

Blake Mycoskie, zatozyciel TOMS®

W 2006 r. Blake Mycoskie zatozyciel TOMS® wraz ze swoim
przyjacielem przeksztatcit swojg sypialnie w mieszkaniu w Veni-
ce w Kalifornii na mata firme obuwnicza. Firma poczatkowo byta
mata, ale pomyst byt wielki: ,wykorzystac biznes do poprawy zycia
ludzi". Przez 13 lat firma rozdata juz ponad 95 milionow par butow.
Gtownie trafiajg do Kenii, Indii i Etiopi, aczkolwiek petna lista za-
wiera 82 panstwa. Buty wytwarzane sa przez lokalne manufaktury.
Obecnie potowa butow jest produkowana w miejscu, w ktorym sa
(roz)dawane. To fantastyczny przyktad celu pozabiznesowego oraz
dziatania spotecznego, ktore buduje marke. Nie kazde dziatanie
pomaga marce rosnac. Jesli chcesz sie zaangazowac w kwestie
spoteczne, to upewnij sie, ze majg one naturalny zwigzek z powo-
dem, dla ktorego istnieje Twoja firma, oraz z jej wartosciami, a nie
s3 ,przypiete” na site. Dzisiaj ludzie oczekuja tego, ze istniejesz nie
tylko dla pieniedzy!

Zadaj sobie nastepujace pytania:

1. Co chce zmienic w zyciu swojego klienta?

2. Jak sprawig, aby mgj klient stat sie tym, kim chce sie stac?
3. Po co istnieje moja firma? Co chce zmienic¢?

Pamietaj jednak, ze firma gtowny wysitek powinna wktadac raczej
w to, aby nie wywotywac problemow spotecznych. Wiele podmio-
tow ponosi porazke na tym polu.

6. TEGO, ZE ZROBISZ WIECEJ NIZ MUSISZ

Mozna obstugiwac klienta na 100% i to jest super, ale mozna

tez na 110% i to jest cos, co ludzie bede pamietalii o czym beda
mowili. Dlaczego? Pomiedzy ,obstuzy¢ zgodnie z oczekiwaniami’,
a ,pomoc w sytuacji kryzysowej" jest potezna przepasc. Jest wiele

ISl OOH magazine

historii, ktore pokazuja, jakie efekty moze przyniesc¢ wychodzenie
poza standardy obstugi klienta. Pamigtasz historie misia Sutro albo
zyrafy Joshie?

W jednej i drugiej historii bohaterami byli rodzice, ktérych dziecko
zostawito w hotelu swojego ulubionego pluszaka. W jednym i dru-
gim przypadku hotel wyszedt poza granice typowego zachowania
i zrobit wszystko, aby nie tylko zwrdcic zgube, ale takze stwo-

rzy¢ historie, ktora uspokoi dziecko. Efekt? Pluszaki wcale sie nie
zgubity, a miaty przedtuzone wakacje. Czy taka zmiana narracji nie
uspokoitaby Twojego dziecka? Jesli pokazesz ludzka twarz, to nie
tylko zbudujesz silng relacje z klientem.

“TO LIVE AND DELIVER WOW"

Zarzad firmy Zappos Family of Companies poinstruowat wszyst-
kich swoich pracownikow: ,Spedz, tyle czasu, ile potrzeba" na
stuchaniu i zrozumieniu tysiecy oséb dzwoniacych z centrow
obstugi klienta. Niejednokrotnie rozmowy o butach, przeradzaty
sie w szczere dyskusje na wszystkie mozliwe tematy. Najdtuzsze
potaczenie do Zappos trwato prawie 11 godzin! Zappos rzeczy-
wiscie realizuje swoja misje ,zy¢ i dostarczac WOW" (oryg. to Live
and Deliver "Wow"). Niestety Zappos wciaz jest rzadkoscia. Wiele
firm tworzy fasady, operuje sztucznymi frazesami, a pracownicy
nie znaja jej wartosci i misji.

Przedstawitem 6 punktow, ktdre powinienes powaznie potrakto-
wac zanim uruchomisz swoj plan marketingowy.

Ignorujesz je na wtasng odpowiedzialnosc.

tukasz Murawski

Partner w 102 Group. Psycholog spoteczny -
absolwent Uniwersytetu SWPS. Od poczatku
drogi zawodowej zwiazany z brandingiem
Pomaga firmom wyroznic sie na rynku i wy-
pracowac zatozenia komunikagcji. Zwolennik
upraszczania skomplikowanych teorii - po
ludzku ttumaczy zagadnienia zwigzane

z tworzeniem wizerunku. Prowadzi warsz-
taty i szkolenia zarowno po polsku, jak i po
angielsku. Wyktada Psychologie Marketingu i Reklamy w Wyzszej Szkole
Bankowej. Doradza startupom w inkubatorach przedsiebiorczosci. Publiku-

fotograf Pawet Wyszomirski

Jje w najwazniejszych polskich gazetach poswieconych marketingowi

,Zy¢ i dostarczac WOW" - misja firmy Zappos
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Komunikacja w czasach
niepewnosci

Wprowadzenie stanu pandemii wymogto na
marketingowcach nietypowy system dziatania.
Reklama produktéw zeszta na dalszy plan, a na
czoto wysunety sie kampanie informacyjne
zwiazane z bezpieczenstwem, wsparcie
senioréw i przedsiebiorcow oraz okazanie
wdziecznosci pracownikom. O podjetych
dziataniach pisze Beata Jankowiak, Dyr.
Marketingu oraz cztonek zarzadu Jeronimo
Martins Polska

Pandemia koronawirusa postawita zaskakujace wyzwania przed
nami wszystkimi, nie inaczej byto w naszej sieci. W czasie, kiedy
ogtoszono pienwsze obostrzenia zwigzane z COVID-19 w Polsce,

w Biedronce w pierwszej kolejnosci skoncentrowalismy sie na tym,
co dla naszych klientow najwazniejsze: dbaniu o to, by na potkach
naszych sklepow mozna byto znalez¢ podstawowe produkty

w niskich cenach. Rownoczesnie wprowadzalismy kolejne rozwig-
zania, ktore zwiekszaty bezpieczenstwo w naszych placowkach, jak
zele antybakteryjne, rekawiczki jednorazowe czy ostony pleksi przy
kasach. Nie moglismy jednak zapomnie¢ o komunikacji z naszymi
klientami i pracownikami, przeciez ten wyjatkowy czas oznaczat
mnostwo niepewnoscii niewiadomych. Z mysla o tym tworzylismy
kolejne kampanie. Najpierw wiec za posrednictwem spotow tele-
wizyjnych, YouTube i fanpage'u na Facebooku wystalismy klientom
Jjasny przekaz: ,Bez wzgledu na sytuacje na potkach sklepow Bie-
dronka znajdziecie poszukiwane produkty”.

Kolejnym krokiem byta kampania informacyjna zwiazana z bez-
pieczenstwem. O nowych, spowodowanych pandemia zasadach
zachowania przypominalismy tam, gdzie mozemy byc¢ najblizej
kupujacych: w naszych sklepach. Stad starannie opracowana
akcja informacyjna na plakatach w placowkach, ekranach DFE czy

systemach komunikacji gtosowych w sklepach. Zadbalismy tez o to,

by przekaz dotart do naszych odbiorcow w sieci, m.in. za sprawa
postow na Facebooku.

E OOH magazine

Zadne z naszych dziatan nie dosztoby do skutku, gdyby nie pra-
cownicy Biedronki. To im zawdzieczamy sprawne funkcjonowanie
w trudnym czasie pandemii. To oni okazali sie niespodziewanie
bohaterami, ktorych praca stata sie nie mniej wazna od dziatan stuz-
by zdrowia. Nasza wdziecznosc¢ za ich zaangazowanie wyrazilismy
w specjalnej kampanii z uzyciem TV, OOH i in-store media (plakaty,
sound system, ekrany DFE). Warto zaznaczyc, ze nie ograniczalismy
sie w tej kwestii do stow - w marcu Biedronka dwukrotnie przyznata
pracownikom dodatkowe nagrody za dwa marcowe tygodnie. Ich
taczna wartos¢ wyniosta 550 zt brutto dla kazdego pracujacego

w obu tych tygodniach. Dodatkowo w tym szczegolnym czasie siec¢
wyptacita pracownikom sklepow petna premie uznaniowa zwiazana
z wynikami sklepu za marzec i to niezaleznie od stopnia realizagji
celow.

Dalsze restrykcje i zmieniajaca sie szybko sytuacja uswiadomity
nam, ze klientami, o ktorych szczegolnie musimy sie zatroszczyc,
53 seniorzy. Stad pomyst na program ,Czas na pomaganie senio-
rom 65+", taczacy wolontariuszy z potrzebujacymi osobami star-
szymi. Nasza sie¢ stata sie posrednikiem miedzy seniorami, ktorzy
potrzebowali pomocy w zakupach, a ochotnikami, gotowymi niesc
im pomoc. Program, ktory wciaz trwa, okazat sie sukcesem, bo za-
pisato sie do niego niemal 20 tys. 0oséb. Mowilismy o nim w spotach
TViin-store media, a zgtoszenia przyjmujemy poprzez specjalnie
utworzong strone: www.czasnapomaganie.biedronka.pl/seniorzy.

GZAS NA
WSPIERANIE '

MALYCH PRODUCENTO

Biedronka od 25 lat wspiera matych przedsiebiorcow. Dzieki temu
moglismy obserwowac, jak rozwijaja sie razem z nasza siecia,
odnoszac wspolny sukces. Wiedzac, jaki wptyw miata i wciaz

ma pandemia na ich kondygje finansowa uruchomilismy kolejna
inicjatywe - ,Czas na wspieranie matych producentow”. Efekt? Do
konca czerweca br. do programu zgtosito sie ponad 500 matych
dostawcow, a do sklepow Biedronka trafito 138 nowych produktow.
Wykorzystane tu media to spot telewizyjny, on-line, strona www

z formularzem zgtoszeniowym: www.czasnapomaganie.biedronka.

pl/maliproducenci, folder i media in store.
o, [EyEEE]
\- %
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Warto zobaczy¢
Wsparcie matych producentow

fot. www.czasnapomaganie.biedronka.pl
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zrédto: spot W Wielkanoc, dziell
sie tym, co najlepsze w Nas

zrodto: spot Wsparcie mtodych producentow

Przy tym wszystkim pamietalismy oczywiscie o klientach iich
domowym budzecie. To z mysla o nich wydtuzalismy godziny pracy
naszych sklepow i przygotowalismy atrakcyjne akcje promocyjne.
Dzieki nim w okresie pandemii, od marca do lipca 2020 r., polskie
rodziny mogty zaoszczedzic 2,4 mld zt.

Wazna czescia przekazu Biedronki w czasie pandemii, zwtaszcza

w poczatkowej fazie, byto emocjonalne wsparcie. Wierzymy, ze
nasza siec z racji bliskosci z klientami moze i powinna byc wy-
znacznikiem stabilnosci w niepewnych czasach. Dlatego w naszej
kampanii wielkanocnej chcielismy przede wszystkim dodac polskim
rodzinom otuchy. Wiedzielismy, ze kazdy z nas przed swigtami wiel-
kanocnymi stanie przed dylematem - czy spedzic¢ sSwieta razem,
czy, ze wzgledow bezpieczenstwa, z dala od rodziny. W Biedronce
pokazalismy, ze mozemy byc¢ blisko mimo odlegtosci i tak jak w ha-
sle kampanii - ,Dzieli¢ sie tym, co najlepsze, w nas".

Warto zobaczy¢
W Wielkanoc, dzielmy sie tym,
co najlepsze w Nas

Spot powstawat w niecodzienny sposob - wszystkie etapy produkgji
odbywaty sie zdalnie, nie byto tradycyjnego planu produkcyjnego

z wieloosobowa ekipa. Zamiast tego: komunikacja przez krotkofa-
lowki i nagrania za pomoca smartfonow, ktore robili sami aktorzy.

Ci zreszta pojawili sie w nigj ze swoimi prawdziwymi rodzinami,

Warto zobaczy¢ -
#czasnagrillwdomu Codziennie

a scenografig byty ich prywatne mieszkania. Rowniez postprodukcja
odbywata sie na odlegtosc, a wszystkie spotkania w tym procesie
odbywaty sie online. Biedronka takie podejscie zastosowata jako
Jjedna z pierwszych marek na polskim rynku.

Podobng metode zastosowalismy w przypadku produkgcji kampanii
Czas na Grill. Tu zmienilismy sam kontekst grillowania, zwyktej, cho¢
wazne dla Polakow czynnosci, ktora nagle nabrata nowego wymia-
ru. W ten sposob typowe biesiadowanie zmienito sie w ,Czas na grill
w domu”. Pokazalismy, ze mimo okolicznosci Polacy nie tracg ducha
i humoru, wciaz realizujgc sie jako mistrzowie grillowania.

Absolwentka Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu na wydziale neo-
filologii oraz Executive MBA Kanadyjskiego
Instytutu Zarzadzania, a takze podyplomo-
wych studiow w Wyzszej Szkole Logistyki
w Poznaniu. Kariere zawodowa w Jeronimo
Martins Polska rozpoczeta w 1995 r. W 1997
r. objeta stanowisko Menedzera Zakupow,

a rok pozniej stanowisko Menedzera tan-
cucha Dostaw. W 2000 r. awansowata na stanowisko Dyrektora Organizacji
Dostaw. W 2003 r. objeta stanowisko Dyrektora Kategorii. W 2010 r. przejeta
obowiagzki Dyrektora Zakupow, a w 2016 r. objeta stanowisko Dyrektora
Handlowego. W 2019 r. zostata nominowana na stanowisko Dyrektora
Marketingu oraz cztonka zarzadu Jeronimo Martins Polska.

OOH magazine
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Marketing relacji oznacza
»dbatos¢ o klienta”

Dojrzate firmy, doskonale zdajg sobie sprawe

z tego, ze marketing to nie chwilowy trik na
zwiekszenie sprzedazy, ale dtugofalowy proces
budujacy relacje z klientem. Sktania nas to

do przyjrzenia sie bardzo waznej dziedzinie
marketingu jaka jest wtasnie marketing relacji.

Jest to zardwno sposob komunikagji, koncentracja na zatrzymaniu
lojalnego klienta, dtugookresowa skala dziatania reklamowego,
tworzenie wartosci dodanych dla konsumentéw, projektowanie
procesow obstugi oraz tworzenie wiezi pomiedzy marka a klientami.
Marketing relacji mozna zawrzec w uproszczonym skrocie myslo-
wym jakim jest ,dbatosc o klienta”. Nie jest to pojecie rewolucyjne,
Jjednak marketing przestat by¢ obecnie przekazem jednokierunko-
wym. Zyjemy bowiem w czasach, w ktérych klient nie tylko korzysta
z oferty danej marki, ale tworzy ja mogac publicznie oceniac¢ produkt
oraz ukierunkowywac jego ewolucje na rynku.

Najwazniejsza korzyscia, ptynaca z umiejetnego wykorzystania
marketingu relacji, jest finansowa oszczednosc. Wynika ona z pro-
stego faktu, ze duzo taniej jest utrzymac lojalnego klienta, anizeli
zdobyc¢ nowego. Wedtug swiatowych danych pozyskanie nowego
klienta jest siedmiokrotnie drozsze, niz utrzymanie statego, lojalnego
odbiorcy. Dlatego wtasnie lojalnos¢ konsumencka ma tak wielkie
znaczenie dla ekonomicznej stabilnosci firm. Oto kilka wskazowek,
Jjak zadbac o statego klienta:

- Docen starych klientow - klienci najczesciej decyduija sie na
zmiane produktu lub ustugi, przez brak poczucia korzysci ptynacych
z lojalnosci wobec marki. Zadbaj o odpowiednig opieke posprzeda-
zowa oraz stuchaj opinii swoich klientow.

- Nie walcz ceng - niska marza produktow sprawia, ze nie mamy wy-
starczajacych srodkow na budowanie programow lojalnosciowych.
Warto walczyc jakoscia produktu i obstugi, poniewaz procentuje ona
w dtugiej perspektywie sprzedazy.

- Pros o rekomendacje - lojalny klient lubi wiedzie¢, ze marka liczy
sie z jego opinia. Stuchaj jego wskazowek, podziekuj za opinie i na-

<[ OOH magazine

gradzaj odpowiednim rabatem lub dodatkowa ustuga przy kolejnym
zakupie.

- Celebruj wspotprace - pokazuj klientom site swojej marki. Zadbaj
o prawidtowa komunikacje i ciesz sie sukcesem razem z klienta-
mi, ktorzy sie do niego przyczyniaja. Poczucie wiezi miedzy marka
a klientem to bardzo wazny aspekt budowania spotecznosci.

Jak marketing relacji taczy sie ze Swiatem materiatéw POS?

Jak juz wiadomo, relacje z klientami najlepiej buduje sie poprzez
komunikacje, przekazywanie emogji, budowanie swiadomosci
produktu oraz dbanie o klientow. Przekazanie takich informagji oraz
pierwszy kontakt z klientem, bardzo czesto marka nawigzuje w miej-
scu jego potencjalnego zakupu. POS moze zacheci¢ konsumenta do
wyboru danego produktu, ukazujac jego najwazniejsze cechy oraz
korzysci ptynace z jego nabycia.

- Kazda ekspozycja oraz materiaty POS zaprojektowane przez nasza
firme, to efekt tysiecy doswiadczen, sprawdzonych rozwiazan oraz
przemyslanego projektu, nad ktorym zawsze indywidualnie pracujg
nasi eksperci. Kazdy z nich jest przemyslany zarowno pod wzgledem
jego trwatosci, atrakcyjnosci jak i efektywnej komunikagji pomiedzy
konsumentem a dang marka. Jakosc oraz funkcjonalnosc ekspozydiji,
w odbiorze klientow swiadczy najczesciej o jakosci samego produk-
tu. Zte doswiadczenie przy pierwszym kontakcie klienta z produk-
tem, psuje poczatek relacji z dang marka. Koniecznos¢ stosowania
przemyslanych rozwiazan ekspozycyjnych, to nie tylko obowiazek.
To wielka szansa dla kazdej marki na zwiekszenie sprzedazy oraz
rozpoczecie interakcji z potencjalnymi klientami. Dzieje sie tak choc-
by przez rozwoj technologii, ktore otwierajg nowe mozliwosci w two-
rzeniu materiatow POS, dajac tym samym okazje do wyrdznienia sie
na rynku. Interaktywna ekspozycja, czy nieszablonowe podejscie

do przyciggania uwagi klienta, moga by¢ swietnym sposobem na
podtrzymanie lojalnosci statych klientow oraz zdobycie kolejnych.

- mowi Marek Dziedzicki, wtasciciel firmy Dziedzik, jeden z liderow
polskiego rynku POSM.

Jak widac¢ marketing relacji, pomimo prostoty swojej definicji, stanowi
duze wyzwanie dla firm na catym swiecie. Warto wyjsc z dotychcza-
sowej strefy komfortu i odpowiedzie¢ sobie na pytanie - w jaki spo-
sob nasza firma nawigzuje relagje z klientami? By¢ moze odpowiedz
wprowadzi Twoja firme na nowy poziom rozwoju, opierajac sie na
stabilnej i lojalnej grupie klientdow. Dalekowzrocznos¢ marketingu re-
lagji, moze dla wielu producentow okazac sie zbawienna, zwtaszcza
W czasach swiatowej, ekonomicznej niepewnosci.
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Adam Stankiewicz, dyrektor sprzedazy z odpowiedzialnoscia CEO ATS Display.

POS

ATS Display

Wspolny wysitek
poglebia relacje

O komunikacji oraz podtrzymywaniu relacji

z pracownikami, otoczeniem i klientami opo-
wiada Adam Stankiewicz, dyrektor sprzedazy
z odpowiedzialnoscig CEO ATS Display.

Sytuacja epidemiologiczna wymusita zmiane charakteru pracy.
Jak w takiej sytuacji utrzymaé pozytywne relacje w zespole
i da¢ pracownikom poczucie bezpieczenstwa?

Uwaznie sledzilismy doniesienia zwiazane z rozwojem pandemii.
Wazne dla nas byto to, aby dac¢ pracownikom do zrozumienia, ze
Jjestesmy swiadomi sytuacji oraz, ze trzymamy reke na pulsie. Na
sercach lezat ham przede wszystkim dobrobyt ludzi z naszego naj-
blizszego otoczenia. Decyzje o przejsciu na home office podejmo-
walismy, zdajac sobie sprawe, ze jest to dla nas zupetna nowosc,
Jjednak poczucie bezpieczenstwa, jakie daje mozliwosc konty-
nuowania pracy bez koniecznosci narazania sie na niepotrzebne
podroze czy kontakty, byta absolutnym priorytetem. Pomimo coraz
trudniejszej sytuacji w branzy i zmianie charakteru pracy, dzieki
zbiorowemu zaangazowaniu udato nam sie wspolnie sprostac za-
daniom, jakie zostaty przed nami postawione. Z pomoca przyszty
najnowsze technologie, jak i te juz sprawdzone. Wspolny wysitek
w nietypowej sytuacji zdecydowanie pogtebit nasze relacje.

kPl OOH magazine

W trakcie pandemii braliscie udziat w wielu akcjach spotecz-
nych jak np. #SuperBohater.

Na co dzien pracujemy w srodowisku reklamowym i od 19 lat
zajmujemy sie produkcja materiatow POS. Jednak wyjatkowe
okolicznosci, w jakich znalezlismy sie w zwiazku z pandemia, daty
nam impuls do tego, aby wspomaoc najlepiej jak mozemy tych
pracujacych na pierwszej linii frontu. Dlatego zespotowo zapro-
Jjektowalismy, wdrozylismy i uruchomilismy masowa produkcje
jednego ze srodkdow ochrony osobistej, jakim sa przytbice. Byty
one nieodptatnie przekazywane w darze placowkom stuzby zdro-
wia i instytucjom w catej Polsce. Z tym wieksza checia wtaczyli-
sSmy sie do akgji #SuperBohater, ktora sprawnie koordynowana

i nagtosniona pozwolita nam dotrze¢ do wigkszej ilosci szpitalli,
przychodni, domow opieki spotecznej czy osrodkow pomocy
spotecznej, ktore bez wtasciwego sprzetu nie bytyby w stanie
kontynuowac swojej misji. Nasze przytbice zostaty przekazane

do lokalnych przychodni, by poznigj trafic miedzy innymi do Cen-
trum Zdrowia Dziecka w Warszawie, Instytutu Gruzlicy i Chorob
Ptuc w Rabce, Slaskiego Centrum Chorob Serca w Zabrzu czy
Polskiego Towarzystwa Walki z Mukowiscydoza.
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Otrzymalismy wiele cieptych stow wsparcia i gratulacji, za ktore
jestesmy bardzo wdzieczni. Mamy jednak poczucie, ze nalezg
sie one przede wszystkim personelowi placowek stuzby zdrowia.
Te stowa wsparcia powinny nieprzerwanie ptynac, gdyz pomi-
mo tego, ze media nie poswiecaja juz tyle czasu antenowego
sytuacji w polskich szpitalach, lekarze i pielegniarki nadal na co
dzien ryzykuja, opiekujac sie swoimi pacjentami. Dodatkowo jako
Inwestor Spoteczny Szlachetnej Paczki wtaczyliSmy sie czynnie
w rozpropagowanie w naszych okolicach inicjatywy, jaka jest
telefon wsparcia dla samotnych seniorow ,Dobre Stowa" Seniorzy
Jjako grupa spoteczna najbardziej narazona na zachorowania
bardzo mocno odczuta koniecznosc przedtuzajacego sie pozo-
stawania w czterech $cianach. Szlachetna Paczka rozpoznata ten
problem i zareagowata, wtgczajac w swoje dziatania wszystkich
tych, ktorym bliska jest idea pomocy ludziom w potrzebie.

Artykut sponsorowany

Akcja #SuperBohater



A w jaki sposéb podtrzymywaliscie relacje ze swoimi klientami
w sytuaciji, gdy nie byto mozliwosci bezposrednich spotkan?

Lwia czes¢ komunikacji odbywata sie oczywiscie mailowo, gdyz
Jjak zapewne w wiekszosci firm mail jest jednym z podstawowych
srodkow komunikacji. Kiedy zachodzita koniecznosc podjecia
pilnej decyzji, telefon byt zdecydowanie pierwszym wyborem.
Ogromna czesc firm, z ktorymi wspotpracujemy na co dzien,
takze dziatata w tym samym czasie w trybie zdalnym. Dla nas
wszystkich byt to wymagajacy okres. Podczas rozmow telefonicz-
nych z naszymi klientami temat pandemii byt rowniez omawiany,
przede wszystkim w kontekscie nowej rzeczywistosci, do ktorej
kazdy z nas musiat sie z koniecznosci dostosowac, niezaleznie
od kraju. Rowniez potaczenie fonii z wizja stato sie niebywale po-
reczne, kiedy za posrednictwem spotkan online omawialismy juz
rozpoczete projekty, ktore wymagaty doprecyzowania istotnych
szczegotow kreacji, konstrukcji czy przygotowania materiatow
graficznych. Kryzys, jakim jest pandemia, udowodnit, ze relacje
zbudowane z klientami przed jej wybuchem, pomogty przetrwac
jego najtrudniejsza czesc. To dzieki rozmowom i na podstawie
informaciji, jakie sptywaty z branzy od naszych statych klientow,
moglismy ocenic, na biezaco zweryfikowac i zaplanowac dziata-
nia w ostatnich miesiacach.

Czy zgadzacie sie z teza, ze nic tak nie buduje relacji, jak spo-
tkania twarza w twarz?

Nic nie zastapi spotkan twarza w twarz. Owszem, video-komu-
nikatory stanowia ogromna pomoc w sytuacji, kiedy fizyczne
spotkanie nie jest mozliwe, jednak to nie to samo. Taki bezpo-
Sredni kontakt z klientem powinien nastapic predzej niz pozniej.
To buduje wiez. Oprocz typowych spotkan handlowych wskazat-
bym targi branzowe, jako istotne z punktu widzenia nawiazywania
biznesowych relacji z klientami. To rodzaj spotkan z ogromnym
potencjatem. Niemniej w dobie postepujacej cyfryzacji wiele
0s6b bardziej niz spotkania F2F preferuje kontakt telefoniczny,
wtaczajac w to telekonferencje. W ten sposob oszczedzajg swoj
czas, zwtaszcza jesli bierzemy pod uwage spotkania w innym
kraju, czy nawet wojewodztwie. Mimo to wierze, ze nic nie
zastapi spotkania z partnerem, spojrzenia w oczy, uscisku dtoni
oraz mowy ciata, ktora nie zawsze mozliwa jest do odczytania

w przypadku wideokonferencji. Tylko w realu mamy mozliwosc¢
zaobserwowania, jak klient reaguje na nasz pomyst, kreacje, jak
sie ekscytuje i nie moze doczekac wdrozenia. To jest nieocenione
i niezastapione.

Co bedzie dalej? Jakie sa prognozy oraz perspektywy dla bran-
zy na przysztosc? Jakie macie plany ?

Kazda zmiana niesie za soba szanse i zagrozenia, tak byto, jest
i bedzie. Pomimo tak ogromnego wstrzasu, nasza szklanka jest
nadal do potowy petna. Umowmy sie, przez pandemie w pew-
nym momencie caty swiat sie zatrzymat. To wydarzenie do

tej pory byto niewyobrazalne i mogto pojawiac sie wytacznie

w Swiecie science fiction. Jednak to wydarzyto sie naprawde,

a Swiat buduje sie na nowo. Mamy do czynienia ze zmiana-

mi w skali globalnej dotyczacymi podrézowania, sposobow
spedzania wolnego czasu, handlu, produkcji i ustug. Nie mamy
innego wyboru, jak tylko dostosowac sie do nowych warunkow.
Oczywiscie nie rezygnujemy z materiatow POS. Nadal sa one
dla nas priorytetem, a nasze wieloletnie doswiadczenie w bran-
zy przektada sie na wzrost impulsowych zakupow, a co za tym

idzie aktywacje sprzedazy naszych klientow. W swojej codzien-
nej pracy dostosowalismy sie do rezimu sanitarnego i z powo-
dzeniem procesujemy projekty materiatow POS przy pomocy
dostepnych technologii i komunikatorow. Ponadto uruchomilismy
kilka nowych projektow spoza obszaru materiatow POS. Zali-
czamy do nich srodki ochrony osobistej jak przytbice czy ostony
do punktéw sprzedazy. Wdrozylismy stacje do dezynfekcji rak

w kilku lokalizacjach, ktore maja zastosowanie w nieograniczo-
nych obszarach - od recepcji firm, po duze obiekty uzytecznosci
publicznej. Wdrazamy takze zupetnie nowy projekt, ktory de facto
bedzie nowa kategorig w naszym portfolio, na réwni istotna co
materiaty POS, stad stwierdzenie, ze nasza szklanka jest do po-
towy petna. Jednak na tym etapie nie moge jeszcze powiedziec
nic wiecej. Jak powiedziat Andy Warhol: ,The idea of waiting for
something makes it more exciting” (z ang.,Pomyst oczekiwania na
cos sprawia, ze jest to bardziej ekscytujace”).

Rozmawiata Paulina Barry

Adam Stankiewicz

Dyrektor sprzedazy z odpowiedzialnoscia CEQO. Ekspert w zakresie
zarzadzania biznesem obejmujacy struktury handlowe, finansowe,
produkcyjne, tancuch dostaw i HR. Biegty w budowaniu i wdrazaniu
strategii rozwoju biznesu poprzez skuteczne kierowanie innymi
Ciekawy z natury, zorientowany na cel, idealista-marzyciel, potrafiacy
potaczyc przenikliwa przedsiebiorczosc¢ z umiejetnoscia generowania
kreatywnych pomystow. Ciagle poszukuje nowych form, techno-

logii i materiatow, ktore napedzaja ogolny rozwaoj innowacyjnych
materiatow POS. Gtowny cel to zwiekszenie popytu na marki klientow,
aktywacja sprzedazy i zwigkszenie ich przychodow.

OOH magazine
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S8 Eventowa sonda

Nic tak nie buduje
relacji, jak bezposrednie
spotkania

W marcu nastapito eventowe trzesienie ziemi.
W zwigzku z wybuchem pandemii odwotane
zostaty wszelkie wydarzenia masowe — po-
czawszy od koncertow, skonczywszy na konfe-
rencjach oraz wiekszosci eventow firmowych.
Aby zapewni¢ maksimum bezpieczenstwa,
firmy wystaty swoich pracownikéw na home of-
fice. W ten oto sposob rozpoczeta sie spoteczna
izolacja.

Aby utrzymac staty kontakt ze swoimi pracownikami, firmy dwoity
sie i troity w tworzeniu webinarow, zoomow czy szkolen online.
Instytucje sztuki oraz artysci nie pozostali w tyle - muzea i galerie
sztuki zapraszaty odwiedzajacych na wirtualne spacery po swych
wnetrzach, a muzycy dawali kameralne e-koncerty wprost ze
swych domostw.

Z czasem i eventowcy znalezli swoja wirtualng przestrzen. Od-
powiedzia branzy na potrzebe szerszej i bardziej profesjonalnej
komunikacji firm z odbiorcami byto zorganizowanie przestrzeni
dedykowanych realizacjom wydarzen online. Dzigki wykorzystaniu
najnowszych technologii powstate studia pozwolity na produkcje
konferencji, szkolen oraz prezentacji produktow na wieksza skale.

Technologia daje dzisiaj nowe eventowe mozliwosci. Czy kilka
miesiecy w sieci pokazato, ze nie potrzebujemy juz tradycyjnych
eventow? Czy wirtualne spotkania sg w stanie zastgpic bezposred-
nie kontakty? O swoich doswiadczeniach oraz przemysleniach opo-
wiedzieli nam przedstawiciele firmy Oriflame Tomasz Szczepanski,
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dyrektor sprzedazy Oriflame Polska i Luiza Koztowska, kierownik
dziatu wsparcia sprzedazy i treningdw Oriflame Polska oraz Zuzan-
na Niemczycka, wtascicielka marki Susan Swimwear.

Oriflame to przede wszystkim
ludzie i emocje. Jestesmy
organizacjg oparta na relacjach
oraz strukturze inspirujacych,
motywujacych sie wzajemnie
liderow. Od lat skutecznie
dziatamy w srodowisku online,
tworzymy i wdrazamy szereg
nowoczesnych narzedzi

S internetowych, a pandemia
] . . na szczescie nie wptyne-
Tomasz Szczepanski 2020 °Wpne
) ta niekorzystanie na nasze
Dyrektor Sprzedazy

wyniki biznesowe. Rownolegle
dostrzegamy jednak ogromna
potrzebe jak najszybszego
powrotu do bezposrednich kontaktow i spotkan biznesowych, ktore
tworza tozsamosc naszej firmy.

Oriflame Polska

Nie wszystkie relacje bezposrednie mozna z tatwoscia przenies¢ do
Swiata digitalu. Najmocniej dotyka nas brak mozliwosci organizo-
wania wiekszych spotkan i konferencji w wersji offline. W naszym
modelu biznesowym najwazniejsza motywacja do dziatania ptynie
witasnie ze spotkan bezposrednich. To podczas nich ksztattuja sie
relacje, ktore z czasem tworza trwata sie¢ biznesowego wsparcia
Klubowiczow Oriflame.

Oczywiscie robilismy, robimy i bedziemy robi¢ konferencje i spo-
tkania online, m.in. wspolnie z agencja Plej organizujemy takze spo-
tkania online w formacie telewizji $Sniadaniowsej, i one tez realizujg
pewne nasze cele biznesowe, ale nic nie zastgpi spotkan, dzielenia
sie pasja i budowania relacji biznesowych. Dlatego z nadziejg spo-
gladamy w przysztosc i catym sercem jestesmy z branzg spotkan.
Wierzymy, ze wkrotce wrocimy do bezposrednich kontaktow.

Z agencja Plej od wielu lat
organizujemy jesienne Gale
Biznesu Oriflame dla ponad
3000 gosci zaangazowanych
w biznes z Oriflame. To corocz-
ne swieto naszej organizacji

i sposob na podziekowanie

i wyrazenie szacunku oraz
uznania dla pracy i zaangazo-
wania 0sob, ktére tworza fun-
damenty naszej firmy. To takze
jeden z filaréw budowania
relacji i naszej tozsamosci. Na
tych spotkaniach inspirujemy
sie nawzajem, obserwujemy,
doceniamy i motywujemy.

W ten sposob dziata nasza firma na catym swiecie i spotkania
zarowno krajowe, jak i te miedzynarodowe, to zrodto inspiracii,

a takze ogromnej motywagiji. Czesc¢ tych zagranicznych spotkan

w minionym kwartale niestety ze wzgledu na pandemie nie mogta
sie odbyc, a obecnie uwaznie obserwujemy, co bedzie dalej i moc-
no trzymamy kciuki, bo bardzo takich inspirujgcych, doceniajacych
i motywujacych spotkan bezposrednich potrzebujemy.

Luiza Koztowska
Kierownik dziatu wspar-
cia sprzedazy i trenin-
gow Oriflame Polska




Kontakt bezposredni jest bar-
dzo wazny, jesli nie najwazniej-
szy. Dzieki temu, ze poswie-
cimy czas drugiej stronie,
zyskujemy wieksze mozliwosci
pozniejszych dziatan, niezalez-
nie od tego, czy jest to klient,
konsument czy osoba, z ktora
chcielibysmy tworzyc¢ biznes.
Wiekszosc klientow od zakupu
produktu oczekuje czegos
wiecej. Nie tylko rzeczy, by
zaspokoi¢ swoje potrzeby, ale
przede wszystkim chca by¢
Swiadomi, kto stoi za catym
projektem czy tez produkcja. Rozmowa to tak naprawde czesc
procesu kreacji, a to jest petniejsze, gdy mamy bezposredni kon-
takt, dzieki ktoremu jest mozliwa obustronna inspiracja i stworzenie
produktu idealnego spetniajacego wszelkie oczekiwania naszych
odbiorcow. W ten sposob buduje sie nie tylko dobre relacje, ale
przede wszystkim zaufanie i lojalnosc klienta, a zamowienie rzeczy
materialnej staje sie czyms wiecej, niz tylko zakupem.

Zuzanna Niemczycka
WHtascicielka marki
Susan Swimwear

Eventy bardzo jednocza ludzi, dajg duze mozliwosci i sa gigan-
tycznym przedsiewzieciem, ktore jest niesamowicie pracochtonne
i czasochtonne. Eventy ukazuja talenty z przeréznych swiatow

i branz, to fajna czesc pracy wielu ludzi. Czesto tez stanowia pod-
sumowanie wieloletnich projektow, pomystow i spetnienia marzen.
Ilos¢ wyzwan w tej zmiennej i wymagajacej branzy jest niesamowi-
cie zaskakujaca, uczy nas pokory, cierpliwosci, a przede wszystkim
daje mozliwosci ciggtego rozwoju osobistego, jak i zawodowego.
Dlatego nie proznujemy i razem z September PR planujemy zasko-
czy¢ nie raz i to jeszcze w tym roku.

Aurelia Scibisz

EVENT MIX

V edycja konferencji

9 wrzesnia | EXPO XXI Warszawa

ODBUDUJMY POPYT NA EVENTY!
PRELEGENCI:

Monika Dymacz-Kaczmarczyk Anna Nowakowska

Nina Zukowska

Dominik Gorka Krzysztof Celuch

Zarejestruj sie juz dzis na
www.eventmix.com.pl



Realizowana razem z GOPR akcja #jestemzgor

Dzialamy #zawszerazem

O wspotpracy z ludzmi, ktorzy kochaja gory,

o innych dziataniach skupiajacych sie na
edukacji, ochronie srodowiska i bezpieczenstwie
oraz o rebrandigu (i to nie jednym w ostatnim
czasie) moéwi Kacper Studencki, Brand and
Customer Connection Manager marki BMW.

Razem z GOPR zainicjowaliscie wtasnie akcje #jestemzgor -
ogolnopolska zbiorke na sprzet i szkolenia dla ratownikow. Skad
pomyst na te kampanie? Jakie akcje beda w jej ramach przepro-
wadzane?

Dla BMW odpowiedzialnosc spoteczna to kluczowy element stra-
tegii biznesowej. Dziatamy na polach oszczedzania energii, wody
czy obnizania emisji CO2, a takze bezpieczenstwa. | wtasnie dbatosc
o bezpieczenstwo zainspirowata nas do rozpoczecia wspotpracy

z GOPR. Wspierajgc ratownikow chcemy przyczyniac sie do jego
poprawy w Polsce nie tylko na drogach, ale takze w gorach, gdzie
wypoczywa tysigce osob - szczegolnie w tym wyjatkowym roku.
Nie zapominajmy tez o dbatosci o srodowisko. Przekazane GOPR
auta to hybrydy plug-in, o niskiej emisji spalin oraz pozwalajace na
Jjazde w trybie wytacznie elektrycznym.

Planujac strategie komunikacji podjelismy decyzje, aby zgodnie

z wartosciami marki podejs¢ do nowej wspotpracy nie jako sponsor,
ale jako partner. Po tym, gdy poznalismy wyzwania stojgce przed
ratownikami oraz przeczytaliSmy dane o znaczacym wzroscie liczby
turystow w gérach w tym specyficznym sezonie, postanowilismy
zainicjowac wspolng z GOPR akgje crowdfoundingowa potaczong

z ogolnopolska kampania. Jej celem jest zwiekszenie swiadomosci
na temat bezpieczenstwa w gorach oraz wsparcie nowego partnera
w codziennych wyzwaniach. W pierwszym etapie kampanii kon-
centrujemy sie na budowaniu swiadomosci akcji poprzez promocje
spotu wideo na You Tube oraz kampanie na kanatach social media:
Facebook i Instagram.

Warto zobaczy¢
BMW x GOPR. Jestem z gor.
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W ramach akcji rownolegle prowadzone sa dziatania z influence-
rami i sportowcami. Kogo zaprosicie do wspoétpracy?

Akcja #jestemzgor to inicjatywa typowo spoteczna, dlatego chcemy
zaprosi¢ do niej szeroko rozumiana spotecznosc kochajaca gory.
Wspotpraca z influencerami zostata zaplanowana w drugim etapie
kampanii, jako wsparcie dla zwiekszenia zasiegu organicznego

akcji wsrod osob kochajacych gory. Chcemy zacheci¢ sportowcow,
ktorzy sa cenieni w danych dyscyplinach gorskich: narciarstwo,
snowboard, biegi, wspinaczka itp., aby byli ambasadorami akgji
wsrod swoich fanow. Dodatkowo zaprosimy do wspotpracy osoby,
ktore na swoich profilach pokazuja, ze maja gory w sercu. Nie pla-
nujemy ptatnych dziatan - naszym celem jest naturalna wspotpraca
i budowanie spotecznosci wokot tego tematu.

Czy Wasza komunikacja i dziatania reklamowe ulegty zmianie
w czasie pandemii?

Pomimo tak trudnej sytuacji biznesowej, marka BMW od poczat-
ku zareagowata pozytywnie i wtgczyta sie w zainicjowana przez
Ministra Zdrowia akcje #zostanwdomu, stawiajac bezpieczenstwo
na pierwszym miejscu i promujac odpowiedzialng postawe wobec
zagrozenia. Podjelismy m. in. decyzje o wytaczeniu z komunikagji
wszelkich materiatow zawierajgcych elementy CTA generujace
ruch w salonach, informowalismy rowniez o zasadach bezpieczen-
stwa. Ponadto, w ramach globalnej strategii, marka promowata

w kanatach wtasnych oraz social media tresci wspierajace #zo-
stanwdomu.

Dziatania komunikacyjne skoncentrowalismy na pozostaniu w kon-
takcie z naszymi klientami - ,\W bezpiecznej odlegtosci, ale zawsze
razem". Z uwagi na sytuacje bylismy zmuszeni odwotac wszelkie
formy experience marketing, np. treningi w ramach BMW Driving
Experience. Dziatania przenieslismy do online, wykorzystujac kanat
You Tube. Zainicjowalismy cykl szkolen jazdy 1/1 z instruktorem
BMW Driving Experience, a nasz projekt mecenatu kultury BM\W Art
Club przybrat forme wywiadow online w cyklu ,Rozmowy o sztuce”.
Dla najmtodszych powstat cykl video BMW Kids, w ktorym odkry-
wamy tajniki motoryzacji. Pozostalismy #zawszerazem z naszymi
klientami.

Dziataliscie takze na polu CSR-owym w tych ostatnich miesia-
cach. W ramach akgcji "Radosc¢ z pomagania” udostepniliscie m.in.
auta BMW osobom pracujacym w publicznej ochronie zdrowia?

Dziatalnosc spoteczna to takze niezwykle wazny dla nas temat. Jako
firma czujemy sie odpowiedzialni za nasz sposob funkcjonowania

Realizowana razem z GOPR akcja #jestemzgor
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Sesja wizerunkowa marki BM\W

w spoteczenstwie i gospodarce, dlatego naturalne byto zaanga-
zowanie sie w pomoc w walce z epidemia. Przekazalismy flote
kilkudziesieciu aut do dyspozycji lekarzy, pielegniarek i ratownikow
medycznych. Dzieki temu medycy, ktorzy przeciez nie mogli zostac
w domu, dzieki naszym autom bezpiecznie dojezdzali do szpitali.

Z kolei spotka BMW Financial Services przekazata 30 komputerow
dla dzieci, ktore nie posiadaty takiego sprzetu - dzieki temu zyskaty
dostep do szkoty online.

Jakie sa inne dziatania na polu CSR, ktore jako marka BMW podej-
mujecie?

Skupiamy sie na edukacji, ochronie srodowiska i bezpieczenstwie.
Globalnie CSR to kluczowa dla nas kwestia i jestesmy bardzo aktyw-
ni w zakresie chocby obnizania emisji CO2 w autach czy fabrykach
oraz wprowadzania na rynek alternatywnych napedow - elektrycz-
nych i hybrydowych. Od lat jestesmy w Polsce mecenasem kultury,
wspierajac polskie instytucje kultury oraz czesto mtodych artystow
w ramach projektu BMW Art Club. Wspolnie z Instytutem Goethego
prowadzimy tez ogolnopolski cykl warsztatow na temat ekologii

i zrbwnowazonej motoryzacji dla szkot.

W tym roku zmieniliscie swoje logo, a charakterystyczng czern
zastapiliscie przezroczystoscia. Jaka idea stata za tym rebrandin-
giem i co chcieliscie tym dziataniem pokazac klientom?

Nowa stylistyka marki BMW jest wizualnym wyrazem tozsamo-
sci organizacji, ktora stawia klienta w centrum wszystkich swych
dziatan. Nowe logo jest minimalistyczne, dwuwymiarowe, otwarte

i przejrzyste. Przezroczysta wersja zacheca klientow do wejscia

w Swiat BMW. W ten sposob zmieniamy sie z marki czysto samo-
chodowej na taka zwiazana z technologia i relacjami. Nowa stylisty-
ka jest ponadto ukierunkowana na wyzwania i mozliwosci zwiazane
z digitalizacja i dziataniami online.

Przy logo bedac. Kilka tygodni temu zmieniliscie je ponowie -
czasowo, na teczowe, ze wzgledu na obchody Miesigca Dumy.
Dziatanie wywotato skrajne opinie — od zachwytow, po fale kry-
tyki. Co chcieliscie pokazac ta akcja i jak oceniacie ja pod katem
emociji, jakie wywotata?

Byta to akgja o charakterze globalnym wspierajgca roznorodnosc.
Roznorodnosc i poszanowanie praw wszystkich ludzi bez wyjatku
to wartosci, ktorymi w BMW zyjemy na co dzien. Wierzymy, ze nikt
nie powinien byc¢ dyskryminowany lub odwrotnie - faworyzowany,
ze wzgledu na swoje pochodzenie, rase, narodowosc, ptec, religie,
niepetnosprawnosc czy wiek. Jestesmy wszyscy istotami ludzkimi,
a taczy nas radosc z jazdy. Postanowilismy dac temu wyraz, nieza-
leznie od kontrowers;ji.

Jakie sg inne Wasze kluczowe kanaty komunikacji z klientem?

Skupiamy sie przede wszystkim na podazaniu za naszym klientem.
Jestesmy wszedzie tam, gdzie jest on - w pieknych hotelach, na
torze wyscigowym, w Internecie oraz gdy z rodzing oglada tele-
wizje. Trudno wymienic wszystkie kanaty, bo dopasowujemy je do
projektu i celu dziatania. Jednak gtownym zatozeniem jest wtasnie
towarzyszenie klientowi i dostarczanie mu wspaniatych doswiad-
czen dzieki obcowaniu z naszg marka.

Rozmawiata Katarzyna Lipska-Konieczko

Z marka BMW zwigzany od 2015. Na
stanowisku Brand Managera zarzadza
komunikacjg marki BMW w mediach,
odpowiada réwniez za zesp6l komu-
nikacji w obszarach: digital, social
media, dealer & aftersales marketing.
Prowadzone przez niego kampanie
Ga. zdobywaty nagrody: EFFIE, Golden Ar-
row i Mixx Awards. Wczesniej petnit role Communication Manager
w Sony, gdzie odpowiadat komunikacje (ATL/BTL /CRM) w kanale
Retail. Absolwent zarzadzania w Swiss Hotel Management School.

Prywatnie pochodzi z Beskidow, jest pasjonatem narciarstwa.

OOH magazine
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Gadzety w shuzbie
marketingu relacji

Istotnym elementem marketingu relacji jest
tzw. Customer Experience Management
(CXM) - czyli ogdlne doswiadczenie Klienta.
Doswiadczenie, ktore w potaczeniu z wiedzg
i znajomoscia rynku dostawcy gadzetoéw
i upominkow reklamowych pozwala wybraé
produkty pomagajace budowac relacje.

Na rynku dostepne sa tysiace promocyjnych upominkow.

- Pracujac z nimi na co dzien, jestesmy w stanie podzieli¢ sie nasza
wiedzg na ich temat. Mozemy zaproponowac takie produkty, ktore
wyptyna na postrzeganie marki klienta. Staramy sie tak dobierac
produkty, aby korespondowaty z wartosciami firmy, budzity po-
zytywne skojarzenia, wpisywaty sie w strategie marki. Firma chce
by¢ postrzegana jako ekologiczna, zaproponujemy dla nigj gifty
eco, bedzie chciata kojarzyc sie z nowoczesnoscia i technologia -
wybierzemy przedmioty new tech - mowi Klaudyna Nowakowska,
Marketing Manager z Fabryka Magika.

I tak, jezeli firmie zalezy, aby spojrzano na nig jako na niezawodng

i zawsze gotowa do pracy, a jednoczesnie budujaca pozytywne
skojarzenia moze zamowic tzw. ,BUDDY CABEL! - Zawsze przy
Tobie". To technologiczny gadzet, ktory za pomoca ztaczy nataduje
urzadzenia, ktorymi postugujemy sie na co dzien. Zawsze z klien-
tem, dobrze zaprojektowany, bedzie budzit pozytywne skojarzenia.
,Gdziekolwiek zmierzasz - zabierz nas ze sobg"

Jednak, jezeli firma woli klasyczne rozwiazania, dobrym pomystem
sa notesy Filofax?. Filofax to nie po prostu kolejny notes. Mozna go
spersonalizowac na swoje potrzeby - wybrac wzor, dopasowac
layout, usunac lub dodac wymagane obszary. We wszystkich
kolekcjach istnieje mozliwosc wymiany potozenia oraz ponownego
uzupetnienia stron i akcesoriow. Ten notes bedzie wiernym zapi-
sem relacji z klientami i partnerami biznesowymi.

Relacje to takze zaufanie. Mozna to podkreslic projektujac zestaw
dwoch kubkow BLACK&WHITES, idealnie dopasowanych do siebie,
z krawedzig w ksztatcie twarzy. Kubek biaty wykonany ze szlachet-
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nej porcelany Royal White, kubek czarny z ceramiki. Indywidualny
wzor zawiera¢ bedzie przekaz o wzajemnej kompatybilnosci, po
prostu ,Pasujemy do siebie".

W podobnym klimacie uzyty moze zostac¢ zestaw STEP'N PEP4

- ,Sa dla siebie stworzeni". Tanczaca solniczka i pieprzniczka
przyprawiaja o usmiech i przykuwaja wzrok. Zestaw idealny by
podkresli¢ partnerstwo, wspotprace, fuzje firm, porozumienie czy
po prostu dobrg zabawe. Kuchnia to miejsce, w ktorym spedzamy
druga czesc¢ dnia po pracy (w pracy rowniez). Kroimy, smarujemy,
przektadamy, gotujemy, rozmawiamy. Kojarzy nam sie z domowym
cieptem, zrozumieniem, swoboda. Jest to rozwigzanie dla kazdej
branzy bez wyjatku.

A skoro jestesmy w kuchni i przy jedzeniu. Mozna pojsc krok dalej,
tym razem wedle dewizy ,Przez zotadek do serca’. A tak powazniej
- to potaczenie trendu fit i eco, wcigz znaczaco obecnych w branzy
reklamowej. Tutaj sprawdzi sie linia specjalnych batonow flatpack
oraz adpack. Batony orkiszowe® wypiekane bez ttuszczy trans, z naj-
lepszych sktadnikow naturalnych, bez spulchniaczy, polepszaczy

i sSrodkow konserwujacych. Sg bogate w petnowartosciowe sktadniki
odzywcze dodajac energie i witalnos¢. Mowig ,Dbamy o Wasze
zdrowie". Ale tez - o Wasza reklame. Baton flatpack znajduje sie

w opakowaniu foliowym transparentnym typu flow-pack z blankie-
tem reklamowym. Baton adpack - biaty kartonik + folia btyszczaca
lub KARTON EKO-KRAFT, nadruk na opakowaniu: CMYK.

Podobnie zastosowac¢ mozna produkt Nature karafka®, idealna dla
firm dbajacych o srodowisko, ktore chca w swiadomosci Klientow
i partnerow zaistniec jako marka eko. Karafka wykonana jest ze
szkta, posiada oryginalny debowy korek w ksztatcie kuli. W zalez-
nosci od okazji moze byc wypetniona woda lub winem. Wielo-
krotnego uzytku, elegancka w formie, moze by¢ indywidualnie
oznaczona na powierzchni szklanej lub wygrawerowana na korku.
Taka grafika pozwala na przekaz reklamowy szyty na miare firmy.

- Od poczatku istnienia firmy najwazniejsze dla nas byty relacje,

co znajduje swoje odzwierciedlenie w naszym hasle: ,Fabryka
Magika - budujemy Twoje relacje”. A co lepiej buduje relacje, jezeli
nie dawanie? Dzieki dostarczanym materiatom reklamowym mozemy
budowac relacje, tworzyc¢ skojarzenia i pozytywne emocje. Pozwala-
my, aby zostali zapamietani, tak by kontrahenci chcieli do nich wrocic
przy kolejnej okazji - reasumuje przedstawicielka Fabryki Magika.
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Zajmujemy sie dystrybucja odziezy reklamowej.
Ale robimy to w sposéb, ktérego nie znates.

WIERZYMY W RELACIJE

Dlatego kazda rozmowa jest dla
nas wazna. Mozesz by¢ pewien,
ze bedziemy w statym kontakcie.
Tylko w ten sposdéb mozemy
robi¢ to co robimy tak skutecznie.

JESTESMY ELASTYCZNI

To my dopasowujemy sie do Twoich
potrzeb. Zoptymalizujemy Twdj
proces logistyczny. Przedstawimy
alternatywy, znajdziemy najlepsze
rozwigzania. Wiemy co robi¢,
aby wspiera¢ Cie w Twojej pracy.

FRUIT#LOOM.

607 613566 | www.iespolska.pl
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ZNAMY NASZA BRANZE

To dlatego utrzymujemy stany
magazynowe pozwalajgce nam
na wystanie Twojego zamodwienia
nawet tego samego dnia. Jesli
masz pytanie — odpowiadamy
na nie natychmiastowo. Wiemy
jak wartosciowy jest Twdj czas.

Specjalizujemy sie w doskonaleniu
Twojego biznesu. Budujemy relacje,
rozmawiamy i szukamy rozwigzan
po to, by méc powiedzieé, ze
IMPORTUJEMY OWO E
TWOJEGO SUKCESU.

Resaaltc



. . Andrzej Kapera

Po co nam to zaufanie
w biznesie?

Dawno, dawno temu, jeszcze za czaséw systemu
(gospodarczego, politycznego i spotecznego)
stusznie minionego, magj ojciec wziat mnie na tzw.
robote. Tak, ,wykorzystywanie" dzieci do pomocy
w pracy byto kiedys normalne i wrecz dziwnym
byto, jesli rodzice tego nie robili.

- O tempora, 0 mores - Cyceron, wypowiadajac te stowa, byt obu-
rzony. Dla jasnosci - ja nie jestem. Czasy sie zmieniajg i nie nalezy

sie na nie gniewac, tylko po pierwsze starac sie je zrozumiec, a po
drugie w miare mozliwosci dostosowac.

Ojciec prowadzit wtasng dziatalnos¢ gospodarczg jako elektryk, ro-
bit ludziom w domach instalacje elektryczne, w blokach montowat
popularne wowczas domofony. Tu naprawit zelazko, tam lodowke,
potrafit zreperowac nawet pralke. Podobnie jak i znalez¢ przyczy-
ne, dla ktorej mama (i nie tylko) mojej pierwszej, platonicznej mi-
tosci byta razona pradem, ilekro¢ dotykata framugi drzwi w swoim
pokoju na 9. pietrze budynku na osiedlu Prokocim w Krakowie.

No, ale do rzeczy. O zaufaniu miato by¢. Bylismy wiec ,na robocie"
u pewnego rolnika. Po jej zakonczeniu klient wypalit:

- Dzieki, Jasiu (to moj ojciec), masz tu za robote, a jak chcesz, to
wez jeszcze troche kalafiora i kapusty. Tylko bierz nie te z lewej,
tylko z prawej. Bo te z lewej to na handel, a te z prawej to dla nas.
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My z ojcem zdziwieni, pytamy:

- No ale czym te sie roznig od tamtych?

Pan rolnik odpart:

- A bo wiesz, Jasiek, te po lewo, co na handel idg, to nawozone
mocno musza byc¢. A te tu o na prawo to dla nas. Moze i trochu
brzydsze, za to zdrowsze, bo bez tego syfu chemicznego.

Powiem szczerze, ze juz nie jestem pewien, czy to byt kalafior i ka-
pusta, czy cos innego, ale to rozdzielenie produktow na sprzedaz
dla innych i dla siebie zapadto mi w pamiec¢ tak mocno, ze siedzi
w niej do dnia dzisiejszego, czyli juz kilkadziesiat lat.

Czyli dla innych moge produkowac, sprzedawac, oferowac ,syf"

i jedynie dla siebie robic¢ rzeczy dobre i czyste? Nie podobato

mi sie to wowczas i nie podoba mi sie to dzis. Czy mozna robi¢
biznes, oszukujac klientow, podwykonawcow, wspotpracownikow?
Najwyrazniej tak. Czy to sie optaca? W krotkiej perspektywie tak.
W dtuzszej nie. | tu wchodzi nam na scene ZAUFANIE.

Rola zaufania w biznesie jest, byta i bedzie coraz wazniejsza.
Gdzies przeczytatem, ze zaufanie to waluta przysztosci. Zgadzam
sie z tym. Zaufanie, cho¢ pozornie trudno kwantyfikowalne, nie do
konca namacalne, jest czyms absolutnie bezcennym, a przede
wszystkim koniecznym do tego, zeby budowac i rozwijac relacje
natury biznesowej. Pomimo swojej ,ulotnosci” jest bardzo konkret-
na wartoscia, ktora moze i powinna nas prowadzi¢ przy podejmo-
waniu decyzji.

W Polsce mamy olbrzymi problem z zaufaniem. Nie ufamy polity-
kom i sobie nawzajem. CBOS prowadzi co roku badania zaufania
spotecznego. Wedtug nich blisko 70% osob mozna przypisac
nieufne podejscie do ludzi. Z badania ,Diagnoza Spoteczna" prof.
Janusza Czapinskiego wynika, ze wsrod dorostych Polakow tylko
co 10. ufa innym ludziom.

Brak zaufania to ciagty stres, obawa, strach. Wypisz wymaluj go-
towy przepis na bycie niezdrowym i nieszczesliwym cztowiekiem.
A czy mozna skutecznie prowadzi¢ biznes, bedac niezdrowym

i nieszczesliwym? Pewnie jako$ tam mozna, ale wtasnie o to cho-




dzi, zeby ten biznes robic nie ,jakos", tylko z przekonaniem, z wiara,
ze to ma sens, skutecznie i efektywnie. Tymczasem brak zaufania
nie pozwala nam na to, bo trwonimy energie na ciagte rozmysla-
nie, czy ktos nie zamierza nas oszukac, sprzedac za drogo albo
sprzedac produkt, ktory bedzie gorszej jakosci. Marnotrawstwo
czasu i energii.

Napisatem wczesniej, ze trudno skwantyfikowac zaufanie. W za-
sadzie tak. Ale nietrudno znalez¢ konkretne powody, dla ktérych
warto postawic¢ w biznesie na zaufanie. | nie mam tu na mysli sle-
pej wiary w kogos badz w cos. Jest takie madre powiedzenie: ,ufaj
i sprawdzaj”. Jedno nie wyklucza drugiego. Nalezy wedtug mnie
podchodzi¢ do cztowieka i jego stow z zaufaniem, co nie znaczy,
ze ma to byc¢ podejscie bezkrytyczne. A w zaufaniu wtasnie to jest
fajne, ze kazda ze stron musi sie stara¢, musi udowodnic¢ swoja
prawdziwosc, wiarygodnosc.

No dobra, ale co konkretnie zyskuje dzieki zaufaniu? Bardzo wiele.
Wewnetrznie (w firmie):

*  Buduje swoja prawdziwg, autentyczng marke jako dobry praco-
dawca.

»  Ograniczam koszty rekrutacji. System polecen naprawde dziafa!

*  Pracownicy dziataja/pracuja rzeczywiscie dla firmy, a nie tylko
dla siebie.

»  Pracownicy nie bojg sie méwic o problemach. A problemy
to nie jest cos, co nie istnieje — nawet jezeli nie bedziemy ich
nazywac problemami, tylko — co mnie strasznie $mieszy —
wyzwaniami. Problemy byty i beda. Trzeba je tylko umiejetnie
rozwigzywac.

*  Pracownicy nie traktuja pracy jako smutnego obowigzku w go-
dzinach 9.00-17.00

*  Odpowiedzialno$¢. Pracownicy biorg ja na siebie i swiadomie
podejmuja decyzje, czesto robigc nawet wiecej, niz to wynika
zich standardowych obowigzkdw.

. Zaangazowanie wzrasta, a top management nie musi wchodzi¢
w kazdy operacyjny temat.

*  Rosnie poczucie bezpieczenstwa, a wraz z nim odpowiedzial-
nos¢, wspdlnotowose i zwyczajnie chec do pracy.

Zaufanie dziata réwniez na zewnatrz w stosunku do moich
klientow i podwykonawcow. W zasadzie mogtbym napisac jedno
zdanie. Dzieki zaufaniu staje sie wiarygodna, skuteczng i profesjo-
nalna marka. A to juz bardzo realnie przektada sie na przychody,
marze, zyski itd.

Zadatem wiec w gruncie rzeczy ktam swojemu twierdzeniu, ze
zaufanie jest trudno kwantyfikowalne. | bardzo dobrze. Bo zaufanie
to podstawa w byciu dobrym cztowiekiem i dobrym biznesme-
nem. Jak trudno jest postawi¢ na zaufanie, to juz temat na odrebna
historie.

Andrzej Kapera

Dyrektor zarzadzajacy, Schulz brand friendly.

Z branza reklamowa zwigzany ponad 20

lat. Pracowat zarowno po stronie Klienta, jak

i agencji. Specjalista od sprzedazy, zarzagdzania
zasobami, projektami i budzetami

MARKETING MIX

VI edycja konferencji

10 wrzesnia | EXPO XX Warszawa

MARKETING RELACJI

Krzysztof Sarnecki
Marketing relacji — czyli:
Krélestwo Prosumenta dzieki
nowej technologii — kolejna
zmiana w $wiecie Chaosu

Agnieszka Stachurska

Jak by blizej klienta w czasach
dystansu spotecznego?

Monika Boczek

Nawiazac relacje z dojrzatym
konsumentem (marketing 50+)

Zarejestruj sie juz dzis na
www.marketingmix.com.pl
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Zarzadzanie relacjami
i wartosSciami jako
Kkluczowa kompetencja
w biznesie

Najczesciej zaktadanym celem biznesu jest
generowanie zyskow. Jednak te pojawiaja sie
dopiero wtedy, gdy firma efektywnie dotrze do
klienta, przekona go do swojej marki, a nastepnie
zrealizuje sprzedaz z okreslonym zyskiem.
Znalezienie i zatrzymanie klienta staje sie obecnie
najwiekszym wyzwaniem wielu marek.

Biznes zawsze ze soba konkurowat. Zarzadzanie firma, a w konse-
kwengji rowniez marketingiem ewoluowato, probujac odpowiednio
wybrac rynek docelowy, pozyskac i utrzymac klienta. Poczatkowo
w produkcyjnej koncepcji zarzadzania liczyt sie tylko dostep pro-
duktu i cena. Nastepnie producenci przescigali sie w produktach,
lecz wciaz bez konsultagji i dialogu z klientem. \W miare pojawia-
Jjacej sie konkurengji - firmy zaczety wstuchiwac sie w potrzeby
grupy docelowej, tak by mogty je lepiej zaspokajac. Obecnie, gdy
wiekszosc¢ firm ma dostep do podobnych narzedzi komunikacji
marketingowej, a wiele rynkow jest nasyconych konkurujacymi
markami, mamy do czynienia z koncepcjg marketingu spoteczne-
go. Tu nie wystarczy stuchac¢ i oferowac tego, co grupa oczekuje.
Marketing spoteczny to cos wiecej.

Samo definiowanie grupy docelowej nie opiera sie juz na de-
mograficznym jej okresleniu. To czesto stuchanie niewypowie-
dzianych potrzeb, to szukanie swojej grupy docelowej poprzez
dopasowanie jej do tozsamosci marki. Tworzenie person to tylko
jeden z zabiegow pozwalajacych na zwizualizowanie i dotarcie

do odbiorcow, ktorzy maja wiekszy potencjat na zaprzyjaznienie
sie z nasza marka. W tych dziataniach ogromna role odgrywaja
wartosci i budowane na ich podstawie relacje. Stowo ,wartos¢” dla
biznesu czesto jest definiowane na dwa rozne sposoby. Z jednej
strony mamy do czynienia z wartoscia finansowa i ekonomiczna
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firmy. Z drugiej zas - bierzemy na celownik wartosci odczuwanie
przez koncowego odbiorce, jakim jest klient, pracownik czy kontra-
hent. Te wartosci zdecydowanie czesciegj niz z finansami zwigzane
s3 z cenionymi przez odbiorcow benefitami, takimi jak: niezawod-
nos¢, zaufanie, prestiz czy satysfakcja korzystania z marki.

Dla wielu przedsiebiorcow wartosc finansowa jest czyms natural-
nym. Latwo o niej rozmawiac, spisac ja w tabelkach excela, a takze
egzekwowac. Problem pojawia sie w kwestii firmowych wartosci
skierowanych do klientow, pracownikéw czy kontrahentéw. Te
wartosci moga mie¢ ogromny wptyw na poziom i tempo rozwoju
biznesu, jednak w dalszym ciggu przedsigbiorcy czesciej o nich
mowia, niz faktycznie je wdrazaja. Tworzac wartosci firmy, czesto
pojawia sie pokusa spisania obszernej listy wyrdznikow, z ktorg
utozsamia sie wtasciciel lub osoby zarzadzajace firma. Warto
jednak pamietac, ze tak samo, jak nie mozna by¢ najlepszym we
wszystkim tak i nie jestesmy w stanie prowadzic biznesu na pod-
stawie zbyt szerokiej w swoim zakresie listy wartosci. Jej zbytnie
wydtuzanie moze skutkowac brakiem zrozumienia misji i wartosci
firmy oraz trudnosciami zwiazanymi z ustalaniem priorytetow
pomiedzy wartosciami.

Mozna zauwazyc, ze wiekszosc firm ogranicza sie do 3-5 wartosci,
ktore buduja tozsamosc¢ przedsiebiorstwa i sg spojnie komuniko-
wane na wielu ptaszczyznach zarzadzania marka. Sposob wyboru
wartosci jest uzalezniony od organizacji. W matych firmach zazwy-
czaj przyktad idzie z gory i czesto sa one wyznaczane przez wta-
sciciela badz liderow grupy. Wieksze firmy positkuja sie badaniami,
ankietami i audytami potrzeb grupy docelowej. Niezaleznie jednak
od metodologii okreslania wartosci warto mie¢ na uwadze, ze
firma z wartosciami to nie ta, ktora ma wytacznie wartosci spisane,
ale ta, ktorg grupa docelowa opisuje przez pryzmat tych wartosci.
Okreslajac wartosci, istotne jest, by pamietac o dwoch kwestiach:

1. Wartos¢ marki powinna miec znaczenie dla odbiorcy (klienta,
kontrahenta, pracownika),

2. Wartos¢ marki powinna by¢ egzekwowana przez biznes na kaz-
dym obszarze dziatalnosci.

Trudno sobie wyobrazi¢ marke banku, ktorej wartoscia jest ,ra-
dosc” oraz klienta, ktory oczekiwatby od instytugji finansowej wta-
Snie takiej cechy. Z drugiej strony firma komunikujaca o wartosci,
Jjaka jest ,jakosc obstugi klienta', a nie inwestujaca w system zgta-
szania i obstugi reklamacji - nigdy nie przekona do siebie swojego
klienta, ktoremu na takiej wartosci zalezy. Zarzadzanie stworzo-
nymi wartosciami to nie tylko trzymanie ich spisanych na witrynie
firmowej. To przede wszystkim transparentne ich komunikowanie

i wcielanie w zycie firmy. Stowa potaczone z czynami sprawiaja, ze
odbiorcy wiedzg, czego moga sie spodziewac po firmie. Pracow-
nicy podejmuja szybciej decyzje, ktore sa spojne z polityka firmy.
Kadra zarzadzajaca wie, jakich dziatan i reakcji moze sie spodzie-
wac po swoim zespole, a z kolei dziat HR moze miec utatwiong
prace podczas rekrutacji. Klienci natomiast czuja, czego moga

sie spodziewac podczas komunikacji z marka, co w konsekwencji
moze miec bezposredni wptyw na budowanie dobrego wizerunku
marki. Odpowiednie wartosci a tym samym tozsamos¢ marki to
potowa sukcesu w budowaniu relacji ze swojg grupa docelowa.
Relacja z definicji jest zwiazkiem, zaleznoscia miedzy ludzmi,
przedmiotami czy pojeciami. Co wazne, zawsze w relacji wystepuja
co najmniej dwie strony i to one oraz ich wzajemne oddziatywanie
na siebie jest najwazniejsze.



Bez wzajemnej, pozytywnej zaleznosci nie mozna mowic

o zdrowej relacji, a to czesto wtasnie ona jest celem w zyciu
zawodowym, jak i prywatnym. Budowanie i zarzagdzanie relacja-

mi w biznesie rzadzi sie podobnymi prawami do relacji w zyciu
prywatnym. Oczywiscie w ich budowaniu nalezy wzia¢ pod uwage
czynniki kulturowe, ktore odgrywaja istotna role. Bez poznania
zwyczajow, tradycji czy sposobow komunikacji w danej kulturze
ciezko wyobrazi¢ sobie bezproblemowe nawigzanie dobrych
relacji. Skutecznie zarzadzanie relacjami mozna podzieli¢ na cztery
gtowne etapy.

1. Identyfikacja Klienta

To na tym etapie mamy mozliwosc zweryfikowania, kto jest po
drugiej stronie, czym sie charakteryzuje i w jaki sposob moze-
my rozpoczac z nim rozmowe. Jest to dziatanie przypominajace
tworzenie persony, gdzie poddajemy naszego odbiorce analizie
zarowno demograficznej, jak i behawioralnej.

2. Charakterystyka potrzeb Klienta

Na tym etapie okreslamy potrzeby, oczekiwania, preferencje
drugiej strony. Jest to etap, na ktorym informacje mozna zbierac
bezposrednio od klienta lub za posrednictwem osob trzecich

i narzedzi takich jak social media, ankiety, wywiady itp. Zakres tego
etapu uzalezniony jest oczywiscie od wielkosci grupy docelowe;.
Relacja biznesowa gdzie po kazdej ze stron mamy jedna osobe
bedzie sie znacznie roznita od tej, gdzie mamy relacje marki z catg
grupa docelowa. Wtedy zebranie informacji o potrzebach i prefe-
rencjach grupy klientow moze by¢ bardziej czasochtonne.

3. Diagnoza wymagan

Majac juz informacje, kto jest naszym klientem i jakie ma potrzeby
warto doprecyzowac rowniez obszar wymagan. Znajomosc samej
potrzeby moze nie wystarcza¢ do zbudowania odpowiednio

silnej relagji. Bez zrozumienia doktadnych wymagan i oczekiwan,
nasza oferta moze okazac sie niekompletna. Oferta moze spetniac
wszystkie potrzeby i oferowac znacznie wiecej, jednak niespro-
stanie wymaganiom moze przyczynic sie do zakonczenia relacji
na tym etapie. Wymaganiem przy zakupie okreslonego produktu
moze by¢ odpowiednie finansowanie, a w przypadku ustugi klient

moze oczekiwac jej przetestowania. Diagnoza wymagan jest istot-
na, by jeszcze lepiej dopasowac naszg oferte i sprawic, ze relacja
dla obu stron bedzie pozytywna i wzajemna.

4. Dostarczanie udogodnien

Czwartym etapem zarzadzania relacjami jest dostarczanie udo-
godnien. Mowa tutaj nie tylko o sytuacji pozyskiwania klientow.
Rowniez obecni klienci warci sa tego, by co jakis czas przypomniec
im, iz nasza relacja to cos wiecej niz podpisana umowa. Dostar-
czenie wartosci dodanej, benefitu ktdrego nikt sie nie spodziewa
zdecydowanie poprawia relacje miedzy stronami. Gdy mamy do
czynienia z nowa relacja zmierzajgca do wspotpracy, ostatnim eta-
pem sa negocjacje. Na tym etapie kazda ze stron powinna dobrze
sie znac, wiedzie¢ o sobie wystarczajaco duzo oraz miec¢ poczucie
,grania do jednej bramki".

Warto pamietac, ze u podstaw najtrwalszych relacji stojg wartosci.
Wspolne wartosci umacniaja i sprawiaja, ze ni¢ porozumienia poja-
wia sie jeszcze szybciej i jest zdecydowanie trwalsza. Istotng kwe-
stig w przypadku budowania i zarzadzania relacjami jest rowniez
cierpliwosc¢. W marketingu spotecznym, warto mierzy¢ czas w ty-
godniach, miesigcach, a nawet latach, zanim dojdzie sie wspolnie
do etapu negocjacji. W biznesie, jak w zyciu codziennym - relacje
nawigzujemy kazdego dnia. Pamietajmy, ze za ich powodzenie od-
powiedzialne sa zawsze dwie strony. Nie da sie zbudowac trwatej,
wartosciowej relacji walczac o nig w pojedynke.

Kamil Mazuruk

WHtasciciel i osoba zarzadzajgca grupa
marketingowa Good One, ktora od 10
lat wspiera polskie i zagraniczne marki
w obszarach Public Relations, Social
media, SEO & SEM, Digital & Influencer
Marketingu. Wieloletnie doswiadczenie
branzowe zdobywat pracujac dla miedzy-
narodowych marek, takich jak Mars czy
Meyn. Skutecznie pomaga réwniez pol-
skim startupom wspierajac ich dziatania
marketingowe i sprzedazowe.

OOH magazine



Zrodto: Facebook WOSP

akcji #WzywamyPositki

Zrédto:; Facebook

Marketingowe zagadki CSR

W kryzysie najlepsze sa
dziatania CSR

Po ogtoszeniu pandemii wiele firm
zrezygnowato z tradycyjnej reklamy - jedne
z powodu sytuacji finansowej, inne dlatego,
ze w ich ocenie reklamowanie sie byto

nie na miejscu. Na pierwszy plan dziatan
marketingowych wysunat sie CSR.

wieka n;hext‘Ia I;E

Swiatectne) /

~Wygramy i péjdziemy wszyscy razem na spacer”

Fundacja WOSP juz w potowie marca rozpoczeta dziatania CSR

w zwigzku z COVID-19. Dzieki akcji ,\Wygramy i pojdziemy wszyscy
razem na spacer" w sumie Orkiestra przekazata szpitalom wyposa-
zenie o wartosci 48.765.372,46 zt, m.in. 200 to6zek przeznaczonych
na stanowiska intensywnej opieki medycznej, 34 respiratory (w tym
10 transportowych) i 2,6 miliona trojwarstwowych maseczek chi-

JEMY,

Dostarczylismy
220361 positkow!

o2\k

Zakoriczylismy akcje
15.05.2020

#WzywamyPositki

To ogolnopolska obywatelska akcja, w ramach ktorej codziennie
na terenie Polski dostarczane byty positki personelowi medyczne-
mu. W akgji, ha zasadach pro bono, udziat wziety sieci restauracji,
firmy cateringowe, producenci zywnosci i napojow oraz kilkadzie-
sigt mniejszych podmiotow z branzy gastronomicznej. W pierw-
szych godzinach dziatania dostarczono 2417 positkow. W gronie
partnerow strategicznych znalezli sie: AmRest — operator sieci
restauracji KFC, Pizza Hut, Burger King i kawiarni Starbucks, Costa
Coffee, McDonald's, catering dietetyczny Maczfit, RedBull.

n OOH magazine

vlian

pomaga

Przekazanie produktow

Spotka Colian zorganizowata wysytke stodyczy i napojow do
wszystkich szpitali przeksztatconych w zakazne. Do lekarzy i pa-
cjentow trafito tacznie prawie 160 tysiecy sztuk wafelkow Grzeski,
batonikow Goplana Break, ciastek Petit Beurre Jutrzenki, czekola-
dek od Goplany oraz napojow niegazowanych Hellena.
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Kampania informacyjna

Galeria Mtociny przygotowata specjalny cykl filmow pt. ,Galeria
Zdrowych Porad’, w ktorych przypominata, jak odpowiednio za-
dbac o zdrowie i bezpieczenstwo w sytuacji zagrozenia epide-
micznego.Odcinki byty na biezgco publikowane na stronie oraz
profilach spotecznosciowych Galerii Mtociny.

TWOJE
ZAKUPY.
WSPOLNA
POMOC

20 zt z kazdego zakupu za min. 200 zt
przekazujemy Fundacji 4F Pomaga
na wsparcie polskich szpitali
w walce z koronawirusem.

Akcja trwa od 18 do 24 maja 2020 .
wsklepach 4F ina 4Fpl

Szycie maseczek

Pomyst na szycie maseczek przez 4F rozpoczat sie od tego, ze
szpital MSWIA w Warszawie zwrocit sie do firmy z prosba o gogle
narciarskie dla personelu medycznego. 4F wyszto z inicjatywa

Fot. Spotka Colian

Fot. Galeria Mtociny

Zrodto: Facebook 4F
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Marketingowe zagadki CSR

zakupu dla szpitala maseczek i rekawiczek jednak ich zdobycie
okazato sie niemozliwe. Dodatkowo firma dowiedziata sie, ze jest
zapotrzebowanie na fartuchy oraz ochrone na buty - podjeta wiec

decyzje, ze sama moze je wyprodukowac. Dodatkowo 4F zdecy- ESF\ZCJO“SWCZ”Y
dowato, ze odda szpitalowi MSWIA, ktory jest obechie najwiek- ‘ )rzdwc,)'ep vvm(:fk'!z 4
szym szpitalem zakaznym w Warszawie, 20 procent obrotu ze ) )

sklepu internetowego 4F. ;

Fot. S.C. Johnson

Wsparcie dla szpitali oraz organizacji spotecznych

miliony

w1dzow V

Firma S.C. Johnson, ktora jest liderem globalnego rynku profesjo-
nalnych oraz domowych srodkow czystosci, wsparta walke z wi-

X
% rusem COVID 19. Przedsiebiorstwo do tej pory ofiarowato ponad
w
X milion dolaréw na rzecz walki ze skutkami wirusa w Europie. Tylko
8 do Polski przekazano dary oraz bezposrednie wsparcie finansowe
[0]
8 o tacznej wartosci 133.000 dolarow (ponad pot miliona ztotych).
L
o)
B W Polsce wsparciem finansowym objeto wybrane szpitale oraz
™ organizacje spoteczne:
+ $55,046 (220,000 zt) otrzymata Wielka Orkiestra Swiatecznej
Domowe zajecia edukacyjne Pomocy (WOSP) - érodki zostaty przekazane na zakup sprzetu
dla polskich szpitali walczacych z pandemig COVID-19 w kraju
Aby wspomaoc rodzicow, ktorzy z dnia na dzien musieli zorgani- oraz w celu wspierania dziatan na rzecz lokalnych spotecznosci
zowac dzieciom wsparcie w zdalnym nauczaniu, Empik zaprosit - $15,258 (60,000 zt) otrzymat Wielospecjalistyczny Szpital Woje-
Rzecznikdw Nauki do programu Przecinek i Kropka, by stworzy¢ wodzki w Gorzowie Wielkopolskim - pieniadze te majg utatwic
cykl #wdomujestfajnieikropka. Na krotkich filmach prawdziwi niesienie pomocy pacjentom poszkodowanym przez wirus
naukowcy z roznych dziedzin wprowadzali dzieci w Swiat ekspery- COVID-19,
mentow. - Ponad 139.000 sztuk produktéw firmy (wycenianych na kwote
946,076 ztotych) zostato przekazanych Hospicjum Sw. Kamila
w Gorzowie Wielkopolskim oraz Stowarzyszeniu Otwarte Drzwi -
w celu wsparcia 0séb objetych opieka tych organizacii.
[0]
=
8
.
€
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#SuperBohater Q2
OOH magazine rowniez wtaczyt sie do pomocy w walce z koro- Przekazanie srodkow pienieznych
nawirusem. Zainicjowat grupe wsparcia #SuperBohater, by wraz
z przedstawicielami branzy reklamowej wesprzec tych, ktorzy Zarzad firmy Agata S.A, sieci salonow z meblami i akcesoriami do
walcza z epidemia na pierwszej linii frontu, czyli pracownikow SOR wyposazenia wnetrz, podjat decyzje o przekazaniu miliona ztotych.
i stuzb medycznych. W ramach akgcji OOH magazine oraz partnerzy Kwota zostata przekazana na zakup najwazniejszego sprzetu
przekazali 20 tys srodkow ochrony osobistej. Udato sie wesprzec medycznego i srodki zabezpieczenia sanitarnego niezbedne
34 szpitale i 11 stacji krwiodastwa. W przeciwdziataniu i leczeniu koronawirusa.

Pl OOH magazine



~ SWIATECZNYCH
~ UPOMINKOW MOC

more value for your money

PROMOTION

e

Zapraszamy do wspotpracy agencje reklamowe z catej Polski.
Oferujemy szeroki wybér upominkéw i gadzetéw reklamowych wraz ze znakowaniem.
N e
~ Produkty z oferty Promotion Tops 2020 dostepne sa dla klientéw koricowych
w dobrych agencjach reklamowych.

" www.inspirion.pl



Pandemia - wielka okazja
dla pracodawcéw na
wiarygodny employer
branding

Pracodawcy marza o dobrych opiniach na gowor-
ku, o rekomendacjach pracownikdow i docenieniu
ze strony kandydatéw. Snig o krotkich procesach
rekrutacyjnych, o zadowolonych i zaangazowa-
nych pracownikach. Chca miec¢ rozpoznawalng
marke, cieszyc¢ sie opinig dobrego pracodawcy,
wygrac czasem nagrode albo zdobyc tytut po-
twierdzajacy ich atrakcyjnosc. Aby tak sie stato,
muszag zadbac o relacje. Poniewaz korzystny

i wiarygodny employer branding powstaje ,na
ludziach”, na ich opiniach i wrazeniach, na ich opo-
wiesciach o tym jakiego maja pracodawce i jak sie
W pracy czuja.

Kiedy mozna zrobi¢ wrazenie na pracownikach?

Szybka rekrutacja, angazujacy on-boarding, nowoczesne biuro,
udana integracja, owocowe poniedziatki, benefity, przyjacielska
atmosfera i mozliwosci rozwoju. Przed marcem 2020 wydawato
sie, ze znamy juz wszystkie okazje do employer brandingu. Eks-
perci ds. komunikaciji i rekrutacji mieli zdefiniowane punkty styku
z marka pracodawcy i znali metody na robienie dobrego wrazenia
i budowania dobrych doswiadczen kandydatow i pracownikow
(candidate experience, employee experience).

sl OOH magazine

Nowe okolicznosci, w ktorych oceniamy pracodawcow.

Pandemia wprowadzita sytuacje kryzysowa i stworzyta nowe
mozliwosci zrobienia wrazenia na kandydatach, pracownikach, jak
rowniez klientach. Wyniki badania Kantar zrealizowane w marcu
2020 roku ujawnity nowe oczekiwania wobec przedsiebiorcow.
Oczekiwania dotyczace przede wszystkim okazania dbatosci

i troski o bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow, umozliwienia
pracy zdalnej lub organizacji pracy zmianowej, oraz wtaczenia sie
w walke z pandemia. Te pierwsze oczekiwania byty wskazowka dla
pracodawcow, co moga zrobi¢, aby umocnic atrakcyjnosc swojej
marki, swoj employer brand.

Troska o zdrowie i bezpieczenstwo

Wiemy, ze Lidli Biedronka troszcza sie o pracownikow, bo zamiast
reklam namawiajacych nas do zakupow zobaczylismy rekla-

my o tym, jak doceniaja i dbaja o swoich sprzedawcow. Ale to

nie deklaracje reklamowe zrobity na nas najwieksze wrazenie.
UwierzylisSmy po przeczytaniu postow pracownikow w mediach
spotecznosciowych ,Pracodawca o nas zadbat, czuje sie bezpiecz-
na', ,Jestem dumny z mojej firmy". Pracodawcy zyskali w naszych
oczach, bo czytalismy opinie pracownikow. Wystarczyto zadbac

o ludzi, okazac im az, i tylko - troske, a employer branding robit sie
sam. | to wiarygodnie, bo nie deklaracjami i obietnicami, ale dowo-
dami - docenieniem deklarowanym przez pracownikow.

Rekomendacje i opinie pracownikow robia na nas najwieksze
wrazenie

.Firma dostarczyta nam do domoéw krzesta biurowe. Jestesmy
gotowi do pracy!" - pisali pracownicy firmy GFT Poland. ,Czuje

sie zaopiekowana, pracodawca zadbat o nas" - pisali pracownicy
Credit Agricole Bank Polska, gdy firma stworzyta na Facebooku
grupe wsparcia dla pracownikow. ,Nasza firma sprawnie przeniosta
nas w on-Lline, 85% z nas pracuje w domu. Dziekujemy." - chwalili
mBank pracownicy. Nationale Nederlanden, Bosch Polska, GFT

- Bosch Polska
== 3816 obserwuijgc

ch v Obserwuije:
qp mBank S.A. + ok S yeh serwujesz

32 068 obserwujgeych
6h-® - Eksperci szacujq, ze okolo 2,5 miliona Polakéw jest zatrudnionych w branzach,
ktdre maja mozliwosé pracy zdalnej. To duze udogodnienie, ale réwniez nie lada
wyzwanie, szczegdlnie dla pracownikow, ktérzy posiadajg dzieci. W Bosch
postanowiliémy wesprze¢ naszych pracownikéw oferujc im Bosch Virtual
Camp czyli wirtualng klasg" stworzong wspdinie z naszym partnerem -
Femmeritum. Do skorzystania z zajg¢ nalezy uzyé prywatnego standardowego

Powiedzie¢, 7e na skutek pandemii, przeniesliémy sig na prace 2
powiedzie¢ nic...To byla ,mission impossible” (pandemic version
Ekspresowe i pefne umobilnienie 7 tysigcy ludzi, odpowiadajacyc
obsfuge 6 milionéw Klientéw w trzech europejskich krajach. Zob

tego dokonalis .
agoidokonallamy sprzetu z kamera, glosnikiem i mikrofonem (np. laptop, tablet). W ramach zajgé

animatorzy prowadza warsztaty online dla dzieci w wieku 6-10 lat, co utatwia
realizacjg zadan zawodowych przez pracownikow.
#Bosch #homeoffice

Praca z domu, chociaz bywa trudna, jest mozliwa m.in. dzigki ur
naszych specéw od IT: Krzysztof Dabrowski, Michal Plechaws!
Gawronski i ich zespoléw. Przed nasza infrastrukturg postawili &
Meldujemy, ze ,u nas dziata” &

#pracazdalna #homeoffice #IT #mBank

&5

% &
#NNtrenujezdomu -




The most actions consumers want to see from companies in times of crisis
relates to their role as an employer rather than their role in the wider
community or their interaction with consumers

82%

66%
49%
41% )
I - .

299
" 2% 24% 23%
12% 11%
WORRY FAVOUR Make Foster the use Have plansin  Help their Encourage Make Set up call Make Stop Bring all their
ABOUT FLEXIBLE  donations to of digital place to consumers by people to take donations to centers to themselves advertising production and
THEIR WORKING support the communi- protect the offering annual leave support answer available to factories to
EMPLOYEES' (IF purchase of cation tools at  supply of  discounts and scientific consumers' the local country
HEALTH, POSSIBLE) masks and work services or promotions research questions  government to
SANITIZING sanitizers for products to understand
WORK- hospitals consumers how they can
PLACES be helpful
ICANTAR Badanie Kantar zrealizowane w marcu 2020 r. analizujace oczekiwania wobec przedsiebiorcow

Poland organizowali dla dzieci swoich pracownikow lekcje on-line,
kursy jezykowe i kursy programowania, zajecia ruchowe, aby wes-
przec ich w kryzysowym home-office. W mediach spotecznoscio-
wych pojawity sie webinary z epidemiologami, materiaty video od
prezesow, menedzerow, liderow z objasnieniami co teraz zrobimy,
Jjak bedziemy dziatac i jak dbamy o bezpieczenstwo pracowni-
kow. Wiele firm, np. Orbico Polska mobilizowato pracownikow do
aktywnosci fizycznych organizujac treningi online.

O wszystkich tych dziataniach moglismy dowiedzie¢ sie z In-
ternetu, od znajomych, od pracownikow. To oni dawali dowaod,

ze pracodawcy dbajg o nich, dbaja o relacje. Nie byta potrzeb-

na kampania reklamowa, targi pracy ani plakaty chwalace jak
pracodawcy sprostali nowym okolicznosciom. Pracownicy, ktorzy
poczuli sie zaopiekowani, doceniali i tym samym promowali swoje
firmy. Wiarygodny employer branding wyrost na ich komentarzach
i relacjach o tym jak im sie pracuje.

Pandemia namnozyta nowych okolicznosci, w ktérych oceniamy
pracodawcow

Przez pandemie pracodawcy mieli duzo nowych okazji do wy-
kazania sie dbatoscia o ludzi. Umozliwienie pracy zdalnej oraz
witaczenie sie w walke z pandemia to dopiero poczatek okazji

dla employer brandingu. Rowniez wazna w ostatnich miesigcach
okazata sie komunikacja wewnetrzna, odbudowywanie poczucia
bezpieczenstwa wsrod pracownikéw, ale tez rozstania i zwol-
nienia pracownikow. Powroty do biur, tzw. powroty do ,nowej
normalnosci’ sa kolejna okazja dla pracodawcow do pokazania
prawdziwego oblicza, okazjg do weryfikacji deklaracji, ze ludzie sg
najwazniejsi.

Wygraja aktywni pracodawcy

Jedno jest pewne, najwieksza uwage zdobywaja pracodawcy,
ktorzy podejmuja dziatania. Wedtug raportu agencji MJCC juz 30%

z nas wystata aplikacje do pracodawcow, ktorzy swoja aktywno-
Scig i komunikacja w trakcie pandemii zwrocili na siebie uwage.

Nad pandemia zapanujemy, kryzys minie, ale opinie o pracodaw-
cach pozostana. Aktywni zdobywaja zaufanie i umacniaja relacje.
Wykorzystuja szanse na wzmocnienie atrakcyjnosci swoich marek
Jjako pracodawcow. Dbajac o relacje z pracownikami wygrywaja
autentyczny, wiarygodny employer branding, ktory realizuja za-
dowoleni i zadbani pracownicy. A my wierzymy, bo méwiag do nas
ludzie, nie marki.

Warto zobaczy¢
Jakie praktyki pracodawcow
sprawdzity sie w kryzysie?

Warto zobaczy¢ \ly,
Jak odpowiedzialnie N
i bezpiecznie wroci¢ do biur?

Paulina Mazur

Konsultantka HR, propagatorka
odpowiedzialnego employer brandingu,
ekspertka ds. komunikacji i wspotpracy
miedzypokoleniowej, prowadzi bloga

na www.paulinamazur.com. \Wspiera
pracodawcow w przycigganiu i angazowaniu
pracownikow roznych pokolen. Prowadzi
szkolenia z marketingu rekrutacyjnego oraz
personal brandingu lideréw na LinkedIn (tzw.
boss brandingu). Prelegentka na | love Marketing, TEDx, LinkedinLocal
Opiekun studiow podyplomowych Employer Branding Experience

w Wyzszej Szkole Handlowej we Wroctawiu
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Dariusz Tworzydto

Na zdj. Dariusz Tworzydto
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PR w czasach Kryzysu

O jubileuszowej, XX edycji Kongresu PR, o tym
Jjak pandemia wptyneta na jego organizacje

i cata branze mowi pomystodawca i organizator
Kongresu Profesjonalistow Public Relations

- Dariusz Tworzydto.

Lockdown zwiazany z pandemia zastat Was chyba na ostatniej pro-
stej przygotowan do majacego odby¢ sie w kwietniu Kongresu PR?

Tak, to prawda. Kongres miat sie odby¢ w drugiej potowie kwietnia,
aw marcu ogtoszono lockdown. Sytuacje zwigzang z koronawirusem
w Polsce monitorowalismy od ogtoszenia pierwszego przypadku
zarazenia w naszym kraju. Zdawalismy sobie sprawe z tego, ze w razie
eskalacji zdarzen trzeba bedzie podjac¢ konieczne srodki ostroz-
nosci. Majac na uwadze bezpieczenstwo naszych gosci, decyzje

0 przetozeniu Kongresu PR na wrzesien podjelismy po konsultacjach
z partnerami Kongresu, jeszcze przed oficjalna konferencja Premie-
ra i Ministra Zdrowia zapowiadajaca lockdown. Musze przyznac, ze
byt to dla nas niepewny okres, ale samo przetozenie wydarzenia nie
byto problematyczne. \Wszyscy nasi partnerzy, prelegenci oraz osoby
i firmy wspotpracujace z nami podczas organizacji Kongresu okazaty
petne zrozumienie dla tej wyjatkowej sytuacji wywotanej czynnikami
zewnetrznymi.

Jednym z tematow przewodnich eventu jest zabezpieczenie kryzy-
sowe. Nie mégtby by¢ on aktualniejszy w obecnej sytuaciji?

Temat prewencji kryzysowej jest zawsze aktualny, pandemia
COVID-19 jedynie to potwierdzita. W grudniu wydawato sie, ze mamy
do czynienia z wirusem, ktory zakonczy swojg ekspansje na terenie
Chin. Niecate trzy miesigce pdzniej znaczna czesc gospodarki nasze-
go kontynentu staneta w migjscu. Pomimo ze mato kto spodziewat sie
na poczatku takiego scenariusza, te podmioty, ktore posiadaty sztab
kryzysowy i miaty przygotowane ogolne procedury nie musiaty impro-
wizowac w momencie, gdy kryzys nadszedt.

Na czym gtownie skupicie sie podczas tegorocznej edycji Kongresu?

Podczas tegorocznego Kongresu skupimy sie na konkretnych przy-
padkach radzenia sobie z sytuacjami kryzysowymi. Bedziemy oma-
wiali tez szereg aspektow tworzenia kampanii zgodnie ze spoteczna
odpowiedzialnosciag biznesu. W zasadzie caty drugi dzien bedzie
koncentrowat sie na tematyce CSR. Poza prelekcjami odbeda sie muin.

[ OOH magazine

dwie debaty: ,CSR - wyzwania XX| wieku", ktorg poprowadzi Monika
Kulik, Ekspert ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu z ORANGE
Polska oraz ,Realnie odpowiedzialna ekologia - wspotczesne wyzwa-
nia w zakresie zrownowazonego rozwoju’, ktora poprowadzi Grzegorz
Szczepanski - Wiceprezes Zarzadu Zwigzku Firm Public Relations.

Nie da sie chyba ukry¢, ze sam CSR tez sie zmienit. CSR mocno eko-
logiczny w 2020 roku ewoluowat w taki, ktéry skupia sie na stuzbie
zdrowia. Jakie zmiany dostrzega Pan w tym kontekscie?

Taka zmiana wydaje sie naturalna. Firmy oraz instytucje wychodza
naprzeciw temu, co sie dzieje w danym momencie i odpowiadaja na
pojawiajace sie zapotrzebowanie. W marcu i kwietniu wszyscy zylismy
pandemia. Przedsigbiorcy w miare swoich mozliwosci pomagali
lokalnym spotecznosciom, angazowali sie w akcje zwigzane z szyciem
maseczek, produkgja przytbic itp. Nie oznacza to jednak, ze firmy zre-
zygnowaty z wczesniejszych dziatan, np. na rzecz ekologii. Po prostu
to wtasnie sektor medyczny potrzebowat w tym okresie najbardziej
pilnego wsparcia.

Ostatnie miesigce to mobilizacja wielu firm, walka z pandemia
i dziatania prospoteczne - czy polskie przedsiebiorstwa zdaty egza-
min z odpowiedzialnosci spotecznej?

Jestem zdania, ze tak. Kazdy pomagat na miare swoich mozliwosci.
Wirus nauczyt nas czegos bardzo waznego. A mianowicie, wiele branz
pokazato swoja jednosc, angazujac sie w akcje spoteczne i wspolnie
pomagajac instytucjom lub osobom, ktore tej pomocy potrzebowaty.
Dobrym przyktadem jest akcja #PositekDlalekarza, ktora tylko do
potowy kwietnia zmobilizowata az 800 restauracji i innych punktow
gastronomicznych w catej Polsce.

Czy uwaza Pan, ze aktywnosci CSR moga przektadac sie w sposéb
wymierny na wyniki finansowe firm czy mowimy tu o dziataniu
stricte wizerunkowym?

Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu w swojej istocie opiera sie na
budowaniu relacji z interesariuszami przy jednoczesnym uwzglednie-
niu ich potrzeb i wyznawanych wartosci. Pomaga umacniac wizerunek
firmy jako podmiotu, ktory jest swiadomy wptywu podejmowanych
przez siebie dziatan na otoczenie. Oddziatuje na rozpoznawalnosc,
wzmacnia reputacje, wizerunek, buduje zaufanie odbiorcow. Dlatego
tez systematyczne i profesjonalnie prowadzone dziatania CSR w spo-
sob posredni wptywaja na decyzje konsumenckie.

W badaniach przeprowadzonych w marcu i kwietniu prognozowa-
liscie, ze 17% firm z branzy public relations moze upasc¢ w zwiazku
z pandemia koronawirusa. Czy nadal podtrzymujecie te teze? Jaka
przysztosc czeka branze PR?

Prognozy w sposob bezposredni wynikaja ze zrealizowanego przez
nas badania. Taki spadek deklarowali jego respondenci, ktorymi
byli specjalisci z branzy PR. Badania zostaty przeprowadzone na
przetomie marca i kwietnia, kiedy sytuacja byta niepewna i tak
naprawde kazdy chciat przygotowac sie na potencjalnie najgor-
szy scenariusz. Na ten moment wigkszosc obostrzen rzadowych
zostata zniesiona. NauczyliSmy sie zy¢ w nowej rzeczywistosci,

w ktérej m.in. wieksza niz dotad czes¢ zadan jest wykonywana

w systemie online. Majac to na uwadze, oczywiscie jest mozliwe,
ze obecne prognozy ekspertow PR mogtyby sie réznic. Mysle jed-
nak, ze nieznacznie. Wcigz nie wiemy co przyniesie ze soba jesien
i zwigzany z nig sezon grypowy. To, ha ile zmienity sie nastroje



PR-owcow, zweryfikujemy na Kongresie, kiedy podczas prezentagiji
wynikow naszego badania poznamy opinie obecnych na nim gosci.

niflex

Podczas naszej ostatniej rozmowy moéwit Pan, ze jednym z wyzwan
branzy jest lawina fake newsow i clickbaitow. Byto to widac szcze-
golnie w dobie koronawirusa. Jak branza moze z tym walczyc?

Walka z fake newsami i clickbaitami to od dawna duze wyzwanie
dla branzy. Z jednej strony problem polega na tym, ze bardzo czesto

odbiorcy nie weryfikujg informagji. Na podstawie tytutu i leadu tworza E I ' K I E I '

wtasne opinie. Z drugigj strony, mediom coraz mocniej zalezy na jak
”
PRZYJAZNE SRODOWISKU

najwiekszej liczbie wyswietlen. Z tego powodu szokujacymi i chwytli-
wymi tytutami probuja czesto zachecic odbiorcow do zapoznania sie

z nimi. Chcac walczyc¢ z takimi praktykami sami musimy stosowac sie
do zapisow kodeksow etycznych. Musimy tworzy¢ materiaty bazujace
na faktach, weryfikowac informagcje i monitorowac co jest publikowane
na temat naszej marki.

ETYKIETY SAMOPRZYLEPNE

To juz XX, jubileuszowa edycja Kongresu. Jak podsumowatby Pan
te 20 lat - w kontekscie zaréwno eventu, jak i catego rynku PR

w Polsce? Z ZAWARTOSCIA SUROWCOW

Przez 20 lat wiele sie zmienito w kontekscie narzedzi wykorzystywa- Z R E C Y K L I N G U
nych do komunikacji z odbiorcami. W trakcie pierwszych edycji roz- : = 2 _—
mawialiémy jeszcze o efektywnych sposobach dystrybugji materiatow ZE ZRODEL ODNAWIALNYCH |
promocyjnych poczta tradycyjna. Postep technologiczny nie tylko : :
zmienit narzedzia wykorzystywane przez specjalistow PR, ale takze Z R E D U K O W A N E

spotegowat pewne zjawiska i zagrozenia (np. fake newsy, o ktorych
rozmawialismy wczesniej). Wykreowat nowe zachowania konsumen-
téw. Duza elastycznosc branzy PR wynika miedzy innymi z tempa
postepu technologicznego oraz koniecznosci dotrzymania kroku prze-
mianom. Kongres PR to swego rodzaju kronika ukazujgca ewolucje na-
rzedzi i sposobow komunikacji oraz budowania wizerunku. To rowniez
doskonata okazja do wymiany doswiadczen, nawigzywania nowych
kontaktow oraz integracji specjalistow pracujacych w tej branzy.

Rozmawiata Katarzyna Lipska-Konieczko

dr hab., prof. UW Dariusz Tworzydto

ZAMOW BEZPLATNY PAKIET PROBNY

wejdz na www.aniflex.pl




Zrédto: spot ,\W Wielkanoc,

dz

my sie tym, co najlepsze w Nas"

Spoty reklamowe
w dobie pandemii

Analiza ,kowidowych" tendencji reklamowych
jednoznacznie wskazuje, ze produkowane spoty;,
miaty rozne fazy, ktore w naturalny sposob
odzwierciedlaty nastroje konsumentéw.

W fazie pierwszej, przypadajacej na czas izolagji, firmy postawi-
ty na budowanie lojalnosci konsumenckiej - produkty zeszty na
dalszy plan, najwazniejsze stato sie poczucie bliskosci, ciepta,
wspolnoty. Zamierzony efekt udato sie osiagnac¢ poprzez tworze-
nie spotow w domach - przez domownikow.

Biedronka ,W Wielkanoc, dzielmy sie tym, co najlepsze w Nas”

Jedna z pierwszych, polskich reklam opartg o ujecia home-made

i ze smartfonow zrobita Biedronka. Spot wielkanocny byt nacecho-
wany emocjonalnie. Zdjecia wykonane w domach uwypuklity natu-
ralnosc przekazu. Odbiorcy identyfikowali sie ze spotem - swieta
wielkanocne w ten sposob wygladaty u wiekszosci Polakow. Pro-
dukty zaprezentowano jedynie w postaci potraw wielkanocnych.

Biedronka a
W Wielkanoc, dzielmy sie N
tym, co najlepsze w Nas
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T-Mobile ,Jestesmy dla Ciebie"

Kolejnym spotem idealnie przekazujagcym emocje uzytkownikow,
byta Reklama T-Mobile. Specjalisci zwracaja uwage na Swietne
ujecia, ktore sa bardzo naturalne, przytapujace domownikow na
codziennych czynnosciach, pokazujace rozgardiasz dnia codzien-
nego. Marka komunikuje swoim odbiorcom, ze wie, jak wyglada
ich obecne zycie i jak im pomoc w codziennych zmaganiach. Hasta
Jestesmy dla Ciebie" czy ,wspieramy Cig, jak mozemy" - zwieksza-
ja poczucie empatii ze strony marki. Oferta produktowa znajduje
sie na drugim planie.

T-Mobile
Jestesmy dla Ciebie

ING ,Robimy swoje, tylko inaczej!”

Kolejna reklama oparta na produkgcji home-made jest spot ING
,Robimy swoje, tylko inaczej!". Co prawda reklama powstata w fazie
schytkowej, jednak technika produkgji, jak i merytoryka spotu sa
zblizone do opisanych realizacji.

ING <
Robimy swaoje, tylko inaczej!

Kolejna faza przypadta na rozwdoj pandemii, a tym samym zwiek-
szenie obostrzen oraz apele o zachowanie dystansu spotecznego.
Komunikacje zmienity sieci handlowe - pojawity sie spoty, w kto-
rych dziekujg swoim pracownikom za ich prace i poswigcenie.

Zrodto: spot ,Jestesmy dla Ciebie"

Zrodto: spot ,Robimy swoje,

tylko inaczej!”
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Zrodto: spot ,Maty sklep, wielcy ludzie”

Zrodto: spot ,Zawsze damy rade”

Zabka ,Maty sklep, wielcy ludzie"

Tyskie ,Zawsze damy rade”

Przyktadem takiej kampanii jest reklama Zabki. Z jednej strony

mamy tu pokazang dbatosc o klienta - niezaleznie od warunkow
moze liczy¢ na tak samo dobrg obstuge. Z drugiej strony zawiera
mocny employerbranding - kasjerzy, ktérych praca rzadko byta
wigzana z prestizem, dzis staja sie bohaterami.

Maty sklep. Wielcy ludzie

,Dziekujemy naszemu zespotowi”

Zrodto: spot

Biedronka ,Dziekujemy naszemu zespotowi"”

Podobna narracje utrzymuje Biedronka w spocie ,Dziekujemy
naszemu zespotowi’. Marka dziekuje klientom oraz pracownikom
za wzajemne zrozumienie. Same podziekowania dla klientow sa
Jjednak zabiegiem majacym na celu zwrdcic uwage na niecodzien-

Czesc¢ z nich korzysta z humorystycznych porownan, jak na
przyktad Tyskie w spocie ,Zawsze damy rade". Marka promuje
pozytywny i krzepigcy przekaz poprzez odwotanie do istotnych dat
historycznych, subtelnie zestawionych z ,nowa rzeczywistoscia".

Fabka Tyskie

Zrodto: spot ,Kapitalna domowka”

Kompania Piwowarska ,Kapitalna domoéwka"

Kompania Piwowarska w spocie ,Kapitalna domoéwka" nawig-

zuje natomiast do imprezy w szerszym gronie. Reklama ogrywa
najnowsze trendy imprezowe - wirtualne podawanie przedmiotow
pomiedzy ,okienkami" jest aktualnie na topie w formatach video.

na sytuacje i to, ze nalezy zadbac¢ o komfort sprzedawcy.

Dziekujemy naszemu zespotowi

Kolejny etap, ktory mozemy nazwac ,schytkowym’, przypada na
okres, w ktorym luzowane sg obostrzenia, a konsumenci czekaja
na zakonczenie pandemii. Na tym etapie marki odwazniej komuni-

kuja swoje produkty.

¥l OOH magazine

Kompania Piwowarska

Biedronka Kapitalna domowka

,Kryzysowa" tendencja stato sie ciecie wydatkow marketingowych.
Niemniej nie brakuje przyktadow firm, ktore z kryzysu wyszty
silniejsze, w duzej mierze dzieki przemyslanym kampaniom rekla-
mowym.



PRODUKTY POLAROWE od ADLER Czech

Jestescie przygotowani do sezonu jesiennego?

Produkty polarowe z kolekcji RIMECK ®— majq zastosowanie jako odziez robocza, w tym
warianty HV zapewniajgce dobrg widocznosc.

RIMECK

SOLSVE JACKET 99 W JACKET HI-Q ¢ SBNEXT Y SVTHV FLEECE JACKET ¢

% Produkty polarowe z kolekcji MALFINI ®— idealne do celow reklamowych, a takze jako
odziez rekreacyjna.

MALFINI

www.adler.info & sprzedaz@adler.info \\ Tel.: 800 702 884



Swiat w walce
Z nieznanym
zagrozeniem

Prospoteczne dziatania zagranicznych marek
w obliczu globalnego kryzysu.

Ostatnie 20 lat to czas szybkiego rozwoju nowych technologii. Inteli-
gentne leki, czy urzadzenia wearables utatwiajg nie tylko codzienne
funkcjonowanie, ale tez pozwalaja na ratowanie zycia. Ostatnie mie-
siace nadwyrezyty jednak przekonanie, ze mozemy szybko poradzic
sobie z kazdym wyzwaniem. Szczegélnie w sytuacji, gdy zmagamy
sie z niewidzialnym wrogiem. Niemal z dnia na dzien, wszyscy,
niezaleznie od roli zyciowej i zawodowej, zostalismy postawieni

w obliczu zagrozenia, jakim jest zakazenie nowym rodzajem wirusa.

Globalna sie¢ powiazan spotecznych i gospodarczych

Sytuacja globalnego kryzysu w roznym stopniu dotyczy gospodarek
na catym swiecie i jak uktad naczyn potaczonych, wptywa na kon-
dycje wszystkich firm i marek. Dlatego tez, po wybuchu pandemii,
rozpoczeto zmagania o utrzymanie biznesow. Nowe warunki wymu-
sity takze zmiane komunikacji z konsumentami. Po pierwszym szoku
zarowno wielkie koncerny, jak i mate firmy btyskawicznie oferowaty
wsparcie rzagdom i stuzbom medycznym. Marki podjety sie tez wielu
dziatan prospotecznych.

Wszystkie rece na poktad

Czesc¢ z firm przekazywata duze kwoty pieniezne na zakup sprzetow
medycznych i pomoc rzeczowa. W takie dziatania zaangazowaty sie
marki modowe jak: Giorgio Armani, Dolce&Gabbana, Versace, Louis
Vuitton, czy Swarovski. Procter&Gamble rowniez wspart rzeczowo

i finansowo (10 mln dolaréw) pracownikow europejskiej stuzby
zdrowia i osoby dotkniete pandemia. Podobnie Johnson & Johnson,
ktory dostarczyt 10 000 kompletow gogli pracownikom stuzby zdro-
wia w rodzinnym stanie New Jersey. Z kolei przemyst motoryzacyjny
przeksztatcat niektore swoje fabryki, wspierajac produkcje przytbic,
maseczek, rekawic i respiratoréw. Dla przyktadu Ford razem z firma
GE Healthcare zajat sie produkcja kilkudziesieciu tysiecy respirato-
row miesiecznie! Firma wspierata tez swoich konsumentow, oferujac
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program ulg w sptatach kredytu. Zaangazowanie marek istotnie
wptyneto na walke z koronawirusem. Zupetnym novum okazato sie
Jjednak wsparcie emocjonalne, jakie ptyneto z mediow spoteczno-
sciowych poszczegoélnych brandow.

Rzetelnha informacja

Marki dodawaty otuchy, pokazujac, ze w tym trudnym czasie
wspolnie podejmowane dziatania pozwola uzyskac cel i zapano-
wac nad pandemia. Pamietamy, ze Wtochy jako pierwsze panstwo
europejskie doswiadczyty szybkiego wzrostu zachorowan i wysokiej
Smiertelnosci. W tym czasie koncern Fiat Chrysler Automobiles, aby
wesprzec rodakow, udostepnit krotki film z ujeciami pustych ulic

we Wtoszech. W tle za muzyka podazat wspierajacy gtos lektora

0 poczatku nowej podrozy — #noicisiamo, czyli ,Wszyscy razem.
Wspolnie"

Warto zobaczy¢
An Anthem to the Streets

Marki informowaty o podstawowych zasadach dotyczacych dystan-
su spotecznego oraz koniecznosci dbania o higiene. Wskazywaty na
sposoby radzenia sobie z zamknieciem w domu, tworzac materiaty
multimedialne i poradniki. | tak LEGO w swoich mediach spoteczno-
sciowych udostepnito instrukcje dotyczace codziennych czynnosci.
W sposob nietuzinkowy i zgodny z DNA marki przypomniano w ten
sposob o produktach, puszczajac oko w strone konsumenta.

STEP 1: Dress appropriately STEP 2: Follow proper ergonomics

STEP 3: Personalize

STEP 4: Start working

W Stanach Zjednoczonych platforma HBO oferowata darmowy
dostep do wybranych filmow, seriali i dokumentow, tym samym za-
checajac Amerykanow do pozostawania w domach. IKEA, by zmo-
tywowac mieszkancow Izraela do pozostania w domu, udostepnita
charakterystyczna dla marki instrukcje opatrzona #stayhome.

Zrodto: LEGO
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= SRS Natomiast jedna z najwiekszych amerykanskich aptek — Walgre-
ens, w serii krotkich filmikow ,Zapytaj farmaceute” odpowiadata na

pytania dotyczgce COVID-19.

W sposob kreatywny o koniecznosci zachowania dystansu spotecz-
nego przypomniaty trzy niemieckie marki samochodowe. Warto zobaczyé .,

Helping You Stay Safe, >
Healthy & Calm

Laboratoria na swiecie, koncerny farmaceutyczne oraz osrodki
naukowe intensywnie pracuja nad szczepionka, oraz srodkami
skutecznymi w leczeniu COVID-19. Widac jednak, ze sytuacja, kiedy
musimy zachowac szczegolna ostroznosc bedzie jeszcze trwata,
cho¢ nie wiemy jak dtugo. Patrzac na przyktady dziatan marek
widac, ze zdaty egzamin i pokazaty ludzka twarz. | mimo trudnosci,
z jakimi musza sie borykac na co dzien, by utrzymac biznes i miejsca
pracy, przeznaczyty czesc zasobow na walke z pandemia. Nade
wszystko jednak utrzymywaty relacje z konsumentami dodajac
otuchy, informujac i zachecajac do zycia w mozliwych i bezpiecz-
nych ramach.

Anna Piotrowska

O0O0O0

KEEP
DISTANCE

OOH magazine



Okiem Prawnika Katarzyna Turcza

Kodeks dobrych praktyk

Konkurs, loteria fantowa, zbiorka charytatywna,
a moze konkurs na Facebooku dla zbudowania
relacji? Czyli jak legalnie zorganizowac¢ promocje
i uniknac kar.

Loteria i konkurs stanowig dwa najpopularniejsze narzedzia
marketingowe. Wielu przedsiebiorcow przygotowuje dla swoich
klientow akcje promocyjne, ktére maja za zadanie gtéwnie reklame
i promocje produktow, czy ustug w ciekawej interaktywnej kon-
wengji, a niejednokrotnie rowniez w mediach spotecznosciowych.
Przeprowadzenie loterii, czy konkursow wyroznia sie na tle innych
form promociji przede wszystkim mozliwoscia nawiazania pewnej
relacji pomiedzy organizatorem, a uczestnikami, ktorzy gromadzg
sie wokot jakiejs wspolnej idei, celu identyfikujac sie w ten sposob
z marka. Akcje takie majg rowniez na celu skuteczne budowanie
rozpoznawalnosci, jak i propagowanie misji danego przedsiebior-
stwa.

Podstawowa roznicg pomiedzy loteria, a konkursem sg zasady

i formuta przyznawania nagrody. Natomiast zbiorka charytatywna,
ktora moze by¢ potaczona z organizacja loterii lub konkursu wy-
maga spetnienia dodatkowych wymogow formalnych i organiza-
cyjnych, opisanych w ustawie z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach
prowadzenia zbiorek publicznych,* o czym warto pamietac. Zbiorka
publiczna moze zostac przeprowadzona dopiero po tym, jak
informacja o zbiorce zostanie opublikowana na Portalu Zbiorek
Publicznych? Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administraciji.
Zgtoszenie moze zostac¢ dokonane: elektronicznie, przez ePUAP,
lub na pismie. Za naruszenie przepisow grozi grzywna i przepadek
zebranych rzeczy lub srodkow. Zbiodrka publiczna nie jest zbieranie
ofiar w gotowce lub w naturze w drodze loterii pienieznych i fanto-
wych.
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W przypadku loterii jak w kazdej grze losowej o przydzieleniu
nagrody decyduje przypadek, natomiast w przypadku konkursu
uczestnik musi wykazac sie nieco wiekszym zaangazowaniem

W postaci udzielenia odpowiedzi na pytanie, czy wykonania okre-
slonego zadania np. zdjecia, nagrania filmu, ktére ostatecznie be-
dzie oceniane w zaleznosci od obiektywnych, czy subiektywnych
kryteriow okreslonych w regulaminie konkursu. Granice miedzy
loterig a konkursem nie sg dla wszystkich jasne i oczywiste, a kon-
sekwencje prawne pomytki moga doprowadzi¢ do wiekszej szko-
dy, anizeli wartosc zysku z organizacji tejze promocji. Dlatego tak
wazne jest odpowiednie przygotowanie sie do tej formy reklamy,
zarowno pod katem celow jak i formalnosci. Wtasciwe zdiagno-
zowanie potrzeb, odpowiednie zgtoszenie i stosowny regulamin
moga uchronic nas przed nieprzewidzianymi konsekwencjami
prawnymi.

Loteria i jej cechy

Juz na wstepie nalezy zaznaczyc, ze loteria (w tym loteria fanto-
wa) cechuje sie wiekszg iloscig wymogow ustawowych, anizeli
konkurs, co z kolei wiaze sie z pewnymi formalnosciami, ktorych
nalezy dopetnic, zeby legalnie ja przeprowadzi¢. Zasady prze-
prowadzania loterii s3 uregulowane w ustawie z dnia 19 listopada
2009 r. o grach hazardowych (Dz.U.2019.847 t,. z dnia 2019.05.08).
Wsrod loterii mozemy wyrdznic loterie pienigzne, promocyjne
oraz fantowe. Loteria moze zosta¢ zorganizowana jedynie po
uzyskaniu wtasciwego zezwolenia. Organizator loterii promocyj-
nej na 2 miesigce przed planowanym terminem rozpoczecia ma
obowigzek ztozy¢ odpowiedni wniosek, aby uzyskac¢ obowigzkowe
zezwolenie na urzadzenie i przeprowadzenie loterii. Zezwolenie na
organizacje loterii wydaje Dyrektor Izby Administracji Skarbowej
(dawniej Izby Celnej) wtasciwy dla miejsca, w ktorym znajduje sie
siedziba organizatora lub dla miejsca, w ktorym bedzie prowadzo-
na loteria (jezeli obszar urzadzania loterii nie przekracza jednego
wojewodztwa - np. loteria centrum handlowego). Zezwolenie
podlega stosownej optacie ustalanej na podstawie kwoty bazowsej,
sektorze przedsigbiorstw bez wyptat nagrod z zysku, w drugim
kwartale roku poprzedniego, ogtoszonego w obwieszczeniu Pre-
zesa Gtownego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym
Gtownego Urzedu Statystycznego, ktore w drugim kwartale 2019
wyniosto 5140,74 zt3 Optata za wydanie zezwolenia na organizacje
loterii promocyjnej wynosi 10% wartosci puli nagrod, nie mniej niz
50% kwoty bazowej. Natomiast optata za wydanie zezwolenia na
organizacje loterii fantowej jest stata i wynosi 50% kwoty bazo-
wej, w przypadku, kiedy loteria urzadzana jest na terenie jednego
wojewodztwa, a 100% kwoty bazowej, jezeli obszar obejmuje kilka
wojewodztw. W przypadku organizacji bez zezwolenia organizator
moze zostac pociggniety do odpowiedzialnosci karnoskarbowej

i musi liczyc¢ sie z natozeniem wysokiej kary pienieznej.

A moze Konkurs?

Organizacja konkursu jest zdecydowanie mniej sformalizowana

i przede wszystkim nie wigze sie z kosztami optat administracy;j-
nych. Nie trzeba tez uzyskiwac zezwolenia na zorganizowanie
konkursu. Sama organizacja opiera sie na przepisach Kodeksu
cywilnego odnoszacych sie do przyrzeczenia publicznego. Warto
jednak i w tym przypadku sporzadzic¢ regulamin okreslajacy zasa-
dy udziatu w konkursie oraz sposob przyznawania nagrod. Regula-
min nie podlega weryfikacji instytucji zewnetrznej, ale nalezy mie¢
na uwadze, iz konkurs kierowany do 0sob fizycznych powinien
spetniac wymogi przewidziane przez ustawe o prawach konsu-



menta,* przez wzglad na ryzyko klauzul, ktore w relacji B2C sa
niedozwolone. Na marginesie warto wspomniec, ze kazdy konkurs,
w ktorym dla celow marketingowych sg zbierane dane osobowe,
powinien przewidywac odpowiednig forme odebrania zgody od
uczestnikow na przetwarzanie danych z uwzglednieniem réznych
kanatow dystrybuciji (telefon, e-mail, poczta tradycyjna)® tak, zeby
obowigzki zostaty dopetnione, przy jednoczesnym zachowaniu
przejrzystosci i sprawnosci catej procedury, ktora nie powinna
zaktocac przebiegu imprezy.

Wygrana w konkursie jest, w odroznieniu od loterii, uzalezniona
od umiegjetnosci uczestnika i ich oceny przez jury, nie ma mowy

o ,losowej", przypadkowej wygranej. Zadanie konkursowe moze
polegac na odpowiedzi na zadane pytanie, czy tez kreatywne
wykonanie jakiegos zadania np. zdjecia, filmu czy zaprojektowanie
koszulki. Odpowiedzi powinny byc¢ oceniane na podstawie obiek-
tywnych kryteriow np. przyznawanie punktow lub subiektywnych
(np. kreatywnosc).

Nalezy miec¢ na uwadze, ze ,pozornosc’ zadan lub niewtasciwie
zredagowanego regulaminu konkursu moga spowodowac, ze kon-
kurs zostanie w wyniku kontroli zakwalifikowany, jako loteria, czego
konsekwencja jest odpowiedzialnos¢ na zasadach okreslonych

w cytowanej ustawie o grach hazardowych i naliczenie wysokiej
kary pienieznej w wysokosci 5-krotnosci optaty za wydanie zezwo-
lenia® i dodatkowo sankgji karnoskarbowej” w postaci grzywny do
240 stawek dziennych.

Popularne konkursy na FB

Niezwykle czesto z forma konkursu mozemy spotkac sie na
portalach spotecznosciowych typu Facebook. Nie mozna jed-

nak zapominac, ze w sieci prawo rowniez obowiazuje, stad nie
mozemy przeprowadzac konkursu w formie loterii (zwyciezca

Jjest wybierany losowo), bez zachowania wymogow cytowanej
ustawy hazardowej. Kazdy konkurs powinien miec jasno okreslony
regulamin i zasady. W przypadku Facebooka zostato to dodatko-
wo uregulowane w Regulaminie Serwisu,® na podstawie, ktorego
powinnismy w regulaminie naszego konkursu rowniez uwzglednic
dodatkowa klauzule zwalniajaca Facebook z odpowiedzialnosci
za jego przeprowadzenie. Jest to ochrona portalu przed ewentu-
alnym oskarzeniem o przeprowadzenie loterii bez stosowanego

zezwolenia. Dla przyktadu niezgodnym z regulaminem Facebooka
Jjest stosowanie jakichkolwiek wymogow udostepniania postow
przez uczestnikow konkursu oraz wymogu oznaczania znajomych,
stanowia one, bowiem element losowosci zakazany w konkursach.
Sankcja niedostosowania sie do przepiséw wewnetrznych portalu
jest usuniecie postu konkursowego, wyrazne obciecie zasiegow
fanpage’a, a nawet czasowa lub stata blokada fanpage’a, co jak
wynika z naszej praktyki, niestety czasem sie zdarza. Natomiast
niezgtoszenie ,losowania" przez organizatora promodiji, gry, czy
konkursu moze by¢ zakwalifikowane, jako przestepstwo skarbowe,
zgodnie z polskim prawem i tym samym narusza przepisy ustawy
o grach hazardowych.

Dlatego planujac jakiekolwiek dziatania promocyjne, naprawde
warto w pierwszej kolejnosci ustali¢, czy formuta tejze promociji
przyjmie postac loterii (a jesli tak, jakiego rodzaju), mniej formal-
nego konkursu, czy tez konkursu na Facebooku, a moze jedno-
czesnie dochdd z danej promogji zostanie przeznaczony w catosci
lub czesci na cele charytatywne. W przypadku organizaciji loterii

i zbiorki publicznej nalezy mie¢ na uwadze wigksza ilos¢ formalno-
Sci i pozwolen, w tym podjecie dziatan z duzym wyprzedzeniem.
W przypadku konkursu niezwykle istotnym jest wystrzeganie sie
Jjakichkolwiek elementow losowosci i przypadkowosci, celem
unikniecia ewentualnych zarzutow dotyczacych pozornosci,

a jak wiemy, konkurencja nie spi. Natomiast dziatajac w mediach
spotecznosciowych trzeba pamietac, ze poza wspomnianymi
ustawami istniejg rowniez odrebne regulaminy poszczegolnych
portali. Zalezy nam w koncu, zeby zasiegi faktycznie poszerzac, nie
narazajac sie przy tym na obostrzenia ze strony administratorow,
czy ,uprzejme doniesienia” konkurentow. W kazdym przypadku
wiadomym jest, ze dobrze zorganizowany konkurs to przeciez taki,
w ktorym wygrywa kazdy, czyli przedsiebiorca i jego klient.

Katarzyna Turcza

Radca Prawny, Doradca Restrukturyzacyjny/
Syndyk. W toku swojej praktyki zawodowej
brata udziat w wielu ztozonych projektach
majacych za przedmiot opracowanie strategii
prawno - biznesowej sprzedazy réznych
produktow dla klientow profesjonalnych,

w tym e - commerce. Poza doswiadczeniem

w projektowaniu, badaniu (Due diligence)
oraz opiniowaniu kontraktow handlowych, w tym miedzy innymi w branzy
motoryzacyjnej, spozywczej oraz HORECA. Studiowata na kierunku prawo
francuskie i europejskie w ramach programu realizowanego przez Ut we
wspotpracy z Uniwersytetem w Tours.

1 Dz.U. 2014 poz. 498. Dziennik Ustaw + 2014; poz. 498. Ustawa z dnia 14 mar-
ca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbiorek publicznych
2 http://zbiorki.gov.pl/zbiorki/index
3 Obwieszczenie Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego z dnia 17 lipca
2019 r. przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsie-
biorstw bez wyptat nagrod z zysku w drugim kwartale 2019 r
* Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287
t.j. z dnia 2020.02.21)
5 Ustawa z dnia 18 lipca 2002 . o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204. Dziennik Ustaw + 2002 144; poz. 1204. Rozporza-
dzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych)
S art. 89 ust. 4 pkt 1) ppkt b) ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazar-
dowych Dz.U.2019.847 t. j. z dnia 2019.05.08

art. 108 ustawy z dnia 10 wrzesnia 1999 r. Kodeks karny skarbowy
(Dz.U.2020.19 t. j. z dnia 2020.01.08)
8 https://www.facebook.com/legal/terms
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Outdoor - przeglad
inspirujacych projektow

2Zywiec Zdroj, cata Polska

1 lipca wystartowata kolejna odstona kampanii wody niegazowanej
Zywiec Zdroj, realizowana pod hastem ,Zréwnowazona przez nature’.
Dziatania outdoorowe byty prowadzone przez caty lipiec w gtownych
miastach Polski. Wykorzystano w nich zaréwno klasyczne formaty
OOH, jak i niestandardowe rozwigzania, pozwalajagce na wkompono-
wanie dzikiej i nieskazitelnej natury Zywiecczyzny w typowe elementy
przestrzeni migjskiej. Efekt ten udato sie uzyskac m.in. dzieki zastoso-
waniu nowoczesnych rozwigzan cyfrowych. Za komunikacje w catosci
odpowiadaty wspotpracujgce na co dzien z Zy\x/iec Zdrdj agencje

- koncept oraz kreacje materiatow wielkoformatowych przygotowata
agencja VMLY&R, za zakup mediéw odpowiadat Mediacom.

Odvsbine nale
aby pécs Sig
w phai s6bq. 3|

PALMOLIVE

Palmolive, 4 polskie miasta

W lipcu wystartowata spektakularna kampania muralowa Palmoli-
ve - przepetnione ciepta zielenig malowidta autorstwa i wykonania
Braughman Group Media zaprezentowane zostaty w centrach 4
miast: Warszawie, Poznaniu, todzi i Gdansku. Marka kosmetycz-
na zacheca, aby kazdego dnia, pomimo nattoku obowigzkow

i wszechobecnej technologii, zadbac o kontakt z naturg oraz od-
zyskac rownowage i spokoj. Kampania, ktorej motywem przewod-
nim jest integracja z natura zostata zrealizowana na szczegotowo
wyselekcjonowanych scianach budynkdw otoczonych naturalng
zielenia, bedacych na state w portfolio Braughman Group Media.
Wyjatkowe projekty murali przedstawiaja matke z corka integruja-
ce sie z przyroda. Prace byty rownolegle prowadzone przez grupe
20 mtodych polskich artystow. Wyjatkowe dzieta sg wykonane

W 100% recznie, na tacznie ponad 500m? elewacji budynkow.

m OOH magazine

Katowice, budynek .KTW Il

Na konstrukgji budynku pojawity sie ostony przeciwwiatrowe, ktore
staty sie ptotnem dla artystow grupy NIETAK. Wykonany przez
nich mural ma wyrazac przywiazanie inwestora do lokalizacji,

w ktorej realizuje swoj flagowy kompleks biurowy. By zachowac
projekt w tajemnicy, a jednoczesnie nie kolidowac z przebiegiem
prac na budowie, artysci NIETAK.EU pracowali noca. W pierwszej
kolejnosci przygotowali powierzchnie malarska, ktorg tworzyty 44
ptyty o wysokosci ponad 6 metrow i szerokosci ok. 1 metra. Zostata
ona utozona na parterze budynku i oznaczona tak, aby zespot od-
powiadajacy za montaz oston, mogt posktadac jg pozniej niczym
puzzle. Tyle ze na wysokosci ok. 50 metrow nad powierzchnia
gruntu. Pomalowane ostony przeciwwiatrowe beda wykorzysty-
wane na budowie az do momentu wykonania 32. pietra. Inwestor
rozwaza umieszczenie dodatkowych fragmentéw muralu na kolej-
nych ostonach, ktére planuje zamontowac na budynku od strony
potnocnej, naprzeciw KTW .

Poznanskie eko przystanki

W Poznaniu powstat pierwszy w Polsce system zielonych dachow
na wiatach przystankowych. Projekt ma na celu zwiekszenie liczby
zielonych miejsc, ktore sa niezbedne w oczyszczaniu powietrza

w miescie. Dach rozchodnikowy, ktory pokrywa eko wiate, to 9 m?
zieleni w miescie, ktore pozwalaja na zmagazynowanie w czasie
deszczu nawet Q0 L wody, obnizajg zapylenie powietrza o ok. 15-20
proc. w otoczeniu wiaty, absorbujg 7,3 kg CO2 rocznie, a w upalne
dni obnizajg temperature pod dachem wiaty o 3-5 °C. Rosliny two-
rzace dywan rozchodnikowy, ktory pokrywa dach, sa bardzo wytrzy-
mate na warunki srodowiskowe, a dodatkowo - majac dtugi okres
kwitnienia - sa przyjazne m.in. dla pszczot. Podobne rozwigzania
AMS z sukcesem zastosowat na pilotazowych wiatach w Warszawie
i Krakowie. Ekologiczny projekt AMS ,Zielone Przystanki® w Krakowie
zostat nagrodzony SREBREM w konkursie Innovation 2019.

Zrédto: Imago Public Relations

Zrodto: AMS
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dla ktérych warto sie pokazaé

Reklama w komunikacji miejskiej to:

464 mln pasazerow rocznie
1380 autobusdow
3300 ekranow

6000 plakatow
1200 hotspotow
3000 uchwytow

Dziat Sprzedazy Reklam:
+48 22 568 75 76

+48 664 082 742
reklamaldmza.waw.pl
www.mza.waw.pl
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20-23 pazdziernika w Warszawie odbedzie
sie IX edycja konferencji | ¥ marketing &
business, nazywana w branzy ,Nieoficjalnymi
Mistrzostwami Polski w Marketingu”.

Event potrwa cztery dni i zgromadzi ok. 2000 uczestnikow oraz 128
prelegentow. Konferencja to przede wszystkim dawka skondenso-
wanej wiedzy, bo kazdy wystepujacy to ekspert w swojej dziedzinie,
a na przekazanie cennych wskazowek ma jedynie 18 minut. Dzieki
temu musi maksymalnie wykorzystac¢ czas i skupic¢ sie na tym, co
naprawde istotne. Co wiecej, prelegenci rywalizujg miedzy sobg

0 miano najlepszego wystapienia, a o ich wynagrodzeniu decyduje
publicznos¢, ktora ocenia wszystkie prelekcje.

W dniach 20-23 pazdziernika odbedzie sie az 8 konferencji:
| ¥ SEO & Content, | ¥ Ads & Analytics,

| ¥ Marketing, | ¥ Social Media,

| ¥ Sales, | ¥ Commerce,

| ¥ Influencer oraz | ¥ Business.

Konferencja podzielona jest tak, aby kazdy znalazt odpowiedni dla
siebie obszar tematyczny. Uczestnicy sami decydujg czy chca obej-
rze¢ wszystkie prelekgje, czy wezma udziat jedynie w danym bloku.

Zaletg konferengji jest rowniez obecnosc przedstawicieli zarowno
korporacji, MSP, agencji reklamowych i interaktywnych, a takze
osoby pracujgce w PR i sprzedazy. Dzieki temu networking stoi na
bardzo wysokim poziomie, a wiele spotkan biznesowych moze
odby¢ w czasie samego wydarzenia.

W konferencji | ¥ marketing & business mozna wzia¢ udziat rowniez
online, dzieki wirtualnej wejsciowce, ktora nie jest zwyktym stre-
amingiem, a petnym doswiadczeniem, dzieki networkingowi online,
wirtualnym targom, personalizowanej agendzie czy tez identycznej
paczce konferencyjnej, ktdra otrzymuija uczestnicy stacjonarni.

ilovemkt.pl
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12. Forum Marketingu
Zintegrowanego

<
<

.Marketing jutra przyszedtwczoraj.."

Pod takim hastem odbedzie sie tegoroczne
Forum Marketingu Zintegrowanego. Bedzie ono
inne niz wszystkie dotychczasowe, ale rowniez
takie samo jak zawsze - dostosowane do biezg-
cych wyzwan rynku.

Od 4 do 5 listopada w Warszawskiej Kinotece, eksperci swiata
marketingu, reklamy i biznesu beda dyskutowac o przysztosci
i tym, czego nauczyt nas kryzys wywotany pandemia COVID-19.
Forum odbedzie sie zaréwno stacjonarnie, jak i w formie online.

Forum Marketingu Zintegrowanego to konferencja dla osob
zwigzanych z marketingiem, swiatem reklamy oraz biznesu. Ponad
11 lat Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB edukuje poprzez
konkretne i merytoryczne wystapienia przygotowywane przez do-
swiadczonych prelegentow. Na FMZ spotykaja sie praktycy, w tym
laureaci 15. edycji konkursu efektywnosci reklamowej Golden
Arrow, a prezentacje przygotowane beda w modelu Marketerzy
dla Marketeréw. Co roku Forum gromadzi przedstawicieli reklamo-
dawcow, domow mediowych i agencji reklamowych.

- Pienwszy dzien konferencji to rzetelne case studies fakty, liczby,
dane - umozliwiajace Ci doktadne przesledzenie etapow powsta-
wania skutecznych kampanii 360 wybranych przez jury Golden
Arrow i Rade Programowa FMZ.

- Drugi dzien to same inspiracje kierunki, trendy, inne punkty
widzenia, alternatywne sciezki, inspirujgce wystapienia osobo-
wosci na temat trendow, ktorymi juz niedtugo bedzie zyta branza
marketingowa. Kazdy prelegent odpowie na pytania: - na co warto
zwroci¢ uwage? - co jest nieoczywiste, ale wazne? - gdzie bedzie-
my za chwile? - co przyda sie w dalszej podrozy?

W czasie wydarzenia kazdy uczestnik odpowie w formie anoni-
mowej ankiety na pytania prelegenta dotyczace omawianych
podczas wystapienia zagadnien. Wyniki ankiety widoczne beda
w czasie rzeczywistym, tak, zeby wszyscy uczestnicy mogli zorien-
towac sie jak na dane pytanie odpowiada rynek.

www.smb.pl
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Targi Packaging Innovations

Jedna z pierwszych imprez targowych w tzw.
,nowej rzeczywistosci’, zrealizowana zgodnie

z wytycznymi Gtownego Inspektoratu Sanitarne-
go i Polskiej Izby Przemystu Targowego jest 12.
edycja Targdéw Packaging Innovations, ktéra od-
bedzie sie w dniach 24-25 wrzesnia 2020 w EXPO
XXI Warszawa.

Targi sa kotem zamachowym catej gospodarki. Dzieki nim od lat
szybciej rozwijaja sie miasta i regiony, poniewaz oprocz dostepu do
rynkow zagranicznych targi wywotujg efekt mnoznikowy w wielu
innych dziedzinach lokalnego biznesu: hotelarstwie, gastronomii,
transporcie. Dzigki udziatowi w branzowych imprezach wysta-
wienniczych wiele firm - zwtaszcza matych i srednich - zdobyto
nowe rynki zbytu, rozpowszechnito w swoich branzach najnowsze
rozwiazania technologiczne, ale przede wszystkim wypromowato
wyjatkowo szybko swoja oferte.

Wiele osob zastanawia sie, czy udziat w targach jest bezpieczny.
Odpowiedz brzmi - targi moga byc¢ bezpieczne, jesli zastosujemy
sie do obowigzujacych obostrzen sanitarnych. Firma Targi w Krako-
wie jest przygotowana na przyjecie gosci. Zespot targow zgodnie

z wytycznymi Gtownego Inspektoratu Sanitarnego i w porozumieniu
z Polska Izba Przemystu Targowego opracowat szczegotowe zasady
bezpieczenstwa.

Przed wejsciem na teren targow wprowadzony zostanie obowiaz-
kowy pomiar temperatury oraz dezynfekcja ragk. Ponadto, kazdy
odwiedzajacy zobowiazany jest zarejestrowac sie na stronie i wypet-
ni¢ ankiete epidemiologiczna, a w dniu targdw okazac identyfikator.
Strefa w lobby zostanie tak zorganizowana, aby zminimalizowac
liczbe 0sob przebywajacych w jednym miejscu. Obstuga zadba

o regularng dezynfekcje czesto dotykanych elementow infrastruk-
tury. Na targach obowiazywac bedzie nakaz noszenia maseczek lub
przytbic (o ile takie przepisy beda we wrzesniu jeszcze aktualne).
Organizatorzy umozliwig zakup maseczek i rekawiczek na miejscu.
Punkty informacyjne zostana oddzielone szktem - jak w sklepach,

a w przestrzeniach wspolnych stang dezynfektory.

www.packaginginnovations.pl

“
Poland

Auto Idea

WCGC 2020 - najwiekszy
korporacyjny turniej golfowy
Swiata

World Corporate Golf Challenge Poland to
polska edycja najwiekszego korporacyjne-

go turnieju golfowego na Swiecie. Rozgrywki
odbeda sie 11 wrzeshia 2020 na polu golfowym
w Sobieniach Krélewskich, a Swiatowy finat - na
ktory pojedzie zwycieska druzyna - w listopadzie
w Portugalii.

WCGC Poland 2020 zapewni wiele sportowych emocji na pieknym
polu golfowym Sobienie Krolewskie Golf & Country Club, a takze
cenne nagrody i atrakcje od partnerow turnieju: Mercedes Benz -
Auto Idea, Ballantine's, Premium Yachting, Bunkier Store, Callaway
i Odyssey. Organizatorem turnieju jest agencja Plej, wspierana
przez e4e.

Zwyciezcy beda reprezentowac Polske i swojg firme na polu
Oitavos Dunes, otrzymaja zakwaterowanie w pieciogwiazdkowym
hotelu The Oitavos, a takze bilety lotnicze, stroje narodowej repre-
zentacji i wiele innych niespodzianek.

Od momentu powstania turnieju, 25 lat temu, w rozgrywkach
regionalnych i globalnych udziat wzieto ponad 1 000 000 golfistow.
Lokalne turnieje WCGC odbywaja sie w ponad 40 krajach na 5
kontynentach i co roku przyciagaja ponad 15 000 graczy. W ubie-
gtym roku w World Corporate Golf Challenge Poland wystartowato
40 druzyn. Zwycieska druzyna co roku reprezentuje nasz kraj

i swoja firme na swiatowym finale w Cascais w Portugalii, ktory tym
razem odbedzie sie 11-15 listopada. Podczas trwajgcego kilka dni
wydarzenia, gracze beda mieli okazje spotkac swiatowych amba-
sadorow WCGC, wzig¢ udziat w uroczystej gali i innych imprezach
towarzyszacych, szkoli¢ swoje umiejetnosci pod okiem staw, jak
rowniez zwiedzi¢ malownicze Cascais i okolice.

Organizatorem WCGC Poland jest agencja Plej, a OOH magazine
od lat patronuje wydarzeniu.

www.wegc.pl
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Flaga stanowa Teksasu

. ' Artur Owczarski

Stowa, ktore maja moc

Stowami, ktore nieustannie styszelisSmy

w marcu i kwietniu, odmienianymi przez
wszystkie przypadki, byty #zostanwdomu

i to jeszcze z nieodzownym hashtagiem

z przodu. Staty sie tak silne i globalne, ze byty
powtarzane w kazdym jezyku, na kazdym
krancu swiata. Dotyczyty wszystkich i wszedzie,
jednoczyty i stuzyty walce z pandemia. Sa
uniwersalne i ponadnarodowe. Nie da sie ich
zawtaszczyc, opatentowac, spieniezy¢, chociaz
wyobrazam sobie serie produktow higieny
osobistej z napisem ,zostanwdomu”. Predzej
czy pozniej ktos to zrobi.

¥ catej historii ludzkosci potrzebowalismy idei, celow, poczucia
wspolnoty, a te musiaty miec¢ swoje symbole i hasta. Od religii po
flagi narodowe. Od ruchow spotecznych, jak Solidarnosc, po akcje
charytatywne jak Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy, gdzie lo-
gotypem i symbolem jest uniwersalne serduszko. To jedyne logo,
ktore dostaje do reki, i ktore z duma przyklejam sobie na kurtce.

Z duma za wspolnote, za ludzi, ktorzy dla idei tworzg cos niezwy-
ktego i pomagaja innym. Logotyp, symbol ma zatem znaczenie

- nie do przecenienia.

Wie o tym rowniez biznes. Kazdy kto juz wymyslit produkt, wypro-
dukowat go, zjadt zeby na szkoleniu ludzi, zakupie maszyn, rozwig-
zaniu tysigca matych i duzych problemow, staje przed konieczno-
Scig rozpowszechnienia swojego pomystu. Mozliwosci sg bardzo
duze. Czasy kiedy przerosnietej budowy wasaty dyrektor wpadat
do biura i méwit swojej sekretarce: ,Pani Zosiu, mamy nowy pro-
dukt, prosze wymyslec hasto reklamowe”, dawno juz minety. Pani
Zosia siedziata, patrzyta przez okno i na zmiane myslata o nowym
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hasle i grillu, ktory organizuje w ten weekend dla rodziny. Po kilku
godzinach biegta do prezesa i wotata: ,Mam!". Hasto mniej lub bar-
dziej udane, wziete wtasciwie z nikad. Dzisiaj wyglada to inaczej.
Im wiekszy producent i powazniejsza marka tym wiekszy budzet.
Panig Zosie zastapity zespoty copywriterow majacych swoich
menadzerow, nad ktérych gtowami siedzi CEO. Briefuja, analizuja,
oceniaja, audytuja, focusuja, robig brainstorming i po feedbacku od
klienta przyjezdzaja na spotkanie i mowia: ,Mamy to!". Kilkaset ty-
siecy lub miliondw ztotych pozniej powstaje hasto, slogan, zlepek
kilku stow, ktore ma sprawic, ze ,srubka” tego producenta zmiecie
z rynku wszystkie ,srubki” innych producentow. Zastanawiam sie,
czy kiedys przeprowadzono badania ile haset, sloganow okazato
sie w konsekwencji genialnych? Ale w sumie jak to zmierzyc?
Oproécz haset wypracowanych przez zespoty marketingowcow,
znaczenie ma przeciez produkcja, jakosc, terminowosc, logistyka,
doza szczescia i miliony innych czynnikow. Wszyscy znamy przy-
ktady haset reklamowych wielkich korporagji jak cho¢by ,Just do it"
albo ,I'm loving it!". Ich powstanie kosztowato pewnie nieprzyzwo-
ite pieniadze, ale czy sa az tak ,genialne'? Czy moze zainwestowa-
no w ich rozpoznawalnosc budzet porownywalny z PKB matego
kraju i dlatego sa dla nas tak tatwo przyswajalne? Sa to jednak
przyktady komercyjne, stuzace docelowo sprzedazy, maksyma-
lizowaniu dochodu, dopieszczeniu akcjonariuszy i gromadzeniu
srodkow na zakup kolejnych jachtow.

Na szczescie, w zyciu sa wartosci wieksze niz sprzedaz i cztowiek
od zawsze tworzyt symbole, z ktorymi mogty identyfikowac sie
duze grupy ludzi (bezptatnie). Flaga panstwowa, czyz to nie nasze
podstawowe logo? Polska Walczaca, czy ktos nie zna tego sym-
bolu lub ma o nim negatywne zdanie? Nawet gest moze stac sie
symbolem. Wspotczesna historia zna takie przypadki, kiedy jedno
stowo, jeden gest symbolizowat uczucia milionow. Nieukrywana
,Sympatia" Polakow gorszego sortu niz ten owczesnie rzadzacy,
do Wielkiego Brata ze wschodu, wyrazona gestem Kozakiewicza
weszta na state do naszej historii. Ludzie maja czasami ochote
pokazac przystowiowego ,wata" grupie innych ludzi. Tak to juz byto
i bedzie. Zmienia sie jedynie kontekst.

Jako, ze przyktady z wtasnego podworka sa nam swietnie znane,
a rolg moich felietonow w OOH magazine jest przyblizanie czy-
telnikom zjawisk ze swiata, to opowiem o dwoch sloganach z od-
legtego Teksasu, ktore staty sie czescig tozsamosci jego miesz-
kancow. Hasta genialne w swej prostocie, odnoszace sie do cech

Alamo - migjsce star¢ w walce o niepodlegtosc Teksasu



i wartosci jakie kultywuja Teksanczycy. Terytorium Teksasu pierwsi
skolonizowali Hiszpanie. Gdy w 1821 roku Meksyk wywalczyt
niepodlegtosc¢ od Hiszpanii, Teksas naturalnie stat sie czescia jego
terytorium. W tym samym czasie meksykanski rzad udzielit po-
zwolenia Stephenowi Austinowi na sprowadzenie amerykanskich
osadnikow. W niedtugim czasie zaczeli oni dgzy¢ do uzyskania
niezaleznosci od Meksyku.

Popularny slogan na jednym z teksanskich sklepow

Tarcia narastaty. W tym czasie, w matej miejscowosci Gonzales,
anglosascy osadnicy zmagali sie z najazdami Indian. Zwrocili sie
wiec do wtadz Meksyku z prosba o przystanie im dziata armat-
niego, aby mogli sie skutecznie broni¢. Prosba zostata spetniona

i otrzymali mata armate. Cztery lata pozniej, gdy poproszono ich

0 jej zwrot, osadnicy odmowili. Na miejsce wystano meksykanskie
wojsko, ale w miescie zebrato sie ponad stu Teksanczykow, ktorzy
stawili opor. W wyniku bitwy o Gonzales meksykanskie oddziaty
wycofaty sig, a dziato pozostato w rekach mieszkancow. W trakcie
bitwy wywieszono flage z teksanska gwiazda i napisem ,Come and
take it" (z ang. ,przyjdzcie i wezcie sobie"). Zuchwata odpowiedz
znalazta sie wczesniej w korespondencji anglosaskich osadnikow,
skierowanej do meksykanskiego rzadu. To taki teksanski gest
Kozakiewicza. Do dzisiaj ten slogan jest wszechobecny. Sa murale,
flagi i na kazdym straganie z upominkami dla turystow mozna
kupic produkty ze stynng sekwencja. To hasto jest zakorzenione

w ludzkich umystach jak hymn narodowy. Przypomina nie tylko

o historii, ale oddaje mentalnos¢ mieszkancow stanu. Jest np.
wykorzystywane przez obroncow drugiej poprawki do konsty-
tucji, gwarantujacej amerykanom prawo do posiadania broni. Za
kazdym razem, gdy politycy w Waszyngtonie podnosza kwestie
zmiany konstytucji i odebrania Amerykanom prawa do posiadania
broni, w Teksasie w odpowiedzi pojawia sie hasto ,Come and take
it", ktére mozna w tym przypadku zrozumiec¢ jako ,tylko sprobujcie
nam odebrac to prawo”.

Teksas to stan indywidualistow, ludzi noszacych czapeczki i t-shir-
ty z napisami ,Make us an own state again” (co mozemy rozumiec
Jjako wezwanie do autonomii stanu Teksas) albo jeszcze bardziej
popularnym hastem - obecnym dostownie wszedzie, od ubran po
naklejki na zderzaki - ,Don't mess with Texas". To hasto kampanii
zmierzajacej do ograniczenia Smiecenia na drogach w Teksasie,
mozna wiec odczytac je jako ,Nie smiec” lub zrozumiec dostownie,

czyli ,nie zadzieraj z Teksasem”.

Slogan wymyslony dla celow kampanii spotecznej wymierzonej

w walke z zasmiecaniem teksanskich drog, ze wzgledu na gre
stow, szybko stat sie mottem, z ktorym ludzie sie identyfikuja. Setki
tysiecy tabliczek z napisem ,Don't mess with Texas" stoi przy dro-
gach catego stanu. Nie da sie ich nie zauwazyc. Tworcy doktadnie
oddali nim postawe ,teksanskiego ducha’. Zeby lepiej zrozumie¢
to nastawienie mozna sprobowac wyobrazi¢ sobie sytuacje, gdyby
na ulicach polskich miast i na upominkach reklamowych z polski
pojawity sie napisy ,Nie zadzieraj z Polakami”.

Cecha wspolna wszystkich jednoczacych ludzi haset, ktore ,po-
rwaty” miliony, jest kryzys. Polityczny, wolnosciowy, zdrowotny,
dotyczacy walki ze Smieciami lub jakikolwiek inny, ktory dotyczy
duzej grupy ludzi. W czasach spokoju i prosperity te hasta sie
zacieraja. Zapominamy o nich. Trafiaja na kubki i czapeczki, na
gadzety dla turystow. Mamy je z tytu gtowy, ale nie myslimy o nich.
W czasach spokoju zalewaja nas jednak zewszad hasta producen-
tow probujgcych sprzedac¢ nam swoje towary. Bo stowa maja moc.

Artur Owczarski

WHtasciciel firmy CiTRON GROUP

i pasjonat podrézy, ktore uskutecznia

od 20 lat. Odwiedzit ponad 50 krajow.

Byt 11 razy w Chinach, spedzit kilka
miesiecy w USA, rok mieszkat w Hiszpanii
W ubiegtym roku wydat ksiazke ,Droga
66", w ktorej opisuje swoja podroz
najstynniejsza trasa Ameryki

OOH magazine

.Nie smiec" lub rozumiane bardziej dostownie ,nie zadzieraj z nami (Teksasem)"



PBS Polta

Najlepszy czas na
budowanie relacji

O budowaniu brandu, kreacji zestawow prezento-
wych jako doskonatego nosnika emociji i narzedzia
budowania relacji oraz o mozliwosciach persona-
lizacji mowi Bartosz Lorych, Dyrektor Zarzadza-
Jjacy firmy PBS Polska Sp. z 0.0., wtasciciela marki
FABRYKA PREZENTOW.

To juz 15 lat na rynku. Jak wygladaty Wasze poczatki i skad
pomyst na ten biznes?

Nasza firme tworzylismy z mysla o sprzedazy szeroko rozumianych

gadzetow reklamowych. Wiedzielismy, ze w naszej ofercie nie
moze zabrakna¢ produktéw typowo stockowych, ale chcielismy
sie skupi¢ na realizacji ambitnych i ciekawych projektow jak np.
kreacja i wykonanie od podstaw w petni spersonalizowanych
produktow.

Jeden z naszych klientow, ktory zrealizowat z nami pare naprawde

wymagajacych i duzych zamowien, wpadt na pomyst, aby poda-
rowac swoim pracownikom indywidualnie komponowane paczki
Swigteczne i uznat nas za firme, ktorej mogtby powierzyc ten

projekt. My natomiast stwierdzilismy, iz jest to ciekawe wyzwanie

- tym bardziej, ze w tamtym czasie rynek nie dostarczat zbyt wielu

interesujacych rozwiazan w tym zakresie. Po udanej realizacji do-
szlismy do wniosku, ze jest to nisza, ktora warto zagospodarowac.
Szybko stworzylismy marke Fabryka Prezentow, ktora poprzez
dynamiczny rozwoj wsparty duzym zainteresowaniem odbiorcow
preznie egzystuje na rynku juz od prawie 7 lat. Szczerze mowiac
sukces ten przerost nasze pierwotne zatozenia.

Realizujecie kilkaset projektow kazdego roku. Jakie sa najwiek-
sze wyzwania z tym zwiagzane?

Najwiekszym wyzwaniem jest kreacja zestawow. Na ten mo-
ment w naszym katalogu mamy ponad 120 gotowych pomystow.
Jednakze wiekszos¢ klientow i tak stawia na kompozycje indy-
widualne. Sa one tworzone w oparciu o ich oczekiwania i nasze
doradztwo. Dazymy do tego, aby klient czut, ze przygotowana
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dla niego paczka jest jedyna w swoim rodzaju. Kazdy pomyst
oczywiscie wymaga stworzenia warunkow do sprawnej realizacji.
Pomaga w tym odpowiednia organizacja przestrzeni magazynowej
i doswiadczona kadra z nasza nieoceniong kierowniczka projektu
Matgorzata Kosmalska.

Jak skonstruowana jest Wasza oferta? Co najlepiej sie ,sprzeda-
je"ijak dywersyfikujecie ja w zaleznosci od sezonu?

Aktualna oferta bozonarodzeniowa jest juz dostepna z koncem
czerwca - klienci moga wybierac zestawy sposrod licznych
kategorii. Z poczatkiem roku oferujemy takze zestawy na Swieta
Wielkanocne. Nie brakuje rowniez paczek catorocznych, ktore
klienci chetnie wreczaja swoim kontrahentom podczas spotkan
lub konferencji. Nasz katalog podzielilismy na osiem sekcji tema-
tycznych. Klienci pytaja gtownie o zestawy, ktére moga wreczyc
swoim pracownikom lub partnerom biznesowym.

Zestawy pracownicze komponowane sg z udziatem produktow
znanych i rozpoznawalnych marek, dzieki czemu odbiorca moze
docenic wartos¢ wreczonego giftu. Z kolei zestawy dla kontrahen-
tow zawieraja produkty niszowe, niebanalne, z manufaktur - po
prostu ekskluzywne. Taka paczka oceniana przez pryzmat swojej
wyjatkowosci - jest po prostu jedyna w swoim rodzaju. W ostatnim
czasie zdecydowanie najlepiej sprzedaja sie zestawy z tej drugiej
kategorii. Wreczanie takich giftow pozwala nagrodzi¢ za udane
relacje handlowe i umocnic je w perspektywie kolejnego roku.

W naszej ofercie znajda cos dla siebie zarowno Panie, jaki i Pa-
nowie. Nie brakuje rowniez upominkow skierowanych dla dzieci,

a podazajac za trendami wprowadzilismy zestawy sktadajace sie
w catosci z produktow ekologicznych.

Wstuchujac sie w gtosy rynku stworzylismy takze kategorie pro-
duktow ,budzetowych” do 85 PLN za zestaw oraz wtasny brand

- Swiateczne Mecyje, niedostepny nigdzie indziej. Zapewniamy
rowniez mozliwos¢ zakupu samych alkoholi z eleganckim opako-
waniem lub bez. Jako posiadacz koncesji na sprzedaz wyrobow
alkoholowych gwarantujemy, ze oferowane produkty pochodza

z najlepszych sprawdzonych zrodet, a transakgja jest w petni
transparentna.

Jakim okresem pod katem biznesowym jest czas Swiat Bozego
Narodzenia?

Boze Narodzenie, a wtasciwie okres od sierpnia do grudnia kaz-
dego roku to dla nas moment najbardziej wytezonej pracy. W tym
czasie Fabryka Prezentow generuje ponad 90% swoich przycho-



dow. Juz pod koniec wakacji wptywaja pierwsze zamowienia,
zwtaszcza wieksze, gdyz klienci nauczeni doswiadczeniem, lubig
planowac duze akcje swigteczne z odpowiednim wyprzedzeniem.
Tak ztozone zlecenie umozliwia im wyznaczenie konkretnego
terminu, w ktorym chcieliby otrzymac towar. Dzieki temu zarowno
klienci, jak i my, mozemy doktadnie zaplanowac prace i tym sa-
mym uniknac stresujacych sytuacji.

Naszym zdaniem, zwtaszcza w Polsce czas Swiat Bozego Naro-
dzenia jest okresem umacniania wiezi miedzyludzkich - nie tylko
rodzinnych, ale tez zawodowych. A to wigze sie z tradycjg dawania
prezentow. Kazdy Przedstawiciel Handlowy szanujacej sie firmy
obdarowuje swoich kluczowych klientow paczkami podczas kurtu-
azyjnego spotkania przedswigtecznego.

Jakie najwieksze i najbardziej wymagajace zamoéwienia do tej
pory zrealizowaliscie?

Co roku w szczycie sezonu sprzedajemy ponad 50 000 sztuk
paczek. Nasze minimum produkcyjne to 10 sztuk jednego typu
zestawu, ale zawsze mamy w realizacji kilkanascie zamowien
po ponad 1 000 sztuk. W minionym roku wykonalismy zlecenie
dla wiodacej instytugji finansowej na ponad 11 000 paczek wraz
z wysytka w kilkadziesiat miejsc na terenie Polski. Nasze pacz-
ki, na zyczenie klienta dostarczamy takze do innych krajow Unii
Europejskiej oraz poza strefe Schengenn. Mamy doswiadczenie
W organizacji wysytek wedtug listy indywidualnych odbiorcow.
Dla znanej firmy kosmetycznej wysytalismy prezenty w ponad 500
réznych lokalizacji.

W jaki sposob podazacie za obecnym dzis trendem personaliza-
cji w upominkach reklamowych?

Mozliwosci personalizacji zestawow mamy bardzo szerokie. Najpo-
pularniejszym sposobem brandingu jest znakowanie opakowania.
Na kartonikach mozemy wykonac¢ nadruk lub eleganckie ttoczenie
wypetnione kolorem. Na specjalne zyczenie jest takze opcja
produkcji od podstaw, z drukiem wedtug indywidualnego projektu.
Zestawy pakujemy rowniez w drewniane skrzynki i kuferki, na kto-
rych logo mozna wygrawerowac, wypali¢ lub nadrukowac. Kazdy
prezent mozemy dodatkowo uszlachetnic¢ zawigzujac wstazke pod
wybrany kolor lub nawet z logotypem.
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Do upominku mozna dotgczy¢ zyczenia w formie zaprojektowa-
nego wspolnie z klientem bileciku lub kartki Swiatecznej. Kolejna
mozliwoscia jest opcja personalizacji produktow bedacych czescia
zestawu. Etykieta na wino, konfiture, miéd, czy tez indywidualne
opakowanie na czekolade - to tylko niektore mozliwosci.

Czesto zdarza sie, iz na prosbe klienta elementy zestawu dopaso-
wujemy kolorystycznie do jego przewodnich barw czy logotypu.

Interesujgcym uzupetnieniem moze byc¢ rowniez dodatkowy
produkt inny niz spozywczy np. elegancki zestaw do wina lub
klasyczny gadzet reklamowy. W latach ubiegtych wzbogacalismy
zestawy klientow wysokiej jakosci personalizowanymi recznikami,
kubkami termicznymi z grawerem czy dobra ksiazka o ciekawej,
biezacej tematyce.

Nie sposéb pomina¢ pytania o sytuacje zwiazang z pandemia
COVID-19. Czy to dla Was czas kryzysu, a moze szansa dla branzy?

O tym, jak wspomniany kryzys wptynie na nasza dziatalnosc, tak
naprawde przekonamy sie z koncem roku. Wiemy, iz wiele firm,
zwitaszcza duzych korporagji, ktore sa naszymi klientami, ograni-
czyto swoje wydatki na produkty reklamowe i gratisy dla swoich
odbiorcow. W zwigzku z tym jestesmy przekonani, iz beda chciaty
to zrekompensowac w ostatnim kwartale, poprzez wreczenie upo-
minku typowo swiagtecznego, czesto w formie wtasnie zestawu.

Tu upatrujemy swoja szanse, nawet na zwiekszenie sprzedazy

w stosunku do roku ubiegtego. Generalnie sytuacja z pandemia
COVID-19 spowodowata spadek wymiany handlowej pomiedzy
wieloma firmami. Elegancki prezent swigteczny moze by¢ mitym
wyrazem uznania za dotychczasowe osiagniecia i zacheta do
dalszej wspotpracy we wspolnym dazeniu do odrobienia poniesio-
nych strat w kolejnym roku.

Rozmawiata Katarzyna Lipska-Konieczko

Bartosz Lorych

B Od 2013 roku Dyrektor Zarzadzajacy
firmy PBS Polska Sp. z 0.0. Wspottworca
brandu ,Fabryki Prezentow”, a takze
+Magic Tin"i,Giftshouse.eu” stanowia-
ce oferte Spotki. Jego blisko 15-letnie
doswiadczenie zawodowe od samego
poczatku zwigzane jest z branza
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Wi artykutéw promocyjnych. Absolwent
studiow Master of Business Administration na Uniwersytecie Eko-
nomicznym w Poznaniu.
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reSTART targow
to reSTART gospodarki

Jolanta
Kempa
Inspirion Polska

Wszyscy czekamy na jesienny sezon. Licze, ze wrzesniowy
FestiwalMarketingu.pl bedzie nowym otwarciem dla naszej branzy

i zwiastunem nadejscia dobrego sezonu jesiennego. Spotkania to
bardzo wazny element w naszej komunikacji biznesowej. Wysoce
cenimy sobie moZzliwosci bezposredniego kontaktu z naszymi
partnerami biznesowymi. Tego nie zastqpiq nowoczesne technologie.
Targi branzowe dzis, to oczywiscie Swietny sposéb na wypromowanie
nowych produktdw i zapoznanie sie z trendami, ale przede wszystkim
na odnowienie osobistych kontaktéw. Spotkania i rozmowy to
kwintesencja naszego biznesu. Bardzo nam tego teraz brakuje. Liczymy
na duzq frekwencje, poniewaz wszystkim juz doskwiera ,samotnosc¢’

Michat
Bartkowiak
Axpol Trading

Organizowane w Polsce i za granicq targi branzowe majq

strategiczne znaczenie dla naszej dziatalnosci. Rozmowa telefoniczna

z kontrahentem nie jest w stanie zastqpic kontaktu w cztery oczy, mam
tu na mysli chociazby prezentacje nowych produktdw, ktéra to odnosi
zdecydowanie lepsze rezultaty podczas realnej rozmowy. MoZzliwos¢
spotkania zaréwno z potencjalnymi, jak i obecnymi klientami jest bardzo
wazna, a niestety pandemia czesciowo nas jej pozbawita. Niemniej
Jjednak wracamy powoli do normalnosci, a spotkania twarzq w twarz

z zainteresowanymi na wydarzeniach branzowych sq czyms na co
niewgqtpliwie czekamy — rozmowa i uscisk dtoni, czy moze teraz bardziej

stosowny ,z6twik” ma zdecydowanie wiekszq moc, niz wymiana maili.
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Maciej
Jabtonski
ANDA PRESENT Ltd.

Z niecierpliwosciq czekamy na targi FestiwalMarketingu.pl poniewaz
uwazamy je za obowigzkowy punkt na mapie wydarzen reklamowych.
Mimo niepewnosci, co do organizadji jakichkolwiek targéw, od poczqtku
wierzylismy, ze wspdinie z OOH magazine to sie uda i nie moze nas na
nich zabrakngc. Dlatego tym chetniej zaprezentujemy tam nowosci

z katalogu swiqtecznego. Targi i mozliwos¢ spotkania z klientami daje
szanse prezentacji produktéw, ktdre to czesto na zywo wyglqdajq
zdecydowanie lepiej niz jedynie w katalogu. Poza tym zobaczenie
znajomych twarzy i poznanie nowych oraz wymiana informacji

i doswiadczeri tworzy caly pakiet korzysci.

Matgorzata
Malinowska
les Polska

FestiwalMarketingu.pl odbywa sie w idealnym momencie, jesli chodzi

o branze reklamowaq, bo to jest takie wprowadzenie do sezonu jesienno-
zimowego, przedsmak tego co bedzie za sobq nidst kolejny rok. Wsréd
Klientéw jest wielu zwolennikéw targow FestiwalMarketingu.pl, ze
wzgledu na ich charakter, czyli czas na zatrzymanie sie, spokojnq
rozmowe, nawiqzanie relacji. Rozmawiamy z agencjami, wiekszos¢
potwierdza swojq obecnos¢. Wszyscy jestesSmy spragnieni kontaktu face
to face. Targi byly zawsze dla nas okazjq, aby wstuchac sie w Klienta, by¢
Jjeszcze bardziej uwaznym na jego potrzeby. To jest niezwykle istotne, tym

bardziej w tym czasie. Klienci majq teraz inne oczekiwania. Wszystko sie
zmienifo, jestesmy przygotowani na nowe jutro.



Magdalena
Owczarska
CMO CITRON GROUP

Uwazam, ze wrzesniowe targi FestiwalMarketingu.pl to najwazniejsza
impreza branzowa w tym roku. Nie tylko ze wzgledu na termin, ktdry stanowi
niemal inauguracje sezonu sprzedazowego w naszej branzy, ale przede
wszystkim na pozytywny impuls jaki powinna ona wywotac zaréwno
umarketerdw, przedstawicieli agendji reklamowych czy dostawcow.

Osobiscie nie moge sie doczekac spotkari z naszymi kontrahentami.

Rafat
Fydrychowicz
Ultima Displays

Bardzo cieszymy sie na nadchodzqcy FestiwalMarketingu.pl. Mamy
nadzieje, ze pozwoli nam zaczerpnqc tak potrzebnej odrobiny
normalnosci. Targi to nieodzowny element naszej dziatalnosci.
Szczegdinie te branzowe sq dla nas istotne. To wymiana doswiadczen
7 naszq konkurencjq oraz spotkania na zywo z klientami. Po dfuzszej
przerwie chetnie spotkamy sie z naszymi kontrahentami na starym,
dobrze nam znanym gruncie.

Katarzyna
i Henryk Surde;j

Prosfera

Lockdown dat sie nam wszystkim we znaki. Po dtugim okresie
spotecznej kwarantanny i pracy w trybie home office, kazdy czuje
potrzebe wyjscia z domu, spotkania sie twarzq w twarz z innymi.
Wrzesniowe tragi dadzq nam takq mozliwos¢. Obecnos¢ na targach
czy to jako wystawca, czy jako odwiedzajqcy, bedzie tez jasnym
sygnatem dla innych, Ze jestesmy silnq firmq, stabilng, ktéra poradzita
sobie z kryzysem gospodarczym. Warto wykorzystac takq mozliwos¢.

Anna
Roszczak

Asgard
(BLUE COLLECTION)

We wrzesniu wydajemy ostatni juz raz potroczny katalog BLUE COLLECTION
na sezon jesiery/zima 2020, dlatego na targach bedziemy prezentowac
nowosci z tego katalogu. Jednak przede wszystkim cieszymy sie na
spotkania z naszymi klientami. Mysle, ze do tego czasu oswoimy sie z nowq
rzeczywistosciq i spotkania targowe bedq konstruktywne i bardzo owocne.
Przez ostatnie miesiqce nasza firma i cata branza przeszta przez prawdziwe
tornado biznesowe i emocjonalne, dlatego jest dla nas niezwykle wazne,
aby zrobi¢ ,nowe otwarcie” po kryzysie. Chcemy byc blisko naszych klientow,
pokazac im jakie mamy nowe pomysty i propozycje, a z drugiej strony
ustysze¢ czego od nas oczekujq i jak mozemy ich wesprze¢ w kolejnych
miesiqcach. Mysle, ze jest nam to wszystkim bardzo potrzebne — spotkac sie
i nabrac energii od siebie nawzajem na kolejne miesigce.

Woijciech
Pawtowski
Badge4du

Na targi FestiwalMarketingu.pl przygotowujemy sie od momentu
ich potwierdzenia przez organizatoréw, ale tak naprawde to nie
dopuszczatem wczesniej mysli, Ze tych targéw nie bedzie. Internet
to nie wszystko, a wersja online targéw w Cantonie czy Alibaba
online Show to nie zaden cud techniki, gdyz dziatajg na podobnych
zasadach co wyszukiwarki Ebay, Amazon, Allegro, Alibaba itp. Moze
Jjestem czlowiekiem starej daty, ale spotkania face to face, w swiecie
rzeczywistym, a nie wirtualnym to jest to, co tygrysy reklamy

lubiq najbardziej, to jest nasz zywiot. Rozmowy ze zwiedzajgcymi,
przedstawianie im oferty i wstuchiwanie sie w ich oczekiwania
budujq prawdziwq relacje, pozwalajq wyciqgac wnioski i wychodzic
naprzeciw oczekiwaniom.
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reSTART targow
to reSTART gospodarki

Krzysztof
Zejmo
Zejmo & Siatecki s.c.

To wtasnie te osobiste relacje, ktére miaty swdj poczqtek niejednokrotnie
podczas FestiwalMarketingu.pl, pozwolity nam przejs¢ ostatni burzliwy
okres bez powaznych turbulendji. Kiedy sytuacja byta naprawde gorqca
iemogje rywalizowaty z rozsqdkiem to wiasnie fakt, ze nie bylismy

dla siebie tylko ,kolorowymi stopkami w mailu” pozwalat opanowac
sytuacje. MoZliwos¢ spotkania z naszymi partnerami, uscisniecia

reki i powiedzenia sobie wzajemnie ,Dzieki za pomoc, dalismy rade”

to okazja, ktdrej nie chcemy i nie mozemy przepuscic. Chcemy tez
poznawac nowych ludzi, z ktorymi jeszcze nie mieliSmy okazji pracowac.

Jarostaw Bfaszczak,
Justyna Kazimierczak
B&B Stodycze z Pomystem

Targi branzowe sq dla nas bardzo waznym wydarzeniem, pozwalajq
nam na spotkania face to face i budowanie ciekawych relacji, ale takze
pomagajq poznac oczekiwania naszych klientdw. Bardzo cieszymy sie
na moZliwosc spotkania z naszymi klientami i kontrahentamii dlatego
przygotowujemy dla odwiedzajqcych nasze stoisko kilka atrakcji

m.in. czekoladowe rozgrywki. Na stoisku przygotujemy stolik, przy
ktorym bedzie mozna zmierzyc sie z naszym warcabowym mistrzem
(wytonionym sposrdd naszej zatogi w réwnej walce). Wygrany bedzie
mogt zabrac ze sobq pudetko czekoladowych warcabow.

y(l OOH magazine

Konrad
Czajkowski
Adsystem

Targi online, ktdre przez pandemie staty sie coraz bardzie popularne,
nigdy nie zastqpiq spotkania face to face i rozmowy z klientem. Na
targach, oprécz rozmdw z klientami mozemy réwniez wymienic opinie
ze znajomymi z branzy. To bardzo wazne, szczegdlnie w sytuacji,

w ktorej sie znaleZlismy. Pokusitbym sie o stwierdzenie, Ze targi jednoczq
ludzi i chyba kazdy z nas zdqzyt zatesknic¢ za bezposrednim kontaktem
z klientem, a nawet za konkurencjq.

Tomasz
Barudin
Texet Poland

Mimo sytuacji pandemicznej.... uwazamy, Ze targi sq potrzebne

i dla wielu dostawcow i agendji bedzie to pierwsze spotkanie po
wprowadzeniu ograniczer. W ofercie TEXET pojawiq sie dwie, nowe
szwedzkie marki z segmentu giftéw: VICTORIAN i VAKINME.

Tomasz
Chwitowicz
JaguarGift

Cieszq nas nadchodzqce targi FestiwalMarketingu.pl, poniewaz po raz
pierwszy od ogtoszenia pandemii mamy mozliwosc¢ odbudowania
osobistych relacji z klientami. Podczas targow zaprezentujemy nowq
game produktdw oraz technik znakowania, ktdre powstaty na skutek

inwestycji w nowy park maszynowy.
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Cardguard

Specjalnie wykonane etui Cardguard stuzy
do zabezpieczenia kart przed odczytaniem
informacji na nich zawartych, przez osoby
nieuprawnione. Produkt posiada certyfikat,
gwarantujacy 100% skutecznos¢ oraz
otrzymat liczne nagrody.
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Passportguard

Specjalne etui z indywidualnym nadrukiem
skutecznie ochroni dane na paszporcie

z chipem RFID. Etui w standardowym
rozmiarze (140x105mm) pasuje do
wiekszosci paszportow.

»>

> ] Rozmiar:
e 20/20%20/30%15mm

Grubosé: 1,85mm

Camera cover

Camera cover, z mozliwoscig nadruku
dowolnej grafiki, przeznaczony jest dla
laptopéw, komputeréw i tabletéw. Produkt
wystepuje w wersji obrotowej.

wiecej produtkow:
www.znaczek.pl

@ znaczek@znaczek.pl
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helping you succeed

ONE CARD TO PROTECT
THEM ALL
PROTECTIONAU

SECURITY ——
CARD INSIDE
WITH CHIP

RFID BLOCKER 13,56Mhz

KEEP IN YOUR
WALLET

W EADGEAUEU

Security card z chipem

Karta chroni dane na kartach pracujacych na
czestotliwosci 13,56MHz, takich jak: karty
ptatnicze, karty wejscia/wyjscia, paszporty

biometryczne, prawa jazdy, dowody osobiste,

karty metra etc.

DATA o=
PROTECTOR =

Data protector

Data Protector zapobiega nieuprawnionej
wymianie danych z Twojego urzadzenia,
gdy jest ono podtaczone kablem USB do
innego komputera lub publicznej stacji

tadowania.
Cle)=

Camra
Cover

SEZZ

Rozmiar:
30x15mm/dowolny
Grubos$é: 1,2/2,3mm

Camera cover - przesuwny (slim)

Camera cover, z mozliwoscig nadruku
dowolnej grafiki, przeznaczony jest dla
laptopéw, komputeréw i tabletéw. Produkt
wystepuje w wersji przesuwnej oraz

w dowolnym ksztatcie

e +4832 616 55 72

ﬁ badge4u.eu

Odwiedz nasze
stoisko

J8

podczas Festiwalu
marketingu.pl

- -

i pieniadze.

\ PROTECTIONAU

SECURITY | ROTECTIONAU
CARD )

" RFID BLOCKER 13.56MHz

KEEP IN YOUR -
WALLET WWW.BADGE4U.EU

Security card

Karta blokujgca sygnat RFID w rozmiarze
85x55mm. Wystarczy wtozyc jg do portfela
by uchroni¢ sie przed kradzieza danych
zwartych w kartach bankowych

|
CAMERA
BLOCKER

CAMERA BLOGKER

Camera blocker

Produkt w formie naklejki ptaskiej lub
zywicznej, z indywidualnym nadrukiem,
jest przeznaczony dla smartfonow,
komputeréw i laptop6w.

D

you ar
safe‘ @ 8!
—

i Rozmiar:
17%x8mm

Camera cover - mini

Przesuwna zaslepka do kamery w dwaéch
rozmiarach i kolorach z mozliwoscia
nadruku UV. Tyt pokryty jest specjalna
tasma nie zostawiajacg $ladu. Produkt jest
przeznaczony dla smartfonéw i tabletow.

l..,, badge4u wﬁ badge4u



Zdjecie: BUFF®
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NECKERCHIEF HEADBAND BLIND CHICKEN WRISTBAND
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W zgodzie z naturg
- o marce BUFF®

BUFF® to hiszpanska marka akcesoriow
chroniacych szyje i gtowe. Zostata ona stworzona
przez motocykliste, ktory potrzebowat ochrony
przed kurzem i stoncem. Okazato sie wtedy,

ze wiele 0sob szuka podobnych rozwigzan.

Poczatki marki to rok 1992, w Igualadzie, w Katalonii niedaleko
Barcelony. Poczatkowo wytwarzano jeden produkt: chuste wielo-
funkcyjna Original BUFF®. Marka zaczeta sie gwattownie rozwijac,
nieustannie poszerzajac swoja oferte. Dzis jest obecna w 71 krajach
na catym swiecie. BUFF® jest niekwestionowanym liderem w swo-
jej dziedzinie. Kreuje nowe rozwiazania technologiczne i wyznacza
trendy w designie. Stosuje najwyzszej klasy surowce, ktorych
pochodzenie jest w petni udokumentowane.

Wetna merino pochodzi z Nowej Zelandii, gdzie w zgodzie z naturg
zyja owce merynosowe, z ktorych pozyskiwany jest surowiec
najwyzszej jakosci. BUFF® jest marka odpowiedzialng i swiadoma
ekologicznie. Nieustanie doskonali i rozwija swoj park maszyno-
wy, tak aby jej dziatalnos¢ nie miata negatywnych skutkow dla
Srodowiska.

Wszystkie wtdkna poliestrowe dostarczane sa przez amerykanska
firme Repreve®. Jest to swiatowy lider w produkcji nici najwyzszej
Jjakosci pochodzacych z recyklingu wyselekcjonowanych butelek
plastikowych. Dostawcami pozostatych surowcow sg Gore®,
Primaloft®, 3M®, Polartec® - wiodace marki w swojej dziedzi-
nie. Zuzyte farby wodne BUFF® przetwarza i utylizuje na miejscu
w swojej fabryce. 100% papieru potrzebnego do druku sublima-
cyjnego i produkgji opakowan pochodzi z recyklingu. Mikrofibra
zostata przetestowana tez pod katem ochrony przeciwstonecznej,
uzyskujac niemalze maksymalny wynik UPF50, co gwarantuje
odbijanie 98% szkodliwego promieniowania stonecznego.

BUFF® nalezy do wielu organizacji chronigcych srodowisko
i corocznie przekazuje czesc zyskow na jego ochrone. Produkty
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posiadajg certyfikaty jakosci potwierdzone przez niezalezne mie-
dzynarodowe osrodki badawcze. Dodatkowo BUFF® ma wtasne
laboratorium, gdzie poddaje produkty testom. Wszystko to ma
zapewnic, ze klient dostaje sprawdzony, bezpieczny produkt.

Oferujemy swoim klientom mozliwosc wykorzystania naszych
akcesoriow do promocgji wtasnej firmy, produktu lub wydarzenia,
ktore organizuje lub sponsoruje. Mozesz wybrac¢ produkt z regu-
larnej kolekgcji sport lub lifestyle, albo od podstaw stworzy¢ swaj,
W petni spersonalizowany. Masz petng dowolnosc i ogranicza Cie
tylko Twoja wyobraznia.

Tworzymy indywidualne projekty dopasowane do zréznicowanych
potrzeb naszych klientow. W personalizacji produktow poliestro-
wych uzywana jest metoda nadruku sublimacyjnego, pozwala
ona na odwzorowanie nawet bardzo skomplikowanych projektow.
Nadruki sublimacyjne sa niezwykle trwate i nie ptowieja w wyniku
kontaktu z woda czy promieniowaniem stonecznym.

Najwieksza popularnoscia w ofercie cieszy sie produkt Original
BUFF®. Jest to wielofunkcyjna, catoroczna, tubularna chusta

z mikrofibry - w 95% jest ona stworzona z poliestru, pochodzacego
z recyklingu dwoch plastikowych butelek. Chusty Original BUFF®
sg catkowicie bezszwowe i oddychajace, co gwarantuje duzy
komfort uzytkowania. Zaraz za nim jest CoolNet®UV+, posiadajacy
zblizone wtasciwosci do chusty Original BUFF®. Najistotniejsza
réznicg miedzy tymi produktami jest wprowadzenie technologii
,cooling effect” certyfikowanej przez firme HEIQ® oraz technologii
Polygiene®, ktéra zapewnia dziatanie antybakteryjne, dzieki za-
wartosci jonow srebra. Innowacyjny materiat chtodzi przez aktywne
odparowywanie wilgoci, powodujac obnizenie temperatury ciata.

Klient preferujacy naturalne materiaty na pewno nie pozostanie

Z niczym, poniewaz oferujemy tez chuste w 100% z wetny owiec
merynosowych. Ma ona naturalne wtasciwosci antybakteryjne,
dzieki czemu nie chtonie zapachow i nie wymaga czestego prania.
Chusta nie uczula oraz jest niezwykle przyjemna i miekka w do-
tyku. Cechuje sie bardzo duzg zdolnoscig absorbcji wody - jest

w stanie wchtonac¢ okoto 30-35% swojej wagi, pozostajac przy tym
sucha w dotyku. Wetna, ktdra oferujemy nie pochodzi z hodowli
stosujacej okrutna metode mulesing.

Oprocz chust popularnoscia ciesza sie czapki Trucker Cap i Pack
Run Cap - pienwsza z nich to typowa truckerka z siatkg z tytu

i sztywnym daszkiem. Jest oddychajaca i posiada pasek zbierajacy
wilgoc z czota. Druga czapka jest catkowicie ,zgniatalna"- miekki
daszek poliuretanowy pozwala na zwiniecie jej w rolke i schowanie
na przyktad w kieszeni. To czapka niezwykle lekka, oddychaja-

ca, tak samo jak truckerka ma wszyty pasek zbierajacy wilgoc.
Rozciggliwy materiat i requlacja na zatrzask zapewniajg optymalne
dopasowanie do kazdej gtowy.

Pozycja marki BUFF® sprawia, ze klient obdarowany naszym
produktem niezwykle to docenia. Wielofunkcyjnosc¢ produktow
sprawia, ze uzywane sg one przez caty rok. Klienci doceniajg
praktyczne rozwiazania, jakie im proponujemy. Do kazdego klienta
podchodzimy indywidualnie. Staramy sie zrozumiec jego potrzeby.
Dzieki temu kazde zlecenie zostanie wykonane tak, aby sprostac
nawet najwiekszym wymaganiom.

O personalizowane produkty pytajcie pod adresem:

katarzyna.siwy@malavi.pl www.buff.pl

Artykut sponsorowany



ZADBAJ 0 EKOLOGIE | SWOJ WIZERUNEK!

WIELOFUNKCYJNE CHUSTY
UNOWOCZESNIONY MATERIAL
EEE o

ROZCIAGLIWOSC RECYKLING OCHRONA UV

WIELOFUNKCYJNE CHUSTY, CZAPKI, OPASKI BUFF® - ROZPOZNAWALNA MARKA Z TWOIM LOGO!

BUFF® to najwyzsza jakos¢ akcesoriow tekstylnych, ktére ochronig Twoja gtowe i szyje niezaleznie od pogody.
Tworzymy indywidualne projekty dopasowane do Twoich potrzeb i oczekiwan, dzieki czemu nasz produkt bedzie idealnym narzedziem reklamowym dla
Twojej firmy. Zamdwienia produkujemy w Hiszpanii przy minimalnej ilosci 25 sztuk.

biuro@malavi.pl - www.buff.pl




Swieta Bozego
Narodzenia - ich nawet
wirus nie odwota

Artykut sponsorowany

N e
Rynek produktéw promocyjnych byt jedng z naj- Y g! 151016
bardziej dotknietych gatezi gospodarki przez
pandemie koronawirusa. COVID-19 potrafit sparali-
zowac handel z Chinami, zamknac¢ nas wszystkich
w domach, zamrozi¢ budzety reklamowe wielkich
korporacji i odwotac wiele miedzynarodowych
eventow czy imprez. W ostatnich tygodniach eu-
ropejskie gospodarki ztapaty jednak drugi oddech,
a branza gadzetowa zaczeta wychodzi¢ z mara-
zmu i planowac wielki powrét. Czy istnieje lepsza
okazja do skutecznego comebacku niz Boze Na-
rodzenie, czyli Swieta, ktorych nawet koronawirus
nie jest w stanie odwotac?

Kosze prezentowe - Krolowie Swiat

Wiele agencji reklamowych popetnia kardynalny btad odchodzac
zupetnie od sprzedazy koszy swigtecznych, myslac ze to gadzet
zamierzchtej ery marketingu. Jednak jak pokazujg wyniki sprzeda-
zowe twierdzenie to nie mogto by¢ dalsze od prawdy. Z roku na
rok kosze cieszg sie co raz wieksza popularnoscig wsrod Klientow,
a firmy ktore je sprzedaja rosna niczym grzyby po deszczu. Przy
odpowiednim doborze produktow oraz kreatywnym opakowa-
niu to wtasnie zestawy upominkowe pozwola osiagnac efekt
WOW. Kosze swiateczne idealnie wpisuja sie ponadto w mode na
,unboxing", czyli rozpakowywania prezentow. Co wiecej, dzieki ku-
powaniu ich z dobrego zrodta Klient bedzie miat kluczowa w erze
koronawirusa pewnosc, ze rezim sanitarny przy pakowaniu zostat
zachowany.

Stworz kosz od podstaw /—-\

Co wyrdznia kosze z oferty Fiori? Personalizacja na zupetnie innym
poziomie. Nie dos¢, ze Klient decyduje juz nie tylko o kolorze, \
ozdobach, zdobieniu czy rodzaju opakowania, ale teraz tez kom- ‘v*
pletuje swoj wymarzony kosz od zera. Jesli jednak wolatby sko-
rzystac z gotowego rozwigzania, to przedstawimy mu okoto 100
najlepszych propozycji w kilku przedziatach cenowych. Produkt
,Szyty na miare" pod konkretne potrzeby i oczekiwania Klienta, czy
przygotowane kompozycje zgodne z obowigzujacymi na rynku
trendami? Teraz to Ty decydujesz!
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Wspieraj polskie firmy, wybierz lokalnie

WYybierajac Fiori wspierasz przede wszystkim rodzimych produ- B
centow, majac pewnosc ze zainwestowane pieniadze trafig do N
regionalnych przedsiebiorcow. Tego rodzaju lokalny patriotyzm

potrzebny jest obecnie zdecydowanie bardziej niz zwykle. Re-

perkusje zwigzane z zamrozeniem gospodarki odbity sie przede
wszystkim na polskich firmach, czyniac to najlepszym momen-
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tem, by kupujac swietnie sprawdzajacy sie swigteczny prezent,
wesprzec dotkniety przez koronawirusa branze. Decydujace o wy-
Jjatkowosci haszego rynku produkty z manufaktur stodyczy oraz
czekolad to podstawa naszych koszy swiatecznych.

Mysl globalnie, postaw na eco

Nasze kosze maja rowniez wymiar globalny. To unikalne potacze-
nie polskich produktow z najnowszymi rozwiazaniami ekologicz-
nymi. Producenci w swych praktykach kieruja sie zasadami recy-
klingu oraz zero waste, a wsrod oferowanych produktow znaleze
mozna zywnosc organiczna. Kupujac je masz pewnosc, ze dziatasz
zgodnie z zasadami CSR i doktadasz cegietke do ratowania srod-
kowiska naturalnego.

Tu wyglad jest najwazniejszy

Efekt WOW, ktory osiagnie sie po ofiarowaniu kosza swigtecznego
nie wynika wytgcznie z samego unboxingu, ale rowniez z ogolnej
prezencji zestawu. Dzigki wspotpracy z wiodgcymi na polskim ryn-
ku producentami opakowan, mozemy zaproponowac pudetka, ob-
woluty oraz banderole w najrozmaitszych kolorach czy kszttatach.
Kazda czesc wchodzaca w sktad zestawu jest matym dzietem
sztuki. Oferujemy produkty, ktore kupuje sie wzrokiem, takie ktore
,Zjada sie" oczami.

Bronimy sie jakoscia

Wszystko, co opisalismy powyzej nie bytoby warte zachodu,
gdyby nie pewnosc, ze jakosc¢ oferowanych towarow jest wysoka.
Kluczem przy sprzedazy produktow zywniosciowych jest ich smak,
a kazdy z nas przynajmniej raz w zyciu otrzymat kosz, ktorego
zawartosc go rozczarowata. Nasze czesci sktadowe wyrdzniaja sie
tym, ze powstaja na naturalnych sktadnikach, a wiekszos¢ manu-
fakturowych stodyczy posiada certyfikat Dziedzictwa Kulinarne-
go. Oznacza to, ze konstruujac kosze stawiamy na nowoczesng
zywnosc, oparta na lokalnych zasobach surowcow. Mozecie miec
pewnosc, ze to co ujrzycie po rozpakowaniu zostato sporzadzone
wedtug tradycyjnych receptur, przy jednoczesnym uwzglednieniu
najwyzszych norm jakosciowych. Dodatkowo nasze kompozycje
uzupetnia bardzo szeroki wybor win z catego swiata. Francuskie
Merlot, niemieckie Rieslingi, wtoskie Chianti, ale tez ogromna
kolekcja australijskich, chilijskich czy potudniowoafrykanskich trun-
kow czeka w gotowosci, by znalez¢ sie w Waszym zestawie. Na-
tomiast dla 0sob, ktore przy wyborze kosza kieruja sie kwestiami
dietetycznymi, przygotowalismy osobng kategorie bez wyrobow
alkoholowych.

Oferta? Znajdziesz ja tutaj

Niewatpliwg zaletq tej oferty jest fakt, ze nie trzeba na nia czekac
czy obawiac sie, ze trafi na Panstwa skrzynki pocztowe okrojona.
Wszystko co Was interesuje znadziecie w sklepie internetowym
FioriGifts.pl, gdzie stworzylismy dedykowana kategorie dla koszy
Swigtecznych. Okoto 100 propozycji w jednym miejscu, przejrzy-
Scie opisane i zaprezentowane. Zacznijmy planowac swieta juz
dzisiaj, wspolnie.

Piotr Ziemkiewicz
Fiori Agencja Reklamowa
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Refloactive Niciak Group
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Certyfikowany odblask
MADE IN POLAND -
sprawdz i poczuj roznice!

O jakosci surowcow, badaniach odblaskow, certy-
fikowanych foliach odblaskowych i ich znaczeniu
dla konsumenta mowi Aneta Niciak, prezes
Refloactive Niciak Group.

Od kilku lat konsekwentnie reklamujecie swoje produkty odbla-
skowe jako certyfikowane. Czy czas kryzysu sprzyja tego rodzaju
reklamie, czy sa na nia chetni?

Czas kryzysu utwierdzit nas tylko, ze obrana kilka lat temu droga
byta stuszna. Kryzys dostownie ,wymiott' niskobudzetowy, nikomu
nieprzydatny smietnik odblaskowy z rynku - przepraszam za dosc
ostre okreslenie, ale inaczej nie mozna tego ujac. To jest zreszta nie
tylko moja obserwacja, konsumenci generalnie nauczyli sie wy-
bierac swiadomie i ograniczac w swoich wyborach tylko do rzeczy
najpotrzebniejszych. To zresztg przyspieszyto proces, ktory obser-
wowalismy jeszcze w koncowce roku 2019. Ceny bezwartosciowych
gadzetow odblaskowych szybowaty w dot tak szybko, jak ich jakosc.
W generalnym rozrachunku powodowato to niezadowolenie klien-
tow i zepsucie renomy gadzetow odblaskowych. Efekt byt taki, ze
fala szkodliwych dla srodowiska smieci zalewata nasz rynek.

Jako jedyni w tej branzy konsekwentnie stawialismy na wysoka ja-
kosc¢ surowcow, na skomplikowane i kosztowne badania odblaskow
w notyfikowanych jednostkach testujacych, oraz certyfikowane folie
odblaskowe. Z uporem powtarzalisSmy naszym Klientom, ze warto
postawic¢ na krotsze, dedykowane serie ciekawych i uzytecznych
odblaskow, zamiast na tone bezwartosciowych kolorowych zawie-
szek czy opasek.

W jaki sposob przecietny uzytkownik moze sprawdzi¢ site odbicia
Swiatta w odblasku, aby odroznic folie zwykta od certyfikowanej?

W bardzo prosty sposob. Wystarczy zatozyc¢ komus zawieszke
zwykta oraz nasza - certyfikowana, stanac¢ w odlegtosci ok. 1,5 m
od produktu i wtaczy¢ w aparacie telefonu funkgje ,flash” - potem
zrobi¢ zdjecie i podejrze¢ efekt.

Co zobaczy uzytkownik?
Przepasc jakosciowa, roznica jest ogromna — gotym okiem nie-

stety nie do zweryfikowania. Nalezy zadac sobie wtedy pytanie:
ktory odblask zatozytbym sam jako biegacz w ciemnej ulicy? Ktory

y(l OOH magazine

zamocowatbym dziecku do plecaka? Ktorym odblaskiem chciata-
bym zabezpieczyc¢ seniora w drodze ze sklepu do domu? Te same
pytania nalezatoby zadac¢ konsumentom, ktorzy przeciez ze swoja
reklama chca dotrzec¢ do wielu grup docelowych, ale z uzytecznym
nosnikiem reklamy - a nie z imitacja produktu, ktory udaje, ze chroni.

To wszystko prawda, ale czy cena w tym kryzysowym czasie, nie
bedzie zaporowa?

Nie bedzie, wystarczy, zamiast szescio centymetrowego odblasku
zrobi¢ piecio centymetrowy, po jednej stronie umiescic nadruk, a na
drugiej - poddruk. Do tego dotozyc¢ ciekawe mocowanie i mamy
gadzet, ktory jest zarazem srodkiem ochrony osobistej, zgodnym

z Rozporzadzeniem UE 425/2016. W rezultacie mamy podobna
cene i prawdziwy odblask - ktory rzeczywiscie chroni w ciemnosci.

Skad uzytkownik uzyska informacje o tym, ze posiada profesjo-
nalny produkt?

Sami go o tym informujemy - kazdy odblask pakujemy jednostko-
wo, doktadajac kolorowa etykiete z logo Klienta oraz wszystkimi
informacjami o wtasciwosciach produktu, jaki stat sie wtasnoscia
dedykowanego odbiorcy. Tu jestesmy nieograniczeni - kazda
instrukcja moze by¢ jedyna i niepowtarzalna, wyprodukowana pod
konkretne potrzeby naszego klienta. Instrukcja moze sie sktadac

z matej ksigzeczki z historyjka obrazkowa o odblaskach i o samym
kliencie. Oczywiscie, umieszczamy na niej wszelkie numery certyfi-
katow, jakie spetnia odblask.

Brzmi dobrze, czy macie duzo konkurencji na polskim rynku?

Nie, nasza konkurencja miesci sie raczej w Skandynawii - zadna

z polskich firm oprocz naszej nie porwata sie, poki co na ten trudny,
ale arcyciekawy temat certyfikowanych odblaskow. Popandemicz-
ne optymalizacje i nowa rzeczywistos¢ musiaty napisac¢ dla rynku
gadzetow reklamowych nowe scenariusze i to pozwolito nam
wyptynac na szersze wody z naszym produktem.

Jaka minimalng ilos¢ produkcyjng odblaskow trzeba zamowié?
Czy nie sa one zbyt trudne do zaakceptowania?

Absolutnie nie, oferujemy naszym klientom setki gotowych matryc
na opaski, zawieszki, naklejki do bezptatnego wykorzystania, a 100
szt. to ilos¢ minimalna. Przy takiej ofercie Daleki Wschod zwyczajnie
odpada.

A jesli klient naciska na bardzo niskie ceny i duze ilosci?

Witedy jestesmy w stanie wykonac ponad milion tanich gadzetow
odblaskowych w miesigc z doktadnie tych samych folii, z ktorych
produkuja Chinczycy - ale w nizszej cenie. Zawsze informujemy
wtedy Klienta, ze wyprodukowany przez nas w tej klasie jakoscio-
wej gadzet odblaskowy, funkcje ochronne ma znikome. Jest za to
kolorowy i tani - czyli zgodny z zatozeniem Klienta.

Jakie niespodzianki szykujecie na jesien 2020?

To niespodzianki, wiec nie chce zdradzac tajemnicy zbyt wczesnie.
Zapraszam na nasze ogromne stoisko grupy Pozytywnie Promocyjni
na tegoroczny FestiwalMarketingu.pl - tam nas znajdziecie na sto-
isku Refloactive Niciak Group i otrzymacie ciekawy welcome-pack
z produktami od wszystkich cztonkdw naszej Grupy oraz znizkowe
kupony na wybrany asortyment odblaskowy. Goraco zapraszamy!

Rozmawiata Katarzyna Lipska-Konieczko
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Na plerwszy rzut oka trudno jest odréznic odblask certyflkowany od zwykfego

gadzetu odblaskowego. My uzywamy do naszej produkcji wytacznie.” . feiat:)
certyfikowanej folii odblaskowej AGR Reflomax, ktarej jestesmy wyiacznym e
;dystrybutorem w Polsce. Na zyczenie, produkcje odblaskéw: wykonu;emy

Wszystkle nasze produkty UZyskafy pozytywny wyn|k w testach wykonanych
w akredytowanym instytucie badawczym Instytuue Transportu : ;
Samochodoweg Warszawie i uzyskaty prawo do oznaczenia CE.

a, ‘udo tepniamy petna dokumentacje z badan.

CEEN 13356 -

| ICza ka
z nadruklem odblaskowym

FCzapka smerfetka z aplikacja .odblaskowa. Dostepna w‘; S
szerokiej gamie koIorow oraz wzoréw nadruku do
Rozmlar 2 S, 1 5 : !
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Ref /e Material

Opaskl o dodatkowyml d|odam| LED zapewnlajace dodatkowo
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z certyfikowanej folii AGR Reflomax.
Wydruk wykonany jest pod folig dzieki czemu =
zachowana zostaje cata powierzchnia odblasko

)W nacatej
powierzchni
zawieszki!

Sprawdz wtasciwosci odblaskowe
naszych produktow!

Juz od pazdziernika nowa seria EC%;' dblaskow'

Nowa gama koloréw folii Reflomax RGR bez zawartosci ftalanéw: ; 4 047\
y 4 o\) de(,\«
~x\
QO“& 3M Scotchlite ‘
Reflective Material
Reflom/x QQ ® @ {: 00
Only One & Better
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Refloactive Niciak Group Sp.z 0.0.Sp. k.  biuro@odblaski24.com.pl
ul. Rynkowska 2, 85-503 Bydgoszcz tel. +48 52 324 90 10 www.odblaski24.com. p| =
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Czekaj agresywnie na
Klienta!

Niech wstanie lub podniesie reke ten, kto nie
zaliczyt drastycznego spadku sprzedazy w branzy
gadzetdéw reklamowych w ostatnich miesigcach.
Nie ma chetnych? No prosze, nie krepuijcie sie, ja
caty czas czekam..

Czekanie-stowo klucz, ktore spijam z ust agencji reklamowych

w odpowiedzi na pytanie ,Jak sobie radzicie w tym trudnym
okresie?" Gorzki jednak ten napdj, a goryczka osadza sie wrecz na
ustach. Na co tu czekac? Na to, az rzad odblokuje gospodarke, czy
na to, az bedzie mozna wysciubi¢ nos zza drzwi, a moze na to, az
klienci sami rzuca sie na nasze produkty? Moze pogapic sie troche
na telefon, pocwiczyc umiejetnosc telepatycznego podnoszenia
stuchawki czy tez wywotywania dzwonka zwiastujgcego nadcho-
dzace zamodwienie. Badzmy ze sobg szczerzy i wylejmy kubet zim-
niej wody na gtowe tym, ktorzy uprawiaja wtasnie taka sprzedaz.
Podazajac ta droga szybko mozna obudzic¢ sie ,z reka w nocniku”

i zostac w tyle za tymi, ktorzy jednak postawili na dobry marketing.
W tym trudnym okresie wypetnionym strachem i niepewnoscig
prawie kazdy potrzebowat wsparcia i zrozumienia, a wykonanie
zwyktego stuzbowego telefonu z zapytaniem o sprzedaz byto
totalnie faux-pas. Co by sie jednak stato, gdyby spojrze¢ na roz-
mowce, po drugiej stornie stuchawki, nie przez pryzmat pikujacych
w dot stupkow sprzedazowych, tylko jak na koto ratunkowe. My
pomozemy klientowi, a klient pomoze nam, ale bedzie to mozliwe
wytacznie wtedy, kiedy wczesniej byty zbudowane dobre relacje.

Dzisiejsze czasy sa juz dalekie od tradycyjnego marketingu
transakcyjnego, w ktorym masowe reklamy wypuszczane byty

w eter, zalewajac oczy i uszy klientow bezzwrotnym komunikatem.
Kolejna promocja, kolejna reklama, kolejny baner, kolejna obnizka.
Kto teraz na to zwraca uwage? Stajemy sie Slepi i gtusi na sprytnie
punktowane zalety produktow wciskanych nam przez handlow-
cow. Nie chcemy byc¢ wrzucani do jednego worka i karmieni tg
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sama papka reklamowa co wszyscy. Oczekujemy angazujacych
nas tresci oraz produktow i ustug w petni spetniajgcych nasze
potrzeby.

Swiat przyspieszyt, zmienit sie i wykreowat potrzebe totalnej
zmiany w komunikacie reklamowym. Na miejsce bezdusznego
marketingu transakcyjnego pojawit sie wrazliwy marketing rela-
cyjny. Okazato sie bowiem, ze koszt pozyskania nowego klienta
wielokrotnie przekracza koszt utrzymania starego, o czym trzeba
pamietac planujac dziatania marketingowe w celu odbudowa-
nia sprzedazy po okresie pandemii. Nie czekamy, dziatamy. Nie
czekamy, rozmawiamy. Z kim? Z Klientem. O czym? O tym, jak sie
czuje, co mysli, czego potrzebuje. Stuchamy i tworzymy strategie
oparta na relacjach i realnych potrzebach. Mocna wiez zbudowana
z drugim cztowiekiem jest jak klucz do drzwi, ktére moga otworzyc¢
tylko ci, ktorzy postawili na relacje. Nie trzeba wcale widzie¢

z klientem face to face, zeby utrzymac kontakt i méc prowa-

dzic dalej sprzedaz. Z pomoca Internetu mozemy funkcjonowac
dalej rownie skutecznie, jak przed pandemia. Mamy co prawda
juz utarte Sciezki w postaci rozmow telefonicznych, mailingow
czy promocji na stronie, ale pojawity sie tez spotkania on-line

i webinary, prowadzone czesto w luzniejszej formie niz zwykto sie
to robic wczesniej. Kazda z tych form komunikacji moze okazac
sie zbawieniem, o ile postawimy na umiejetnosc jej profilowania

i indywidualnego dostosowywania do klienta.

Zastanow sie zatem, co mozesz dac klientowi w odpowiedzi

na jego strach, niemoc i potrzebe przetrwania na rynku. Czy na
pewno jest to kolejna obnizka ceny i kolejny rabat od rabatu?
Moze o wiele bardziej na czasie okaze sie zrozumienie, zmiana
warunkow ptatnosci czy tez udostepnianie narzedzi, z ktorych
klient po prostu skorzysta? Moze warto podzieli¢ sie jakas wiedza,
dac pierwszy raz cos za darmo, po to, tylko zeby klient zobaczyt

W nas cztowieka i wrocit z zamowieniem jak tylko pozwoli mu na to
jego sytuacja finansowa. Sprzedawanie to pomaganie, wspieranie
sie i zrozumienie. Sprzedawanie dzis to ciepte relacje i wyroznianie
sie na tle konkurencji. Mozesz wystac¢ mailing z rabatem na swoje
produkty, ale licz sie z tym, ze wyparuje on ze skrzynki klienta
szybciej niz kamfora. Przycisk delate jest bezlitosny i zawsze
gotowy do sprawnego czyszczenia poczty. Mozesz tez wziac

do reki kartke papieru i wypisac to, czego teraz potrzebuje twoj
klient, a potem stworzyc konkretne procesy i zaproponowac cos,
co bedzie dla niego pomocne. Przyklej sobie kartke na monitorze
z hastem PDCA, czyli Plan - Do - Check - Act. Tylko w ten sposob
dopracujesz swoje pomysty i uzyskasz oczekiwane efekty.

To, jaka jest Twoja decyzja? Usigdziesz i agresywnie poczekasz na
klienta, ktory na pewno sam rzuci sie na Ciebie czy tez zaczniesz
w koncu kreatywnie szukac sposobu na wygrang celujac z klien-
tem do tej samej bramki?

Gabriela Niewiadomska

Konsultant ds. rozwoju sprzedazy B2B, wita-
Sciciel Sale Heels. Posiada ponad 16-letnie
e doswiadczenie na rynku, dziata z pasja na
rzecz szeroko pojetej sprzedazy, opartej na
prawdziwych wartosciach i ludziach. Buduje
zespoty w oparciu 0 motywacje oraz procesy
sprzedazowe poprzez integracje strategii

i dziatan operacyjnych. Podejmuje odwazne,

{ “ (
ale przemyslane decyzje, czego nauczyta sie w gorach wysokich - upra-
wiajac ryzykowany sport jakim jest alpinizm.



Reszte kazdy wykuje sam

O trzech dekadach dziatalnosci, poczatkach biz-
nesu i o tych, bez ktérych by sie to nie udato mowi
Darek Ptaczkiewicz z firmy Elwira.

To juz 30 lat firmy Elwira. Jak wspomina Pan poczatki firmy, skad
pomyst na biznes?

Samo zycie podsuneto nam pomyst. Na Krakowskim Przedmiesciu
mielismy pierwsza siedzibe. Wokot miescito sie mnostwo bankow,
biur, uczelnia wyzsza i siedziba Ministerstwa. Biurowce dopiero sie
rodzity, a firmy sie organizowaty. Byt ogromny popyt na ustugi ksero,
pieczatki czy oprawy dokumentow. Za pieczatkami poszty wizytowki
i inne akcydensy, a za nimi pierwsze upominki reklamowe: zapal-
niczki, dtugopisy, parasolki, koszulki itp. Mozna wiec powiedziec,

ze samo poszto. Imprezy targowe w Poznaniu, Wroctawiu czy PSI

w Warszawie byty wspolnym swietem wystawcow i gosci.

Jakie byty kluczowe momenty rozwoju firmy?

Na pewno rok 1997 - otworzylismy wtedy biuro w Hotelu Europej-
skim, a 2005 rok przyniost nam wtasna siedzibe na ul. Szarej. Trud-
niejsze momenty to lata 1998 i 2007, to byty dla nas bardzo ciezkie
lata. Z trudem przez nie przeszlismy. Ale to juz za nami.

Co jest najwazniejszego w Waszej pracy?

Zmiany, zmiany, zmiany. U nas nie ma czasu na rutyne i tatwizne.
80% pracy wymaga statej improwizacji oraz poszukiwania nowych
rozwigzan. Dzieki temu nie ma czasu na nude i rutyne.

30 lat na rynku to wazny jubileusz. Komu chcielibyscie podzie-
kowac za te wspolne 3 dekady pracy?

Przez te 30 lat poznalismy wielu wspaniatych, ciekawych ludzi.
Udato sie nawigzac trwate znajomosci, a czasem nawet i przyjaz-
nie. Podziekowania nalezg sie wszystkim: Przyjaciotom, Klientom,
Producentom i Importerom oraz wszystkim kooperantom.

Dodam, ze najstarszy stazem Klient jest z nami 28 lat, chociaz 4
razy zmieniat strukture organizacyjna. Podobnie jest z niektorymi
dostawcami, dziatamy z nimi 25 a nawet 28 lat. Im wszystkim
chciatbym powiedzie¢: DZIEKUJEMY. Moi Drodzy, obysmy Wszy-
scy zdrowi byli, patrzyli z optymizmem w przysztosc, byli dla siebie
zyczliwi a reszte kazdy wykuje sam.

Rozmawiata Katarzyna Lipska-Konieczko

CHUSTA ANTYBAKTERYJNA Z JONAMI

SREBRA

www.sdxgroup.pl




Nowosci Gadzetowe

Treecard - karta $wiateczna Czekoladowe Warcaby Bezprzewodowe tadowarki do telefonéw
Anda Present / tel. 694 732 450 B&B Stodycze z Pomystem / tel. (22) 724 61 65/ 66 Badgedu / tel. (32) 616 55 72
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Tor promocyjny - do samodzielnej aranzacji Kabel USB 3 w 1 MAGNETIC Czekoladki Holly Jolly Xmas XL
Be Joy - pakPOS / tel. 504 265 292 Blue Collection / tel. (61) 844 2413 Chocolissimo by MM Brown / tel. (22) 244 27 09

‘BIGLzw2

NEBO® Latarka Big Larry2 Damska bluza Crew Neck QUEEN
Expen S.C. / tel. (22) 299 05 50 Falk&Ross Group Polska / tel. (12) 632 21 20

Biodegradable

Forte Safe Touch Green Prezerwatywy z nadrukiem Szklanka dwuscienna BAMBOO ART z pokrywka bambusowa.
Happy Gifts Europe / tel. (32) 289 98 72 IdeaShirt.pl / tel. 511 163 504 Inspirion Polska sp. z 0.0. / tel. (71) 310 91 00
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Szukaj nas w dobrych agencjach reklamowych.




Nowosci Gadzetowe

s

RTP® APPAREL - tekstylia GOTOW do druku DTG  CoolNet® UV+ Tapered Headband BUFF® Kubek Americano, technologia Hydrocolor Soft Touch
L-Shop-Team POLSKA / tel. (12) 446 78 12 Malavi Sp. z 0.0. Sp.k. / tel. 539 353 822 Maxim Ceramics / tel. (61) 44 53 100

EN 13356
Typ 2
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Zestaw Prezentowy Mietowa Sielanka Piernikowy zestaw swiateczny Zawieszka odblaskowa z certyfikatem CE
Fabryka Prezentow / tel. 572 438 620 Pracownia Artystyczna Lukrecja / tel. 503 185048  Refloactive Niciak Group / tel. (52) 324 90 14

[ o
Koc sherpa TEDD; BEAR Tuby Kraft z Swiatecznymi stodkosciami Lezak PREMIUM
SDX GROUP / tel. (22) 206 38 11 Stodkie Upominki / tel. (22) 647 90 00 Spolnota.pl / tel. (33) 877 1505
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I
————
o ,0— . - Y
Woodlake Pluszowy renifer Remo Brown z szalikiem pod nadruk  Torba bawetniana Antje 390g
Texet Poland / tel. (61) 868 56 71 VOYAGER - FOFCIO Promo Toys / tel. (61) 659 88 16  Zejmo & Siatecki s.c. / tel. 531 549 312

E OOH magazine



www.guapa.pl




PROMO SHOW

PROFESSIONAL

www.PSP2021.pl | Warszawa | Novotel Centrum

OKIEM AGENCJI - PODSUMOWANIE PSP 2020

Pawel Mtocek, PRETIUM / Polska

Targi PSP to fantastyczne miejsce do spotkan z dostawcami. Tylko tutaj bylismy skupieni na tym, co dla nas najwazniejsze, czyli na
spokojnej rozmowie i poznaniu oferty. Nie obijatem sie o kolegéw i kolezanki, nie potykatem sie o walizki innych, nie czutem na karku
oddechu o0séb stojacych obok w oczekiwaniu na otrzymanie katalogu. Dotarty one do mnie juz dwa dni po powrocie z targéw. Niczego
nie dzwigatem. No moze filizanke z kawa i ciasteczkiem. Zyczytbym sobie, azeby kazde spotkania targowe tak wygladaty. Moze brakowa-
fo troche dostawcéw, moze jeszcze nie doceniaja komfortu, w jakim mieliby okazje pracowacd... Mam nadzieje, ze to sie zmieni.

Monika Mikotowicz, KAIZEN-REKLAMA | DRUK / Polska

To juz trzecia edycja PSP i kolejny sukces organizatoréw. Jak co roku wszystko dopiete na ostatni guzik. Z wielka przyjemnoscig brali-
Smy kolejny raz udziat w tym niewatpliwie innowacyjnym i pozagdanym w branzy przedsiewzieciu. Kameralne warunki, niesamowicie
przyjazna atmosfera, catering, Swietni wystawcy - to wszystko sprawia, ze PSP jest jedyne i niepowtarzalne. Za kazdym razem wracamy
do pracy, nie tylko z nowymi pomystami, ale rowniez ze szczegétowa informacja o trendach, nowosciach, procesie produkgji, a nawet
specyfice technologii znakowania. Dla nas to na prawde cenne informacje, utatwiajace wspotprace z dostawcami i klientem. Wszystko

to jest mozliwe dzieki specyfice PSP, ktéra niewatpliwie sprzyja dtuzszym rozmowom, nawigzaniu nowych kontaktéw, pogtebianiu juz
istniejacych - bezcenne. Wieczorne przyjecie to za kazdym razem fantastyczna, petna atrakcji podréz. Bylismy juz w latach dwudziestych,
na safari, a teraz w Wenecji! Doskonale spedzony czas w profesjonalnie przygotowanej oprawie. Gratulujemy!

Natalia Staniak, gratisownia.pl / Polska

Drugi raz mieliémy okazje uczestniczy¢ w spotkaniach PSP. Organizacja nie ulegta zmianie od poprzedniej edycji, co oczywiscie jest
pochwata dla organizatoréw. Kameralne spotkania z dostawcami to co$, co zdecydowanie odréznia ten rodzaj spotkan od globalnych
targow i daje poczucie komfortu. Mozna spokojnie dopytac o wszystko, nawigzac nie tylko kontakt, ale rzeczywista znajomos¢, ktéra
przektada sie na pozytywne relacje biznesowe. Czulismy sie zaopiekowani, zaréwno przez organizatoréw, jak tez samych wystawcéw, co
pokazuje, ze tego rodzaju spotkania sg warte uczestnictwa. Zalezato nam na tym, aby poznac¢ ludzi, z ktérymi na co dzien jestesmy po
dwéch stronach wirtualnej rzeczywistosci, a PSP to umozliwito. Otrzymalismy nie tylko wysokiej jakosci prébniki, ale przede wszystkim
mielismy okazje zweryfikowac to, jakie osoby stoja za sukcesem poszczegélnych firm - dobre doswiadczenie. Polecamy PSP jako miejsce
do wymiany nie tylko branzowych doswiadczen, ale przede wszystkim ludzkich spostrzezen. Do zobaczenia za rok!
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Bardzo cieszymy sie, ze moglismy uczestniczy¢ w tak dobrze przygotowanym wydarzeniu. Targi zostaty swietnie zorganizowane. Wy-
stawcy mieli zunifikowane stoiska, kazde zostato przygotowane w takim samym klimacie, wszystko byto przejrzyscie wyeksponowane

i dlatego moglismy wygodnie poruszac sie i przegladac caty asortyment, znajdowac rzeczy, ktére nas interesuja, rozmawiac z wystawca-
mi w mitej atmosferze. Jestesmy niezmiernie wdzieczni za zaproszenie, jeszcze raz dziekujemy i do zobaczenia nastepnym razem!

Viktor Simeéek, ABA / Republika Czeska

Byto idealnie. Naprawde podobato nam sie cate wydarzenie. Po naszym przyjezdzie wszystko zostato ptynnie przeprowadzone, zakwate-
rowanie oraz rejestracja zorganizowana szybko i fatwo. Zameldowanie w hotelu zostato przygotowane wczeséniej, byto to bardzo wygod-
ne. JesteSmy zadowoleni z uczestnictwa w Promo Show Professional, poznalismy nowych ludzi i nawigzalismy nowe kontakty bizneso-
we. Chcielismy takze podziekowac za rewelacyjny wieczér w klubie, tam takze mielismy chwile na rozmowy biznesowe. Dziekujemy.

Monika Pierzchanowska, Amfetamina.promo / Polska

To juz kolejny rok, kiedy jestem obowigzkowo na wystawie PSP. W moim mniemaniu stowo Wystawa bardziej opisuje to wydarzenie

niz targi. Kameralna atmosfera, tylko sprawdzeni producenci i importerzy oraz niezwykta goscinnos¢ organizatora powoduje, ze ,Chce
Sie Tu By¢”. Nie lubie traci¢ czasu, wiec ominetam hektary hal w ktérych 3/4 wystawcédw mnie nie interesuje i wybratam elitarng galerie,
gdzie znalaztam skondensowang wiedze na temat aktualnie panujacych trendéw i nowosci na rynku upominkéw biznesowych. PSP to
dla mnie idealne miejsce i czas na spotkanie z zaprzyjaznionymi dostawcami i mozliwos¢ nawiazania wspétpracy z potencjalnymi. Nie
utknetam w dzikiej kolejce przy rejestracji i nie musiatam walczy¢ o uwage, a to wszystko spowodowato, ze czutam sie wyjatkowo tak,
jak powinien czu¢ sie klient. Stawiam na PSP i mam nadziejg, ze w przysztym roku pojawi sie na nim jeszcze wiecej dobrych wystawcéw,
ktdérzy zechca swoje produkty i ustugi zaprezentowac w adekwatnej do wartosci ich marki Galerii, a nie w zwyklym dyskoncie.

Tiina Kama, FEISS / Estonia

Wszystko odbyto sie perfekcyjnie, zreszta jak zawsze, jestesmy juz po raz trzeci na tym wydarzeniu! Poniewaz nasz samolot wyladowat
wczesniej niz planowalismy, bylismy jednymi z pierwszych gosci, wiec mielismy okazje spokojnie porozmawiaé z naszymi gtéwnymi
partnerami. Oczywiscie wrociliSmy ze sporg iloscig nowych kontaktéw biznesowych. To byto naprawde fantastycznie przygotowane wy-
darzenie. Wieczorne spotkanie, rdwniez nas pozytywnie zaskoczyto. Bal maskowy, swietny pomyst! Dziekujemy catemu zespotowi OOH
magazine za zorganizowanie catosci wydarzenia.

Daniel Staszewski, St.Lima Agencja Reklamowa / Polska

PSP to byto bardzo owocne spotkanie branzowe, z dobra atmosfera sprzyjajaca integracji. Dosy¢ kontrastowe wydarzenie wzgledem
Rema Days - podkreslalismy wszyscy, z ktérymi spotkatem sie nastepnego dnia w Nadarzynie.

Dotacz do kolejnej edyc;ji www.PSP2021.pl
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Rok przestep(cz)y 2020

Branza eventowa otrzymata potezny cios -
Jjeszcze w grudniu w naszych kalendarzach
ciezko byto o wolng date, a rok 2020 zapowia-
dat sie byc¢ jednym z bardziej owocnych.

Los z nas zadrwit.

,Na swiecie byto tyle dzum, co wojen. Mimo to dzumy i wojny
zastajg ludzi zawsze tak samo zaskoczonych." W stynnej, ponad-
czasowej powiesci Alberta Camus zastajemy czasy bezprawia i de-
humanizacji wywotane chaosem zwigzanym z zaraza. Zanurzajac
sie w lekturze wpadtem na gre stow - zamiana kilku liter w stowie
,przestepny” da nam przymiotnik ukazujacy wtasciwe oblicze bie-
zacych miesiecy - z mojej perspektywy 2020 zapisze sie w historii
Jjako przestepczy.

Rozpoczat sie z wielkim przytupem i ambitnymi planami. Byt tylko
niegroznym kieszonkowcem - podkradat nam wolny czas, przy-
wiaszczat nieistotne drobiazgi, jak chociazby godziny w ramach
nieprzespanych nocy i spokoj przy ustaleniach na ostatnia chwile.
Kazde kolejne jego dni pozbawiaty nas jednak coraz wiekszych
drogocennosci. Ubywato nam wolnosci, praw, mozliwosci i per-
spektyw.

Rok 2020 ma na swym koncie wiele wykroczen - dramat setek
tysiecy ludzi - na stopie prywatnej i zawodowej, gorsze wyniki
makroekonomiczne, ograniczenie mozliwosci podrozowania, ale
gtownym przewinieniem tego roku jest jego uderzenie w relacje

- dezintegracja zespotow, bariery komunikacyjne i erozja ducha.
Morale zaréwno grup i jednostek siegnety poziomu kraweznika. Ten
przestepczy czas zburzyt nasz pouktadany, pedzacy z niewyobra-
zalna predkoscia swiat. Powolne manewry odzianych w niebieski
nitryl dtoni wyznaczyty miedzy nami granice - te widzialne w posta-
ci ostrzegawczej tasmy, jak i mentalne - zwigzane z przymusowa
izolacja. Chociaz juz przed Covidem mielismy, jako spoteczenstwo,
do czynienia z pewnymi wykroczeniami, jak ukrywanie sie za ode-
rwang od realnosci wirtualng fasada czy zaczytywanie sie miatkimi
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madrosciami domorostych, internetowych filozofow, obecnie ob-
serwujemy coraz silniejsze szwindle e-zycia. Zamknieci w domach,
pozbawieni kontaktu z drugim cztowiekiem, przy braku mozliwosci
normalnej kooperacji na stopie zawodowej i prywatnej stalismy sie
jeszcze mniej ufni, bardziej ostrozni i przezorni. Dystans spoteczny
stat sie zjawiskiem wielowymiarowym - od koniecznosci zachowa-
nia odpowiednich odlegtosci, przez wiekszg ostroznosc i zacho-
wawczos¢ w kontaktach z innym cztowiekiem, az po kreowanie
coraz bardziej nierzeczywistego oblicza i okolicznosci wystepuja-
cych jedynie na profilu w mediach spotecznosciowych.

A gdyby tak rozpoczac treningi i poradzic sobie z tym przeciw-
nikiem? Wdrozyc plan gimnastyczny i konsekwentnie, z petna
stanowczoscig i przekonaniem wyrwac atakujgcemu nas napastni-
kowi oreze? Zgtaszam zatem potrzebe codziennegj inicjatywy i walki
z bylejakoscia, tandeta, partactwem oraz przecietnoscia relagji
miedzyludzkich. Nie proponuje generowania czynnikow ryzyka,
tamania zalecen oraz ignorowania zagrozenia. Wysuwam postulat
- zadbajmy o kontakt z innym cztowiekiem, postuchajmy tego, co
ma do powiedzenia, wczujmy sie w jego sytuacje. Matym kroka-

mi - lepszy wrobel w garsci, niz gotabek na talerzu — ponownie
bawiac sie stowami. Poswie¢my sobie nawzajem czas, docenmy
siebie i to, co mozemy sobie dac - i nie mam tu na mysli korzysci
materialnych. Nie postrzegajmy sie tylko przez pryzmat wartosci

w literalnym znaczeniu tego stowa, ale poprzez wartosci, jakie soba
reprezentujemy. Dbajmy o siebie nawzajem i budujmy relacje mig-
dzyludzkie - z zachowaniem odpowiednich srodkow ostroznosci.
W stowach i gestach zdobadzmy sie na odwage.

Czas ten zabrat nam srodki do zycia - cata nasza branza pograzyta
sie w gtebokiej recesji, zlecenia liczymy na palcach jednej reki,

a podaz kompletnie rozjechata sie z popytem. Jedni tworza teorie
spiskowe i szukajg prawdy ostatecznej, a inni - paradoksalnie -
chwalg obecny czas i dziekujg za szanse, swojego rodzaju katharsis
wartosci i moralnosci. Pytanie do ktorej z tych grup chcemy nale-
zec? Moze warto znalezc¢ sie w tej drugiej i nie postawic jeszcze na
tym roku krzyzyka?

,Jedyny sposob, zeby ludzie byli razem, to zestac im dzume” - te
stowa juz dawno nie byty tak aktualne. Ich autor uczyt rowniez, ze
Swiat bez mitosci jest martwym swiatem i zawsze przychodzi go-
dzina, kiedy cztowiek zmeczony btaga o twarz jakiejs istoty i o serce
olsnione mitoscia. Zegar wybit wtasnie te mroczng godzine, a moze
byc¢ jeszcze ciemniej. Dlatego najwyzszy czas dziatac.

Mimo catej serii przewinien i wykroczen roku 2020 uwazam, ze
warto da¢ mu szanse na resocjalizacje.

Sebastian Prokop

WHtasciciel agencji bookingowej
Prokopstudio oraz wspottworca marki
Powerspeech.pl. Magister dziennikar-
stwa na UW. Pracowat jako event mana-
ger w agencjach oraz ,po stronie klienta’”,
aby ostatecznie stac sie dostawca
/ ustug dla jednych i drugich. Od 8 lat jest
odpowiedzialny za kontrakty konferan-
sjerskie i reklamowe najpopularniejszych
Polskich gwiazd mediow i wybitnych
ekspertow biznesowych. Prywatnie mitosnik punk rocka, starych samo-
chodow i dobrych sniadan w dobrym towarzystwie. Tata 2-letniej Kai.



Lubelskie Centrum Konferencyjne (LCK)
- wydarzenia na najwyzszym poziomie

Najlepszym narzedziem promocji obiektu jako idealnego migjsca do zorganizowania eventu sg wydarzenia, ktdre sie
w nim odbywaja. LCK goscito ich juz blisko 600, w ktorych udziat wzigto ponad 85 000 uczestnikow z catego Swiata.
Do tych najwazniejszych nalezy zaliczy¢ wydarzenia sektora medycznego, ekonomicznego, a takze spotecznego.

LCK to ponad 7500 m2 designerskiej przestrzeni eventowej zlokalizowanej w $cistym centrum Lublina, 11 sal
konferencyjnych o powierzchni od 50 do 535 m2 wyposazonych w najwyzszej jakoSci sprzet AV, profesjonalne
centrum prasowe, przestronne sale szkoleniowe, pokoje Business Center oraz obstuga techniczna dostepna przez
caty czas trwania eventu. Obiekt jest idealnym miejscem do organizacji zaréwno krajowych, jak i migdzynarodowych
kongresow, konferencji, warsztatow, szkolen i innych wydarzen biznesowych.

Lubelskie Centrum Konferencyjne oferuje trzy studia: dwa o powierzchni 103 oraz 344 m2 oraz studio GREEN, ktore
przeniesie Twoje wydarzenie w dowolng wirtualng przestrzen. Wydarzenia w formule hybrydowej zyskujg coraz
wigksze zaufanie i popularno$¢ wsrod Organizatoréw spotkan. Taka formuta pozwala z jednej strony zaspokoic che¢
spotkania face to face, z drugiej natomiast zapewnia poczucie bezpieczenstwa i mozliwos¢ udziatu on-line tym
uczestnikom, ktérzy odczuwaja niepokdj zwiazany z osobistym uczestnictwem w wydarzeniu. Obiekt wdrozyt réwniez
procedure bezpieczenstwa zgodng z zaleceniami odpowiednich instytucii, dbajacych o bezpieczerstwo sanitarne.

Stale rozwijajaca sie oferta turystyczna regionu, inwestycje w infrastrukture hotelowg oraz drogowa w Lublinie i catym
wojewddztwie sprawiaja, ze dostepno$¢ LCK dla ogdlnopolskich i miedzynarodowych organizatoréw stale rosnie.
Dzieki bliskiej lokalizacji Portu Lotniczego Lublin (dystans ok. 15 km) oraz trasie S17 z Warszawy do Lublina
Lubelskie Centrum Konferencyjnym ma szanse na jeszcze bardziej wyraziste zaznaczenie swojej mocnej pozycji na
polskiej arenie obiektow konferencyjnych.
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13 000 m2 powierzchni
11 sal konferencyjnych

3 profesjonalne studia do
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. . Agnieszka Ramigczek

ARK Integracja

Padtas? Popraw korone
i do roboty!

Rok 2019

Praca wre. Wtorkowa odprawa i plan tygodnia - Team 1 - Poznan. Inna
ekipa? Zakopane. Kolejny azymut — Gdansk. OK. Dajemy rade. Sen jest
towarem deficytowym, nasze organizmy pracujg na skraju wytrzyma-
tosci. Przemierzamy niezliczona ilosc kilometrow, rozciggamy setki
metrow okablowania, oswietlamy gale, koordynujemy konferencje,
nagtasniamy koncerty, wymyslamy kreacje, tworzymy wspomnienia,
wywotujemy radosc¢. Powodujemy wystrzaty epinefryny, ogladamy
Swiat z perspektywy dziesigtek metrow nad ziemia, dostarczamy ryk
silnika, ktory brzmi jak Zeus ptuczacy gardto gwozdziami. Kreujemy
emocje, benzyna buzuje w zytach, zapach porannej rosy przyjemnie
drazni nozdrza. Czysty dzwiek i wystepy artystow wywotuja gesia
skorke, tance trwaja do rana, a tysiace skaczacych w jednym rytmie
stop wynagradzaja nam wszystko. Zyjemy petnia zycia. To emogje,

na ktorych wspomnienie kazdy mitosnik adrenaliny zatrzymuije sie

i mowi: ,Oh Yeah'.

Jestesmy szczesliwi

ARK obchodzi 10. urodziny. W gronie kilkudziesieciu przyjaciot (bo

u nas nie ma pracownikow, szefow, kierownikow i podwtadnych)
Swietujemy nasze sukcesy, osiggniecia, snujemy plany, bawimy

sie, celebrujemy chwile. Méwiac do catej Ekipy, uzywam stow: ,Moi
Kochani, podrézujemy obecnie pociagiem miedzymiastowym. Mam
bilety na Pendolino i w przysztym roku przesiadamy sie do nowej rze-
czywistosci'. Z perspektywy czasu moge ocenic, iz srodek transportu
zmieniliSmy na rower. Koniec roku zamykamy z optymizmem, wiara

i spokojem - caty sezon mamy juz bowiem ,sprzedany”, a kalendarz
peka w szwach.

Rok 2020

Cicho jakos. Ani basu, ani ryku silnika, ani tanca, ani hotelu, ani podro-
2y. Swiat sie zatrzymat. W lutym rzeczywistos¢ powoli zaczyna sie
zmieniac - coraz wiecej zaniepokojonych klientdw, pierwsze odwo-
tane wydarzenia, chwile zawahania, obawy. Przygotowujemy jednak
wielkie swieto ARK - event dla naszych Klientow i partnerow bizne-
sowych. Masa Artystow, atrakgji, Stadion Legii i 500 Gosci. Zapowiada
sie niezapomniana gala i tym zajmujemy nasze gtowy. Jaki tam wirus,
za miesiac bedzie ,po temacie”. Nie moglismy pomylic sie bardzie;..
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Dzien urodzin - jakze inny, wrecz historyczny. Zamknigecie granic,
szkot i nakaz pozostania w domu. Szampan tego dnia ma wyjatkowo
kwasny smak, a tort jest jak gorzka pigutka.

Nie mozemy sie spotykac, przestajemy przychodzi¢ do biur. Mamy
poczucie, ze wirus odcina nam tlen - nie tylko potencjalnie atakujac
ptuca, ale pozbawiajac nas zycia i emogiji, do ktorych przywyklismy.
Naktadamy maski, a te odbieraja nam tozsamosc. Nasze artystyczne
dusze nie moga dac upustu swej kreatywnosci, ale potrzeba proak-
tywnosci nie daje nam spoczac na laurach.

Kolejne tygodnie uptywaja niepostrzezenie. Nie potrafimy po prostu
siasc i czekac. Przede wszystkim jednak - nie chcemy tego robic.
Najtatwiej jest westchnac i powiedziec - ,nie da sie", ale to oznacza
dezercje. Czy jestesmy na nig gotowi? NIGDY!

Petni energii i wiary przygotowujemy nowe ustugi - employer
branding, kampanie CSR, kreowanie wizerunku, procesy sprzedazo-
wo-marketingowe. Gtowy az paruja od pomystow, koncepgji, analiz.
Bywa raz lepiej, raz gorzej. Odnajdujemy sie w nowej rzeczywistosci
- konferencje, integracja czy power speech przeniesione sg do sieci,
a eventy pakujemy do pudetek. Zaczynamy widziec pewne plusy
wirtualnych rozwigzan, ale caty czas mamy jednak wrazenie, ze no-
woczesne technologie rozpychaja sie tokciami zbyt mocno i odbieraja
analogowej rzeczywistosci nalezne jej miejsce. E-emocje nie sa te
same, brakuje w nich szalenstwa, gonitwy i zywiotu, dzwieku muzyki
na zywo, relacji miedzyludzkich i zwyktego uscisku na odchodne.
Mimo iz zyjemy ,na pot gwizdka', to gdzies z tytu gtowy tli sie mysl

- od zawsze i na zawsze potrzebujemy, jako gatunek stadny, chleba
iigrzysk..

Ale szklanka jest tez do potowy petna. Pierwszy raz od kilkunastu

lat mamy wolne weekendy, nie trzeba juz umawiac sie z nami na
towarzyskie spotkanie z potrocznym wyprzedzeniem, mozna opalac
sie z intencja, a nie przez przypadek, niespiesznie ulepi¢ 150 pierogow
7 truskawkami. Na magazynie panuje porzadek, a telefon nagle staje
sie ,dodzwanialny". Sama gotuje, ¢wicze, spedzam czas z waznymi
dla siebie ludzmi, nawiazuje nowe przyjaznie, kontakty, relacje bizne-
sowe. Zyje inaczej, wolniej, ale czy to znaczy, ze gorzej?

Dzis wracam mysla do listopadowego spotkania i prezentu, ktory
otrzymatam od swojej Ekipy. Byt to m.in. kubek, na ktorym jest prze-
stanie - ,Padtas? Popraw korone i do roboty"!

Nie pozostaje mi zatem nic innego, jak codziennie, niezmiennie i z en-
tuzjazmem wstawac i brac sie do pracy. Chociaz moze bywa ciezko,
wspomniany juz wczesniej rower staje sie zbyt niewygodny, a goéra
przed oczami za stroma.

Wiem jednak jedno NA PEW/NO. \Wrocimy. Silniejsi, madrzejsi,
entuzjastyczni, nieopanowani, ptomienni, szaleni, temperamentni,
zywiotowi, intensywni, niepohamowani, nieposkromieni i niepowstrzy-
mani. A jedyna pandemia, ktora bedziemy wspominac za rok, bedzie
pandemia kreatywnosci. | tego zycze sobie i Wam.

Agnieszka Ramiaczek

Prezes Zarzadu, dyrektor kreatywny w agencji evento-
wej ARK; absolwentka wydziatu Prawa i Administraci
UMCS oraz Jezyka Rosyjskiego Biznesu UJK. Od po-
nad 10 lat doskonali swe umiejetnosci organizatorskie
i przywodcze prowadzac wiasng dziatalnos¢ gospo-
darcza. Kocha swojg prace, podchodzi do nigj z wielka
pasja i ogromnym zaangazowaniem. Jest perfekcjo-

nistka, nie jest tatwo sprostac jej oczekiwaniom, a poprzeczke podnosi przede
wszystkim sobie. Nieustannie odczuwa kompulsywng potrzebe rozwoju
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EXPO ONLINE
CENTER

Przemyst spotkan
potrzebuje
alternatywnych
rozwiazan

O wadze przemystu spotkan, pracy w nietypo-
wych warunkach oraz dostosowaniu oferty do
aktualnych potrzeb rynku rozmawiamy z Davide
Odella, Cztonkiem Zarzadu Expo XXI.

Rozpedzona gospodarka nakrecita branze targowa oraz even-
towa i nagle w marcu br. wszystko sie zatrzymato. Jak wygladat
w Expo XXI poczatkowy okres lockdownu? Jaka komunikacje
wewnetrzng i zewnetrzng zastosowaliscie?

Juz w styczniu docieraty do nas sygnaty o powadze sytuacji. Dzieki
temu Warszawskie Centrum Expo XXI dos¢ wczesnie wdrozyto dla
swoich klientow i pracownikow podwyzszone standardy bezpie-
czenstwa, tzn. zapewnilismy ptyny do dezynfekgji rak w toaletach

i innych ogdlnodostepnych miejscach, przygotowalismy instrukcje
mycia rak oraz naturalnie zwiekszylismy czestotliwos¢ dezynfekgji
powierzchni wspolnych w czasie wydarzen w naszych przestrze-
niach. W komunikacji zaréwno zewnetrznej, jak i wewnetrznej, kta-
dlismy nacisk na edukacje i bezpieczenstwo oraz nasze dziatania
w tym zakresie. MonitorowaliSmy na biezaco wytyczne Gtéwnego
Inspektora Sanitarnego i oczywiscie stosowaliSmy sie do nich.

W kolejnych tygodniach, gdy sytuacja stawata sie coraz powaz-
niejsza, wdrozylismy dziatania dwutorowo. Piernwszym etapem byto
zadbanie o klientow, ktorych imprezy miaty sie odbyc w najbliz-
szych dniach. Tutaj ogrom pracy lezat po stronie dziatu sprzedazy,
ktory stanat na wysokosci zadania. Kazdy klient miat mozliwos¢
przeniesienia wydarzenia na inny, bezpieczny termin. Dzieki temu
udato nam sie osiagnac¢ niesamowity wynik - odwotane zostato
tylko jedno wydarzenie! Wszystkie pozostate zostaty przesuniete na
sezon jesien/zima 2020, czy na 2021 rok. Ze wzgledu na bezpie-
czenstwo oraz zalecenia m.in. ministra zdrowia, w marcu zarzad
spotki podjat decyzje o wprowadzeniu trybu pracy zdalnej catego
zespotu Expo XXI.

n OOH magazine

Kiedy stato sie oczywiste, ze imprezy masowe szybko nie wroca
do kalendarza Expo XXI, szybko zdywersyfikowaliscie swoja
oferte.

Drugi etap naszych dziatan objat dostosowanie naszej oferty do
aktualnych potrzeb rynku. Przemyst spotkan potrzebowat alterna-
tywnych rozwiazan, Swiat biznesu nie stanat przeciez w miejscu,

a jedynie przeniodst sie do Internetu. W wyniku wielu rozmow

z naszym partnerami biznesowymi powstato kilka projektow online.
Zdecydowalismy sie na wykorzystanie przestrzeni Expo XXI w inny
niz zazwyczaj sposob. Dzieki tej decyzji powstato Expo Online
Center - unikalna przestrzen dedykowana realizacji roznorodnych
projektow.

Expo Online Center dziata w naszych przestrzeniach od pierwszych
dni maja. Jest to wyjatkowe miejsce dedykowane realizagji rézno-
rodnych projektow, jedyne w Polsce z kamera 360° oraz wtasnym
wozem transmisyjnym. Wykorzystana w studio najnowsza techno-
logia daje wrecz nieograniczone mozliwosci aranzacji przestrzeni
dla webinarow, szkolen czy prezentacji produktow. Co wiecej, Studio
moze stac sie scena koncertowa, czy miejscem realizacji nowocze-
snej konferengji. W Expo Online Center wykorzystano ponad 100
metréw kwadratowych diody, 100 urzadzen inteligentnych i ekrany
w technologii fullblack. Potaczenie najnowszych technologii, profe-
sjonalnej obstugi oraz podwyzszonych standardow bezpieczenstw
- to gtowne zatozenia organizatorow.

Drugim z realizowanych przez nas projektow jest Multimedialne Stu-
dio Berry Life. Ekrany LED znajdujace sie w studiu pozwalaja na pra-
wie kazda aranzacje przestrzeni. Zespot profesjonalistow dostepny
w studio zapewnia fachowa obstuge oswietlenia studyjnego, kamer
czy ekranu. Z Berry Life mamy przyjemnos¢ pracowac od lat, oni
sami zas obecni sa na rynku od ponad dziesieciu lat. Moga pochwa-
lic sie latami praktyki w kompleksowej obstudze audiowizualnej
eventow, warto wiec skorzystac z ich doswiadczenia. Realizatorzy
wizji, kamer i oswietlenia zadbaja o to, aby materiaty byty najwyzszej
Jjakosci, scenarzysta pomoze w jak najlepszym dopasowaniu tresci,
a kierownik planu sprawi, ze cata realizacja przebiegnie gtadko.
Studio idealnie sprawdzi sie przy organizacji webinarow, konferencji
online oraz eventow hybrydowych do 150 osob.

Wisienka na torcie jest MainStage Live. Migjsce to jest dedykowane
projektom muzycznym, ale jego mozliwosci sg znacznie wigksze.
Jak na przestrzen multimedialng przystato, MainStage Live wypo-
sazono w ponad 100 metrow kwadratowych ekranu LED, ponad
setke urzadzen inteligentnych oraz oczywiscie scene o wymiarach
12m X 14m. Powierzchnia pozwala na nagranie lub transmisje online
koncertu czy teledysku. Jest to idealne miejsce dla koncertow, festi-
wali, spektakli czy pokazow mody. Oferta Expo XXI byta, jak widac,
mocno zréznicowana i przygotowana zgodnie z potrzebami rynku
w danej chwili.

Zatrzymujac sie na chwile przy Expo Online Center - czy Pana
zdaniem formuta wydarzen online i eventy hybrydowe na state
wpiszg sie w eventowa rzeczywistosc?

Rok 2020 rozpoczat sie dla przemystu spotkan sporym ,trzesieniem
ziemi". Z dnia na dzien wstrzymano wszystkie wydarzenia, ale to

nie oznacza, ze potrzeba ich organizacji znikneta. Fakt przeniesie-
nia czesci eventow do online'u, czy potrzeba organizacji eventow
hybrydowych sg dobrym testem dla branzy, pokazujacym rowniez
alternatywne sposoby na wykorzystanie przestrzeni takich jak



w Expo XXI. W czasach, kiedy bezpieczenstwo stanowi priorytet

dla organizatorow, wielu z nich przekonato sig, ze opcja hybrydo-
wa zaspokaja potrzebe tradycyjnego kontaktu z gosciem, przy
Jjednoczesnym zachowaniu rezimu sanitarnego. Dzigki rozwigzaniom
wprowadzonym w Expo XX| (oczywiscie we wspotpracy z naszy-

mi nieocenionymi partnerami), wiemy juz, ze te rozwiazania byty
potrzebne, a czas pokaze, czy po powrocie do ,normalnosci” rynek
nadal bedzie wyrazat zapotrzebowanie na tego typu wydarzenia.

Warto zobaczy¢ Sl
Nowatorska konferencja N
Toyota Motor Poland

Wspotpraca agencji Brand New z Toyota Motor Poland w ramach
organizacji nowatorskiej konferencji w Expo Online Center pokazata
wszystkim, ze dobrze przemyslana strategia komunikagji obroni

sie nawet w tak nieprzewidywalnym okresie, jakim byta pierwsza
potowa 2020 roku. Obie te firmy podeszty do pomystu z ogromnym
zapatem popartym doktadnym przesledzeniem najnowszych wyda-
rzen na rynku. Wszystkie realizowane ,w onlinie" wydarzenia miaty
Jjedna wspolng ceche: chec¢ pokazania gosciom czegos niezwykte-
go - czegos, co przykuje ich uwage. To najwieksze wyzwanie, ktore
stoi przed organizatorami. Spotkania w tradycyjnej formie tatwiej

i naturalniej przykuwaja uwage gosci, nawigzywanie kontaktow

i wypracowywanie relagji jest duzo prostsze i przyjemniejsze, kiedy
rozmoweca znajduje sie obok. Jednak juz teraz, po wszystkich reali-
zacjach w studiach zlokalizowanych w Expo XXI, mozemy pokusic
sie o wnioski, ze nasi klienci odnalezli sie w nowej sytuacji bez zad-
nych problemow, a ich wydarzenia okazaty sie sukcesem.

Na szczescie rzad znosi kolejne ograniczenia i juz we wrzesniu
w Panstwa kalendarzu pojawiajg sie imprezy targowe w tym
FestiwalMarketingu.pli FestiwalDruku.pl. Bo nic tak nie buduje
relacji, jak bezposrednie spotkania ?

Juz na poczatku wrzesnia Expo XX| bedzie goscic pierwsze wyda-
rzenia w ,nowej normalnosci. Jest to dtugo wyczekiwany moment,
nie tylko przez nas, ale takze przez caty przemyst spotkan. Pamie-
tajmy, ze w 2019 roku branza byta odpowiedzialna za wypracowanie
1,5% PKB, a wktad gospodarczy wyniost ponad 35 miliardow ztotych.
Polska gospodarka czeka na restart branzy MICE i wzrost jej wktadu
w wyjscie z kryzysu, w jakim niewatpliwie znalazta sie w czasie
pandemii. Jednymi z pierwszych imprez targowych, ktére bedziemy
goscic sa FestiwalMarketingu.pli FestiwalDruku.pl. Z niecierpliwo-
scig czekamy na nie, by moc znowu powitac gosci i poczuc niepo-
wtarzalnag atmosfere budowania relacji i radosci spotkania.

Rozmawiata Aurelia Scibisz

Davide Odella

Pracuje w Expo XX| od ponad trzech lat.
Swoje zawodowe losy z branza MICE zwiazat
juz podczas studiow na Uniwersytecie
Bolonskim, praktykujac na stazu w agencjach
eventowych, gdzie zajmowat sie organizacja
wydarzen kulturalnych - koncertow, wystaw

i festiwali. Sprawy osobiste zwigzaty go z pol-
LTS "m‘ skim rynkiem, swoja pierwsza prace w Polsce
otrzymat w firmie eventowej Grupa Trip. W 2012 roku, za aktywna dzia-
talnosc na rzecz branzy spotkan zostat uhonorowany nagroda ,Odkrycie
Roku MPI Poland", otrzymat tez wyroznienie w konkursie ICCA/EIBTM
Forum for Young Professionals.




Proces organizacji wydarzen stacjonarnych i online

. ’ Andrzej Targosz

Transformacja spotkan:
online vs offline

Na poczatku roku zderzyliSmy sie z nowa
rzeczywistoscia - pandemia spowodowata, ze
czesc eventow offline zostata odwotana, a po-
zostate zrealizowano online. Dzisiaj jesteSmy
w trakcie transformacji dotychczasowych form
spotkan. Co jednak niesie przysztos¢ w tym
obszarze?

Kazde spotkanie czy wydarzenie jest eventem - zebranie zespotu,
walne zgromadzenie czy konferencja. Co wiecej owe wydarzenia

w globalnych korporacjach od zawsze majg duze znaczenie. To na
nich zapadaja kluczowe decyzje biznesowe dlatego ich anulowanie
Jjest wielokrotnie niemozliwe.

Rozwiazanie? Dotychczasowe spotkania z sal konferencyjnych
zostaty przeniesione do ,pokoi online”. | tutaj uspokajamy. Proces
organizacji wydarzen stacjonarnych i online jest podobny - zmie-
nito sie tylko miejsce i to, ze w przypadku eventu online nalezy
szczegolnie zadbac o komunikacje i zaangazowanie uczestnikow.
Spotkania tradycyjne czesto ,dziejg sie same”, dzieki tatwiejszemu
nawigzywaniu relacji miedzy uczestnikami.

Dotaczenie
do rozmowy
online

Pomyst,
celeiplan

Staty kontakt

na miejscu . .
J Z uczestnikami

eventu

Stworzenie
strony na
wWww
i w aplikacji
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X Whioski
na zywo

Komunikacja i Komunikacja
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mailowe
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Rejestracja Angazowanie

uczestnikow

ONLINE

(Zoom, Webex, MS
Teams)

STACJONARNIE ([ECYSSUSIETS
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Zbieranie
danych

(sala konferencyjna,
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Co najwazniejsze, cele eventow sie nie zmienity. Organizato-

rom zalezy na przekazaniu pewnych informagji i na komunikagcji
dwukierunkowej: mozliwosci networkingu pomiedzy uczestnika-
mi, wymianie doswiadczen oraz dostarczeniu ciekawych wrazen
uczestnikom. Jak obecnie, tj. online, zadbac o interesy organizatora
i uczestnika? Z pomoca przychodzi technologia.

Event online? Challenge accepted!

W czasie pandemii, gdy wiekszos¢ firm zaczeta pracowac zdalnie,
nastapit gwattowny wzrost popytu na technologie wspierajace nie
tylko organizatora, ale rowniez uczestnika e-spotkania.

Obecnie przeprowadzenie efektywnego spotkania, bez zaplecza
technologicznego, to wyzwanie. Pomocne staja sie takie roz-
wigzania jak nasze - narzedzia Eventory. Utatwiaja one kontrole
nad wszystkimi obszarami eventu. Nie tylko usprawniajg procesy
organizacyjne, ale rowniez skutecznie angazuja w spotkania np.
pracownikow czy klientow - utatwiaja budowanie relacji i co naj-
wazniejsze - pozytywnie zaskakujg doswiadczeniem.

Pracownicy i klienci
nie s wystarczajaco
Zzaangazowani.

70%*

VAV M

Klientéw B2B nie
angazuje sie we
wspoétprace z firma

Pracownikéw nie jest
zaangazowanych w
dziatania firmy

*Zrédto: Gallup Reports
Webinar to nie event

Mogtoby sie zdawac, ze odpowiedzig na bolaczke organizato-

row dotychczasowych spotkan jest webinar, ale.. webinar nie jest
eventem, tylko jednokierunkowa, punktowa komunikacja, nie
angazujaca uczestnikow. To zupetnie niemierzalne ,spotkanie”.
Interakcja miedzy uczestnikami webinariow nie zachodzi réwnole-
gle. To nowoczesna forma szkolenia, wykorzystujgca mozliwosci
technologiczne do przekazywania wiedzy - jest mentor i uczniowie.
W wigkszosci przypadkow webinar to potaczenie prezentacji z wi-
dokiem na lektora, gdzie nie ma miejsca, chociazby na spontanicz-
ne reakcje.

Jak zorganizowac naprawde dobre wydarzenie online?

Przygotowac e-event, dzieki ktoremu nie tylko przekazemy sporg
dawke inspirujacej wiedzy, ale rowniez zaangazujemy i dostar-
czymy uczestnikom nowych wrazen. W tym przypadku organiza-
torom zalezy nie tylko na przekazaniu pewnych informacji, ale na
komunikacji dwukierunkowej: mozliwosci networkingu pomiedzy
uczestnikami, wymianie doswiadczen, dostarczeniu ciekawych
przezyc. Skuteczny e-event angazuje, czyli zostaje w pamieci.



Czego spodziewamy sie w przysztosci?

Swiat powoli zaczyna wraca¢ do normalnej aktywnosci, ale ta
,ZWYyczajnosc" w wydarzeniach nabiera innego znaczenia. Po izolacji
wywotanej pandemia w firmach nastapi ewaluacja. Jaka? Nie
wszystkie eventy przeniesione z offline do online, wroca do swojej
pierwotnej formy. Organizacja internetowych spotkan bedzie dla
wielu korporagji bardziej efektywna. A przedsiebiorstwa beda mu-
siaty podjac decyzje, ktore eventy pozostanag offline, a ktore online
- obie formy maja swoje zalety: eventy online moga by¢ znacznie
tansze (np. odpadaja koszty wynajmu miejsca, podrozy i zakwate-
rowania prelegentow), offline sprawdzi sie w firmach, dla ktorych
celem jest networking miedzy uczestnikami.

Jedno jest pewne: eventy online nie znikng, a wrecz przeciwnie roz-
goszcza sie w przedsiebiorstwach na dobre. Co wiecej, juz powstajg
nowe formy spotkan - wydarzenia hybrydowe, taczace elementy
eventow stacjonarnych z tymi wspieranymi przez najnowsza tech-
nologie i to dobry znak, bo bez spotkan nie ma zadnego biznesu.

Webinarium Event Online -
14-15 WRZESNIA, 2020 r.
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Przeglad eventow

fot. SC Event Design dla

fot. Dream Events

Platynowe Megawaty 2019

Potancowka pod Chmurka

Bezpieczne eventy s3
mozliwe!

SC Event Design ,udekorowato” Platynowe Megawaty 2019

Wydarzenie zorganizowane zostato pod koniec czerwca w prze-
strzeniach Villa Foksal, gdzie rozdane zostaty nagrody w konkursie
Platynowe Megawaty 2019. W tym roku tematem przewodnim
wydarzenia byta EKOLOGIA. Catos¢ koncepcji dekoratorskiej
zawierata elementy przyjazne dla otoczenia oraz zwiazane z na-
tura. Przestrzenna forme dekoragji stanowity chmury z materiatu

florystycznego, w kompozycjach kwiatowych krolowaty zielen i biel,

meble wykorzystane do aranzacji posiadaty drewniane elementy;,
a front baru zostat ozdobiony zywa zielenia.

Majac na uwadze wytyczne dotyczace bezpieczenstwa wyda-

rzen i zachowania dystansu spotecznego sala konferencyjna
zostata przygotowana w taki sposob, aby kazdy uczestnik czut sie
bezpiecznie z zachowaniem 1,5 m dystansu. Wszystkie meble wy-
korzystane do aranzacji strefy koktajlu po konferengji: stoty, bufety,
siedzenia zostaty zdezynfekowane i pozwolity na tatwe czyszczenie
w trakcie wydarzenia. Wraz z restauracja przygotowano kilka stref
dezynfekgji, dekorujac je tak, aby wkomponowaty sie w ogolna
koncepgje.

sPotancowka pod Chmurka" - czerwcowy event Dream Events

,Potancowka pod Chmurka" to plenerowe wydarzenie, ktorego po-
mystodawca byta agencja Dream Events. Realizacja miata miejsce
w czerwcu w Parku w Swierklancu, a wzieto w niej udziat blisko 50
osob. Wydarzenie byto biletowane.

- Nabralismy przez to niecodzienne wydarzenie energii i apetytu na
wiecej - podsumowuje Barbara Swiderska, szef dziatu sprzedazy
w Dream Events.

m OOH magazine

Czy to czas na gry miejskie? Oczywiscie, ze tak!

W ramach Programu Aktywnosci Lokalnej Bogucice — moje miej-
sce na ziemi, agencja eventowa Lizard zorganizowata 8 lipca gre
miejska. Wydarzenie odbyto sie w jednej z najstarszych dzielnic
Katowic — Bogucicach, a wzieto w nim udziat ponad 30 osob.

Podczas gry w Bogucicach punkty znajdywaty sie m.in. przy dawnej
fabryce czekolady, dziatajacym nadal Szpitalu Zakonu Bonifratrow
pw. Aniotow Strozow, obok domu niezyjacej juz Zofii Natkowskiej
czy tez na terenie Kosciota Rzymskokatolickiego pw. sw. Szcze-
pana - Bazyliki Sanktuaryjnej Matki Boskiej Boguckiej. Gra zostata
podzielona na kilka etapow, ktore odbeda sie w przeciagu roku. Za
kazdym razem odkrywane beda inne czesci dzielnicy, jak i fakty
historyczne z nimi zwiazane.

Czerwcowa realizacja Ster Event

Ster Event zorganizowato prywatne wydarzenie 26 czerwca br.
Event miat by¢ niespodzianka zardwno dla gosci, jak i samej organi-
zatorki. - Dostalismy hasto ,Gangsta" i ,zaskoczcie mnie'..

- mowi Aghieszka Zagozda, President & Managing Director w Ster
Event i dodaje: - Migjsce tez nas zdziwito, co prawda znane nam

i uwielbiane Rancho pod Bocianem, ale z zupetnie odmieniong salg
bankietowa. Zmienilismy sale w klub nocny. Czarne kanapy i stoliki
wypetnity srodek sali, potem postuzyty do nagrania teledysku. Pod
oknami ze zmieniona scenerig rozstawilismy beczki ze swiecami.
Ogromna sciana Graffiti do robienia zdjec¢ wypetnita przestrzen

i stanowita dodatkowa atrakcje. Koncert znanego polskiego rapera
byt kulminacja wieczoru. Zapewnilismy klimat, pyszne menu i super
zabawe. Jestesmy z Rancho gotowi ha kolejne wyzwania.

fot. Lizard Gra miejska

fot. Ster Event Gangstaparty
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fot. Jet Events realizacja
dla ING Bank Slaski

fot. More Than Explore

,Odkrywamy ojcostwo na nowo”

Jet Events dla ING Banku Slaskiego

,Mito Cie widzie¢" to akcja, jaka przeprowadzit ING Bank Slaski na
powitanie swoich pracownikow, ktorzy po pracy zdalnej wrocili

do biur. Wydarzenie byto wspotorganizowane przez agencje Jet
Events. Pracownicy central ING Banku Slaskiego po czterech mie-
sigcach pracy zdalnej wrocili do swoich biur. Z tej okazji pracodaw-
ca przygotowat niespodzianke w postaci mitego powitania. Akcja
,Mito Cie widzie¢" obejmowata pie¢ lokalizacji: Warszawe, Rude
SLaska oraz trzy biurowce w Katowicach. ING Bank Slaski akcja
,Mito Cie widziec" przywitat ponad 3000 pracownikow. Najbardziej
widocznym elementem eventu byta specjalnie zaprojektowana,
okazata pomaranczowa brama powitalna z napisem ,Mito Cie wi-
dzie¢". Kazdy pracownik powracajacy do pracy w biurze otrzymywat
maty upominek na start, a takze porcje lodow. Lody rozdawane byty
przez hostessy i hostow zas cata akcja zostata przeprowadzona
zgodnie z zasadami bezpieczenstwa.

+Odkrywamy ojcostwo na nowo” z More Than Explore

,Odkrywamy ojcostwo na nowo’, pod takim hastem agencja More
Than Explore zorganizowata w potowie lipca trzydniowe zajecia

na Jurze Krakowsko Czestochowskiej dla grupy 22 osob - ojcowie
wraz z dziec¢mi. Impreza realizowana byta dla Fundacji Cyryla i Me-
todego w ramach Inicjatywy Tato.net. Uczestnicy bawili sie podczas
gry terenowej ,Szlakiem Orlich Gniazd" oraz wzieli udziat w zmaga-
niach opartych na prawdziwych procedurach dziatania i cwicze-
niach ratownikow gorskich w ramach scenariusza Ratowniczy Duch
- program otrzymat nagrode TOP TEN dla najlepiej integrujacych
produktow w Polsce.
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Ster Event z wakacyjna realizacja dla Dr Irena Eris

23 lipca 2020 r. Ster Event zaaranzowato wakacyjng scenerie nad
Wista dla swojego klienta Dr Irena Eris. Przestrzen stuzyta jako plan
zdjeciowy. Jaga Majkut gtowna makijazystka Perfumerie Douglas
Polska oraz Jagoda Kraczek makijazystka Dr Irena Eris przedsta-
wiaty pomysty na wakacyjny makijaz w scenografii zaprojektowanej
i wykonanej przez Ster Event. - Teraz takie realizacgje ciesza podwdj-
nie - mowi Agnieszka Zagozda ze Ster Event i dodaje: - Do dekoradciji
wykorzystalismy biate lekkie eko meble, lezaki i poduchy. Na natu-
ralnym tle sceneria z kolorowych kwiatow, muszelek roztozonych
na drewnianych skrzynkach wygladata uroczo. Za przygotowanie
aranzacji odpowiadali: Agnieszka Zagozda oraz Wiktor Ucinski.

Wydarzenie na PGE Narodowym: ,,1920. Wdzieczni Bohaterom”

To pierwsza impreza masowa w dobie COVID-19. Wydarzenie na
zywo zobaczyto okoto 10 tysiecy osob. Na ptycie areny PGE Naro-
dowy wyrosty polskie i bolszewickie okopy, pomiedzy nimi staneta
imponujaca scena, na ktorej wystapili m.in. Stanistawa Celinska,
Stanistaw Sojka, Piotr Cugowski czy Kasia Cerekwicka. Do tego
dziesiatki koni i kilkuset statystow - wszystko po to, aby na nowo
ozyty wspomnienia Bitwy Warszawskiej podczas spektakularnego
widowiska historycznego, jakiego dotad jeszcze nie byto. ,1920.
Wdzieczni bohaterom® to multimedialny spektakl organizowany
przez PGE Narodowy w Warszawie doktadnie w 100. rocznice Bitwy
Warszawskiej 1920 r. Premiera widowiska na zywo odbyta sie 15
sierpnia 2020 roku.

fot. Ster Event realizacja dla Dr Irena Eris

fot. PGE Narodowy 1920 \¥dzieczni Bohaterom
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Przeglad eventow

fot. ALTERNATIVE Michna Kozyra
,Wielki koncert nocy letniej"

+Wielki koncert nocy letniej”

Niezwykte wydarzenie muzyczne Telewizji Polskiej oraz szczecin-
skiej firmy OLLA LA pt. ,Wielki koncert nocy letnigj” odbyto sie 18
lipca na terenie portu Szczecin, przy Elewatorze EWA. Dla publicz-
nosci zgromadzonej w swoich jednostkach ptywajacych wystapity
najwieksze polskie gwiazdy: Beata Kozidrak, Ania Dabrowska, Na-
talia Szroeder, Monika Borzym, Kuba Badach, Igor Herbut, Andrzej
,Piasek" Piaseczny, Andrzej Lampert, Andrzej Krzywy, Artur Gadow-
ski. Koncert poprowadzit Tomasz Kammel. Artystom towarzyszyta
Tomasz Szymus Orkiestra.

fot. Confetti System. 'Lato, muzyka, zabawa'

sLato, muzyka, zabawa"

Wakacyjna trasa Dwojki to seria letnich, plenerowych koncertow,
ktora odbyta sie pod hastem ,Lato, muzyka, zabawa". Na ultra-
nowoczesnych scenach zlokalizowanych w polskich miastach,
goscita plejada muzycznych gwiazd z Polski i zagranicy, m.in.
Zenek Martyniuk, Cleo, Maryla Rodowicz, Roksana Wegiel, Sylwia
Grzeszczak, Anna Wyszkoni, Helena Vondrackova, Milano, Stachur-
sky, After party, Thomas Andersa & Modern Talking Band, Bayer
Fulliwielu innych!
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"Dla Ciebie Mamo". Koncert TVP z okazji Dnia Matki

26 maja 2020 roku, na antenie TVP1 zostat wyemitowany na zywo
koncert "Dla Ciebie mamo’, w ktorym, na deskach Teatru Polskiego
w Warszawie, artysci wykonywali piosenki z okazji Dnia Matki. Byt
to pierwszy koncert na zywo, z udziatem publicznosci w dobie
obostrzen zwigzanych z koronawirusem. Wydarzenie wzbudzito
wiele kontrowersiji.

Gala MP Power Awards® 2019

Gala MP Power Night — 6smego finatu MP Power Awards® 2019
odbyta sie online, a realizacja wydarzenia miata miejsce w prze-
strzeniach trzech studiow i zgromadzita ponad dwa tysigce ogla-
dajacych. Podczas wydarzenia ogtoszono laureatow - osobistosci
branzy, nagrodzone projekty, eventowe obiekty i produkty roku.

Pepsi Silesia Beats

To muzyczny projekt, jakiego jeszcze w Europie nie byto! Trzy waka-
cyjne edycje imprezy w formacie VIDEO LIVE STREAM. Wydarzenie
transmitowano z niesamowitego i historycznego miejsca - Sta-
dionu Slaskiego - najwiekszej muzycznej areny w Polsce. Wzieli

Zrodto: Kadr z koncertu

Zrodto: Gala MP Power Awards® 2019

fot. Pepsi Silesia Beats

Dla Ciebie Mamo"



w nim udziat znakomici artysci polskiej sceny klubowej. Najlepsza
muzyka, wyjatkowa festiwalowa oprawa, studio LIVE i wirtualna
obecnos¢ kazdego widza - to tylko czes¢ atrakcji tego widowiskal

fot. Pol'and'Rock Festiwal

26. Pol'and’'RockFestival online

26. edycja Pol'and’RockFestival, czyli Najpiekniejsza Domowka
Swiata w catosci transmitowana byta w internecie - to, co dziato
sie w podwarszawskim studiu telewizyjnym, widzowie ogladali na
zywo. Trwajaca blisko 70 godzin transmisja okazata sie ogrom-

fot. Meskie Granie 2020

Meskie Granie nym logistycznym przedsiewzieciem, z ktdrym w Polsce i na

Swiecie - na te skale i w takiej formie - nikt sie dotad nie mierzyt.
Od 2010 roku trasa Meskie Granie przemierza cata Polske, dostar- Tym bardziej cieszy, ze fani Najpiekniejszego Festiwalu Swiata
czajac tysigcom fanow wielu muzycznych wrazen i artystycznych rozsiani nie tylko po catym kraju, ale i po catym globie, docenili
uniesien. Nie inaczej miato byc¢ w tym roku podczas 11 juz edyciji wielomiesieczne przygotowania i chetnie $ledzili to, co dziato sie
wydarzenia. Mimo, ze pandemia koronawirusa pokrzyzowata te w podwarszawskim studiu telewizyjnym Transcolor, z ktérego
plany, 8 sierpnia odbyt sie wyjatkowy, jedyny koncert w ramach realizowano wydarzenie. Na pewno nie bez znaczenia pozostaje
tegorocznej trasy. W sercu Zywca, na zboczu malowniczej Gory Zar,  fakt, ze Fundacja postawita na interaktywnos¢ przekazu, ktorej
zagrali m.in. Nosowska, Dawid Podsiadto oraz MESKIE GRANIE OR- jedna z form byty taczenia z organizatorami lokalnych wydarzen,
KIESTRA 2020 w sktadzie: Daria Zawiatow, Krol oraz Igo. Muzykom tzw. Domowek. Festiwalowych spotkan zgtoszono 1 727, bawito sie
towarzyszyli goscie — Tomasz Organek, Mata i WalusKraksaKryzys. na nich 28 306 0sob.

Te wyjatkowe muzyczne zderzenia mozna byto ustyszec takze pod-
czas streamowanego do internetu koncertu w Zywcu.

minka

’ LWHIZNESWUMAN

Sukces Pisany Sz

zneswoman Roku

Zrod
Biz

fot. OTAKO studio Gala Sperbohaterka
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Sukces Pisany Szminka Bizneswoman Roku
sSuperbohaterka Wysokich Obcasow”

Tegoroczne rozdanie nagrod konkursu Sukces Pisany Szminka

Bizneswoman Roku byto wyjatkowe! Po raz pierwszy od powstania Gala odbyta sie 2 czenwca 2020 roku w OTAKO studio, ktore
konkursu gala finatowa odbyta sie tylko online. Pandemia zmo- odpowiadato za opracowanie scenariusza, produkcje i realizacje
bilizowata organizatorow do podjecia bardzo odwaznych dziatan wydarzenia. Prowadzacy zdalnie taczyli sie w studio z dwunastoma
i produkgji przedsiewziecia w zupetnie nowy, innowacyjny sposob. nominowanymi i nagrodzonymi. Dzieki multimedialnej scenografii
Podczas transmisji online widzowie mogli zobaczyc¢, komu zostaty i oprawie graficznej gala zachowata swoj uroczysty charakter. Wy-
wreczone nagrody gtowne oraz wyroznienia w 10 kategoriach darzenie transmitowane byto na serwis wysokieobcasy.pl, a takze
konkursowych. na Facebook Wysokich Obcasow oraz Gazety Wyborczej.
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PEPSI SILESIA BEATS

Fot. Silesia Beats
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Wydarzenie na
Swiatowaq skale!

Pomimo nietypowej sytuacji zycie festiwalowe
nie zamarto. Mozna by wrecz rzec, ze jesteSmy
Swiadkami powstawania nowych form koncer-
towych. Jednym z przyktadow niewatpliwie jest
PEPSI SILESIA BEATS - wirtualne wydarzenie

Z petna festiwalowa produkcja, ktére zagoscito
na urzadzeniach internautow dzieki transmis;ji
live. O przygotowaniach oraz organizacji tak
nietuzinkowego eventu rozmawiamy z Bartto-
miejem Kowalskim - dyrektorem generalnym
Stadionu Slaskiego, Przemystawem Pliszem -
rzecznikiem Stadionu Slaskiego oraz Adamem
Mitrenga, wtascicielem PMG Group i wspot-
tworca projektu.

PEPSI SILESIA BEATS to projekt muzyczny, jakiego jeszcze
w Europie nie byto. Skad wzigt sie pomyst na takie wydarzenie?

B.K.: Stadion Slaski od jakiegos czasu rozgladat sie za nowymi
formami wydarzen, ktére mogtyby zagosci¢ w naszym obiekcie.
Pomyst, aby zawitata tutaj muzyka klubowa, zrodzit sie jakis czas
temu, a obecna sytuacja tylko przyspieszyta pewne dziatania i juz
w tym roku moglismy goscic taka impreze w formule video live
stream. Niezaleznie od tego, co przynosi nam los, chcemy sie
rozwijac i by¢ atrakcyjnymi nie tylko dla mieszkancow Wojewodz-
twa Slaskiego, ale catego kraju, a nawet Europy. Mysle, e to byto
wydarzenie na skale Swiatowa i tak wtasnie nalezy mowic o PEPSI
SILESIA BEATS.

PEPSI SILESIA BEATS to takze wielkie multimedialne przed-
siewziecie. Jaka mysl przewodnia przyswiecata takiej oprawie
audiowizualnej? Co chcieliscie zakomunikowac¢ widzom?

A.M.: Chcielismy dostarczy¢ widzom rozrywke na najwyzszym po-
ziomie, wszedzie tam, gdzie zabiorg ze soba Internet. Po opiniach,
wiadomosciach od widzow i podsumowaniach dwoch edycji,
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uwazam, ze nam si¢ to udato. Mysl przewodnia to pokazanie, ze
Stadion Slaski zyje, pamigta o uczestnikach imprez, ktorzy juz znajg
obiekt, o odwiedzajacych i wszystkich fanach muzyki elektronicz-
nej. Wspdlnie ze Stadionem Slaskim dopasowalismy sie do obec-
nych - bardzo dynamicznych czasow, do czaséw live-streamingu.
ChcielisSmy natomiast zrobic to inaczej, w maksymalnej i oryginalnej
formule tak, aby zapisac sie na kartach historii.

Jak od zaplecza wygladaty prace techniczne - ile czasu zajeto
postawienie sceny, Swiatta i multimediow, przygotowanie studia
do streamingu. Jak wygladaty proby wydarzenia?

A.M.: To byto i jest szalenstwo! Okazuje sie, ze zorganizowanie
takiego widowiska w 100% na zywo jest rownie trudne i czaso-
chtonne, jak organizacja wydarzenia na kilkadziesiat tysiecy osob!
Odeszty niektore kwestie logistyczne zwigzane z obecnoscia
publicznosci, ale doszto wiele spraw zwigzanych z technika, bez-
pieczenstwem i realizacja projektu na zywo w Internecie. Przez kilka
dni przygotowywalismy sie do realizacji kazdego z wydarzen na
Stadionie, tygodniami pracowalismy w biurach czy domach. Proby
byty bardzo ciekawym elementem, poniewaz odkryty wiele zalez-
nosci i charakter tak ogromnego obiektu. To byta bardzo trudna, ale
réwhiez bardzo przyjemna gimnastyka, poniewaz Stadion Slaski to
super przemyslany obiekt z ogromnym zapleczem i zespotem pro-
fesjonalistow. Przyznam szczerze, ze wiele pomystow zderzyto sie
z wielkoscig Stadionu, i tak np. ilos¢ uzytych kabli z setek metrow
zmienita sie na kilometry.

Warto zobaczy¢ a
PEPSI SILESIA BEATS N
STADION SLASKI 27.06.2020

Biorac pod uwage aktualne obostrzenia i wymodgi, jak przygoto-
wany jest Stadion Slaski do organizacji tego typu wydarzen?

P.P.: Stadion Slaski zachowuje najwyzsze standardy dotyczace
stosowania sie do wytycznych zwigzanych z obecna sytuacja.

W zwigzku z tym, ze PEPSI SILESIA BEATS to projekt onlinowy,
nasza uwaga skupia sie na zabezpieczeniu artystow i wszystkich
0s0b, ktére pracuja nad realizacja wydarzenia. Zapewniamy ptyn do
dezynfekgji oraz maseczki. Miejsca, w ktoérych przebywajg uczest-
nicy wydarzenia, sa regularnie dezynfekowane. Istnieje rowniez
mozliwos¢ mierzenia temperatury, gdyby zaszta taka potrzeba.

Fot. Silesia Beats



Wydarzenia odbywaty sie w formacie LIVE STREAM. Czy jest
to jedynie dostosowanie sie do biezacej sytuacji, czy moze od
poczatku rozwazaliscie takie rozwigzanie?

A.M.: Zdecydowanie jest to efekt czasow i tego, aby ,podtrzymac
kulture" i pokazac, ze Stadion Slaski ma sie dobrze, zaprezentowac
mozliwosci i zachecic¢ do uczestniczenia w wydarzeniach, kiedy
beda juz pozwalaty na to warunki. Przyznaje, ze poczatkowy projekt
z wielkosci ,M" urost do projektu XXL" i z wielu migjsc nie tylko

w Polsce otrzymujemy gratulacje i wiadomosci, ze zaskoczylismy
wszystkich.

Jak od strony technicznej wyglada realizacja LIVE STREAM takie-
go wydarzenia?

A.M.: To bardzo duzy projekt. Kilkadziesigt osob i kilkanascie firm.
Kilka projektow, ktore byty zmieniane i modyfikowane. Dopracowa-
nie bardzo wielu detali - poniewaz realizacja ,na zywo" nie wybacza
btedow. Tony sprzetu, kilkanascie samochoddw, kilometry kabli,
kilkanascie komputerow, stotow sterowania i mikserow. Wymieniac
mozna przez godzine. Burza mozgow, kilka wizji lokalnych, odpraw
i zmian. Warto podkresli¢, ze caty obraz byt realizowany w technice
telewizyjnej - tej najwyzszej jakosci. Efektem LIVE STREAM jest
rowniez sporo materiatu video, aftermovie czy programy telewi-
zyjne (np. ESKATV), ktore na dtugo zostana - tworzac historie tych
CzasoOw.

Czy taka forma wydarzenia daje mozliwosci nawigzania komuni-
kacji z widzami?

A.M.: Tak, to bardzo wazne. To wyjatkowe przezycie, kiedy mozemy
potaczyc sie z widzami, pokazac na zywo innym, jak sie bawimy!
Dzieki specjalnym oznaczeniom czy konkursom, odbiorcy mogli
sie z nami taczy¢ lub wysyta¢ do nas materiaty video. Widzowie
byli rowniez wyswietlani na wielkich stadionowych ekranach - co
okazato sie wielka atrakcja. Za catosc tych dziatan odpowiadato
tzw. STUDIO LIVE, gdzie prowadzacy czytali komentarze, przepro-
wadzali wywiady i informowali widzéw o dalszych atrakcjach. Za
catosc komunikacji z odbiorcami odpowiadato sporo osob, ktore
byty niewidoczne, ale mozna byto dzieki nim zobaczyc¢ backstage,
artystow itd. - np. poprzez Instagram Story.

Rozmawiata Aurelia Scibisz

Fot. Silesia Beats

Adam Mitrenga

WHtasciciel PMG GROUP, znany DJ i producent
(Adam De Creat) Jako jedyny polski Artysta
wystapit kilkukrotnie na najwigekszych festi-
walach w Europie. (m.in. ULTRA Europe, To-
morrowland, Sunrsie, Mayday, Street Parade,
World Club Dome) Na mapie jego wystepow
znajdziemy rowniez Miami, Las Vegas, Ibize

a nawet odlegta Brazylie. Ambasador presti-
zowych marek. Pomystodawca i producent wielu wydarzen i festiwali
Autor, producent i wspotorganizator Pepsi Silesia Beats

Barttomiej Kowalski

Dyrektor Generalny Stadionu Slaskiego
absolwent AWF w Katowicach, Uniwersytetu
Jagiellonskiego w Krakowie oraz Collegium
Humanum - Szkota Gtowna Menedzerska
(MBA). Niegdys dyrektor marketingu w jed-
nym z klubow sportowych. Doswiadczony
manager w zakresie marketingu, PR i organi-
zacji eventow. Wieloletni samorzadowiec, kto-
ry pracuje miedzy innymi na rzecz sportu, turystyki i rekreacji. Prywatnie
udziela sie w rozmaitych akcjach o charakterze charytatywnym

Przemystaw Plisz

PRI W o stcpca Dyrektora Marketingu i Rzecznik

Prasowy, absolwent Politechniki Slaskiej

na kierunkach Socjologia oraz Zarzadzanie
Kadrami i Komunikacja Spoteczna, a takze
Collegium Humanum - Szkota Gtowna
Menedzerska (Executive MBA). W przesztosci
miedzy innymi Dyrektor Marketingu i Rzecznik
Prasowy w ekstraklasowym klubie pitkarskim,
Prezes Zarzadu w jednym z klubow hokejowych. Do$wiadczony mene-
dzer w zakresie organizacji, PR, marketingu i sprzedazy. Prywatnie maz

i ojciec. Bez sportu i muzyki nie wyobraza sobie zycia
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#PlayTogether
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Plej dla Play na
festiwalu Pol’and’Rock

#PlayTogether, czyli jak bawilismy sie w digitalu
na Najpiekniejszej Doméwce Swiata, przy okazji
robigc angazujacy branded content dla Play
opisuje Mariusz Graca, digital partner i cztonek
zarzadu w Plej.

Wyzwanie: Plej od lat wspiera Play na festiwalu Pol'and'Rock (daw-
niej na Przystanku Woodstock), zarowno eventowo, jak i w digitalu.
Z wiadomych wzgledow tegoroczny 26. Pol'and’'Rock Festival odbyt
sie catkowicie online. | taka tez musiata stac sie obecnos¢ marki
Play - osadzona w wartosciach i tradygji Pol'and’Rock Festival, trwa-
Jjacego przez 3 dni 24 godziny na dobe, ale jednak zupetnie inna, bo
digitalowa.

Idea: Postawilismy na to, co fani Play na Pol'and'Rock Festival
kochaja najbardziej. Swietng wspolna zabawe w doskonatym towa-
rzystwie. Stad naturalny hasztag #PlayTogether. Niewazne gdzie
w tym momencie fizycznie jestes - wazne, ze jestes z nami w tym
nietypowym czasie. Tym razem spotykamy sie tam, gdzie jestes
non stop, czyli w digitalu.

Realizacja: Jak sie zapewne domyslacie, w digitalu uwaga to
najcenniejsze, o co walczymy. Ale jak walczy¢ o uwage przez tak
dtugi czas, jak rzeczone 72 godziny? Nasze rozwigzanie: Instagram
+aktywacja + #teamplay. Mieszanka wybuchowa zachecajaca do
pokazywania, jak bawimy sie na Pol'and'Rock Festival, niewazne
gdzie w danym momencie jestesmy.

A konkretnie: Ci, ktorzy wrzucili relacje/ zdjecie w aplikacji Insta-
gram, oznaczyli kanat Play Polska z opisem #PlayTogether (lub
wystali materiat mailowo), mieli szanse wygrac zestawy kultowych
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gadzetow festiwalowych z offlajnowych stref Play. Najbardziej
szalone zdjecia wyswietlane byty w studio festiwalu podczas 3 dni
Najpiekniejszej Domowki Swiata oraz trafity do video z #teamplay
podsumowujacego aktywnosci marki Play na tegorocznym
Pol'and'Rocku. Nagrodami staty sie tez autografy Jurka Owsiaka,
ktore powstaty w czasie rozmow #teamplay z szefem tego catego
zamieszania.

Twarze #teamplay: Na Najpiekniejszej Domowce Swiata nie mogto
tez zabraknac znanych i lubianych twarzyz #teamplay, ktére co
roku bawia sie z festiwalowiczami w strefie Play. Na wspotprace

z nimi podczas aktywnoséci zwiazanych z WOSP Play stawia od lat,
zaréwno online, jak i offline.

Przerwa na reklame: W 2018 na finat WOSP marka Play za posred-
nictwem Plej zaproponowata swoim fanom historyczny, bo trwajacy
az 24 godziny, charytatywny live stream z udziatem prawie 40
youtuberow i gwiazd TV, ktory tacznie wywotat 2 400 000 reakgji
internautéw i 160 000 komentarzy! Rok temu na finat WOSP przy-
gotowalismy wraz z Play 5-godzinny charytatywny Play LIVE Show,
event online, ktory zostat nagrodzony w tegorocznych MP Power
Awards za najlepsza kampanie zintegrowang z wykorzystaniem
event marketingu. W tym roku wyzwanie stworzyto sie wtasciwe
samo. Co bedzie za rok?

TeamPlay z jurkiem Owsiakiem w studiu Pol'and'Rock

Zosia Zborowska i Paulina Mikuta
w studiu Pol'and'Rock 2020



Domowka TeamPlay u Red Lipstick Monster

Dtugofalowa strategia dziatan: Wieloletnia wspotpraca z grupa
tworcow, ktorzy idealnie wpisuja sie w tozsamosc marki i rozumieja
Jjej odbiorcow, to jedno z kluczowych narzedzi budowania warto-
sciowego contentu, jaki marka dostarcza swojemu odbiorcy.

W tym roku w dziatania Play na festiwalu Pol'and'Rock zaangazo-
wali sie: Maciek Dabrowski, Red Lipstick Monster, Karol Paciorek,

Szparagi, Martin Stankiewicz, Zofia Zborowska, Wujaszek Liestyle
i Paulina Mikuta (Mowiac Inacze)j), Kasia Gandor oraz Izak.

Dodatkowo, w piatek Red Lipstick Monster w swoim domu zrobita
wielka domowke #teamplay z ktorej relacje pojawity sie zarowno
na Instagramie Play, jak i w social mediach uczestnikow imprezy.
Taka wisienka na wielkim \X/OSP—owym torcie.

Komunikacja: Przygotowalismy dla Play digitalowa kampanie,
ktorej zwienczeniem byto przygotowane wraz z Graffiti Films video
z udziatem twarzy Play, zapraszajacych na Najpiekniejsza Domow-
ke Swiata. Dziatania w social mediach skupione byty pod hastem
#PlayTogether. Dodatkowo stworzylismy dedykowane naktadki na
zdjecia profilowe na Facebooku oraz GIF-y na Instagramie. Wszyst-
kie mozna znalez¢ w wyszukiwarkach pod hastem #PlayTogether.

Efekty: Nie udawalismy, ze nic sie nie zmienito, skoro zmienito sie
wszystko. Dopasowalismy dziatania do mozliwosci digitalu i insigh-
tow naszych fanow. Trzy dni aktywnosci, zaangazowania i obecno-
sci marki Play na festiwalu. Jak co roku, ale tym razem na nowych
zasadach. Wiecej zobaczy¢ mozna na Instagramie Play Polska.

W momencie pisania tego artykutu tuz po festiwalu nasze video na
YouTube obejrzato ponad 2,6 milionaosob. Zasieg kampanii w social
mediach to prawie 2 miliony, a wyswietlen GIF-ow mamy prawie
350 000.

Mariusz Graca

Digital partner i cztonek zarzadu w Plej. Od
potowy 2018 roku odpowiada za digitalowe
dziaty agencji, w tym za rozwoj kompeten-

cji socialowych, mediowych, Ul, UX oraz
technologicznych. Podlegajace mu zespoty
zajmuja sie kampaniami w digitalu dla marek
takich jak Play, Energizer, Continental Polska
czy RedBull Mobile, a takze projektowaniem
developmentem i utrzymaniem duzych portali, jak play.pl. Mariusz Graca
posiada ponad 15-letnie doswiadczenie w branzy reklamowej. Swoja

przygode z digitalem zaczynat w portalu interia.pl. W Warszawie wcze-
$niej zwiazany byt z agencjami OS3 oraz Artegence.

STAR EVENT

WYPOZYCZALNIA MEBLI EVENTOWYCH
SCENOGRAFIE

Two/a w:/poz'c/czalw'a!

www.starevent.pl




Rebelia Media Group

Na zdjeciu Kamil Jaskiewicz

Chcesz zeby
spehity

sie Twoje
marzenia?
Najpierw je
wypowiedz,
a potem...
rusz tytek!

O definiowaniu i realizacji marzen, osiaganiu
celdéw, pracy event managera oraz znaczeniu
eventow rozmawiamy z Kamilem Jaskiewiczem,
zdobywca tytutu odkrycie Roku 2019 MPI
Poland Chapter.

Zostat Pan uhonorowany tytutem Odkrycie Roku 2019 MPI
Poland Chapter. Jaka droge musiat Pan przejs¢ aby dotrze¢ do
tego miejsca?

Zostawmy to formalne tytularstwo. W tej rozmowie pokierujmy sie
etyka pracy Walta Disneya. Skrocmy dystans pomiedzy nami oraz
czytelnikami i przejdzmy na Ty )

Jaka prace musiatem wykonac, aby zdoby¢ wyrdznienie? Przede
wszystkim musiatem uwierzy¢ we witasng sprawczosc. Moja pierw-
sz3, powazna aktywnoscia zawodowa byta praca w firmie caterin-
gowej Belvedere. Chociaz bytem nowicjuszem w branzy, szybko
zaczatem piac sie po szczeblach kariery. Nawiazatem kontakty za-
rowno z klientami, jak i producentami, co dato mi szersze spojrzenie
na branze eventowa. Poznatem cenionych w tym sektorze eksper-
tow, zaczatem podgladac produkcje eventow od kuchni. Widzac, jak
w srodowisku naturalnym funkcjonuje event manager, praca w tym
zawodzie stata sie moim marzeniem. Kiedys ktos mi powiedziat:
,Chcesz zeby spetnity sie Twoje marzenia? Najpierw je wypowiedz,
a potem.. rusz tytek!". Wyruszytem wiec w te nieznang mi droge. Na
poczatku wydawato sie, ze to mity spacerek, ale szybko zoriento-
watem sie, ze tak nie bedzie. Osobom, ktore namawiaty mnie na
zmiane branzy, nagle zaczeto przeszkadza¢ moje mate doswiad-
czenie. Nie poddajac sie, trafitem na Rebelia Media Group. Szybko
rozpoczatem nauke zasad marketingu oraz samodzielnie realizowac
projekty. Rozwinatem swoje umiejetnosci zawodowe. Trzask-prask

i moje marzenie sig spetnito, a wtasciwie zaczatem je realizowac.

Co dla Ciebie osobiscie oznacza ta nagroda?

Odkrycie Roku 2019 MPI Poland Chapter- czy to nie brzmi dumnie?
Jest czas edukagji i jest czas sprawdzianu. Dla mnie to byt spraw-
dzian, potwierdzenie stusznosci obranej drogi. W dniu ogtoszenia
wynikow czutem dume, radosc, poczucie wartosci i docenienie.
Szybko jednak mineto samozadowolenie. Jego miejsce zastapi-

ta refleksja. Refleksja ma to do siebie, ze weryfikuje nasze mysli
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i pozwala na szersze spojrzenie. Jestem tym kim jestem nie tylko
dzieki ciezkiej pracy. W odpowiednim czasie spotkatem ludzi, ktorzy
wptyneli na moje zycie.

Wraz z wygrang otrzymates réowniez roczne cztonkostwo
w stowarzyszeniu. Jakie wyzwania/ zadania stawiasz sobie jako
cztonek MPI?

,Edukowac sie do starosci, przez starosc i w starosci”. Nie wiem, kto
to powiedziati czy na pewno tak brzmi, przez lata mogtem stwo-
rzy¢ wtasna wersje, ale w znacznym stopniu stowa te sa zbiezne

z moimi oczekiwaniami w stosunku do MPI. Jak juz wspominatem,
praca w Rebelii otworzyta przede mna wiele drzwi. Oprocz rozwoju
zawodowego odkrytem w sobie wielkie poktady empatii spotecznej
i zostatem wolontariuszem w Fundacji Co Dwie Gtowy, znajdujacej
sie w strukturach Rebelia Media Group. Praca spoteczna przynio-
sta mi wiele satysfakcji. Razem z MPI Chapter Poland chciatbym
uczestniczyc w procesie budowania odpowiedzialnosci spotecznej
wsrod mtodziezy.

Jury docenito Twoja sprawnosé¢ w planowaniu, produkcji i reali-
zacji eventow. Czym jednak sa dla Ciebie eventy?

Event to stowo o wielorakim zakresie. Dla mnie to: ciagty rozwa,
odkrywczosc, kreacja, poszerzanie kompetengji, tempo, dynamika,
adrenalina, ASAP, rozwigzywanie problemow, wyzwania, relacje,
wspolny sukces.

Jaka role Twoim zdaniem petnig eventy w budowaniu relac;ji?

Nawigzywanie relacji miedzyludzkich to nieodzowna i potrzebna
czesc ludzkiego zycia. To rowniez najwazniejsza umiejetnosc spo-
teczna. Niezaleznie od tego, czy chcemy czy nie, caty czas buduje-
my nowe i kreujemy stare. Relacje dajg nam niezwykte mozliwosci.
To dzieki nim tworzymy tak naprawde biznes. A eventy? Eventy two-
rza przestrzen do poznawania ludzi. Wzmacniaja relacje pomiedzy
marka a partnerami. Buduja realistyczne wiezi wewnatrz firmy.

Jaka przysztos¢ czeka branze eventowa?

Pytasz mnie o kompetencje przysztosci? Nowoczesna forma bizne-
su wymaga etyki i odpowiedzialnosci. W dobie pandemii postrze-
ganie eventu tylko jako dziatalnosci polegajacej na organizowaniu
imprez jest swego rodzaju uproszczeniem. W rzeczywistosci to zto-
zone narzedzie, poprzez ktore firmy realizujg swoje cele i zatozenia.
Na koniec jeszcze pragne wrocic myslami do dnia, w ktérym zosta-
tem uhonorowany nagroda. Wtedy mnie to bardzo zaskoczyto i nie
mogtem sktadnie wypowiedziec kilku stow wdziecznosci. Z tego
miejsca chciatbym podziekowac osobom, dzigki ktorym rozpo-
czatem te przygode i rozwoj osobisty. Wszystkim moim szefom,
kolegom z pracy, producentom, ekipom technicznym oraz licznym
rozmoéwcom, od ktorych uczytem sie zycia.

Rozmawiata Aurelia Scibisz
Kamil Jaskiewicz

Od niedawna zwigzany z branzg eventowa, obecnie odpowiedzialny
jest za przygotowanie, nadzér i realizacje eventéw w Rebelia Media
Group. Jak sam méwi:,relacje kryjace sie za eventami to najlepsza
terapia zyciowa". Mitosnik nowych technologii. Propagator krzewie-
nia odpowiedzialnosci spotecznej wsréd miodziezy. Lubi rozmowy
Lprosto z mostu’, Filipiny, swoj ogrédi....
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Transport lat doswiadczenia

www.transport.mazurkas.pl
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Renoma i BEZPIECZENSTWO na drodze i w autokarze!

Wdrozone i rozszerzone zalecenia SANEPID m.in.
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= antywirusowe zele do dezynfekc;ji rak

g7, regularna dezynfekcja pojazdéw
{”gf/ ozonowanie wtasnym, dedykowanym sprzetem

% procedury dopuszczenia do pracy kierowcédw/ obstugi



Alicja Staszkiewicz
Quad In-store, Dyrektor Sprzedazy

Czy mozna budowac¢ relacje z klientami bez bezposrednich spotkan?

Uwazam, ze nic nie jest w stanie zastapic spotkania na zywo, czy to w kontekscie biznesowym, czy
prywatnym. Jednakze czas pandemii pokazat, ze mozliwosc spotkan ,wirtualnych’, do ktorych tak
szybko sie wszyscy przyzwyczailismy, sprawita, ze tych spotkan i réznego rodzaju interakgji z klientami
mielismy wiecej niz wczesniej. Z jednej strony o wiele tatwiej takie zorganizowac, z drugiej, okazato
sie, ze szybciej i przyjemniej jest ,ztapac sie na Teams" niz pisa¢ maile. | to uwazam za duzy plus, gdyz
kazde spotkanie, czy to online, czy na zywo, buduje relacje.

Czy odczuwacie odmrazanie rynku?

Zdecydowanie tak, natomiast trudno jest i nam, i naszym klientom stwierdzic¢ czy jest to sytuacja tymczasowa, czy juz dtugotrwaty trend.
Kluczowym obecnie stowem w kazdym w zasadzie biznesie jest ,niepewnosc” i ono najlepiej obrazuje podejscie do planowania budzetow
na kolejne miesigce. Mysle, ze dopiero po trzecim kwartale 2020 r. bedziemy mogli odpowiedzie¢ na pytanie, czy faktycznie doswiadczyli-
Smy odmrozenia rynku i w jakiej skali.

«epublic of Ropa.

Elzbieta Klimko

P EMANO, Project Manager

Czy mozna budowac¢ relacje z klientami bez bezposrednich spotkan?

Bezposredni kontakt face to face pozwala na zbudowanie mocnych relagji, ktore z czasem tylko zyskuja
coraz to wieksza jakosc. Internet stanowi jedynie doskonate narzedzie do pracy i ostatecznie powinien
byc uzupetniany mozliwie czestymi bezposrednimi spotkaniami. Szczegolnie w branzy POS, gdzie
tworzymy spersonalizowane projekty wymagajace doskonatego zrozumienia potrzeb klienta. Targi sa
doskonatg okazjg do spotkania, omowienia wspotpracy i podzielenia sie wzajemnymi refleksjami.

Czy odczuwacie odmrazanie rynku?

Zdecydowanie tak! Juz w drugiej potowie maja rozpoczeto sie ozywienie. Zaczelismy otrzymywac duzo zapytan na materiaty POS.
Niektorzy Klienci wrocili z zamowieniami, ktore ,zaparkowali” w momencie rozpoczecia kwarantanny. Byto to dla nas mite zaskoczenie.
Prognozowalismy, ze do konca wakacji rynek moze byc zblokowany na tego typu materiaty. Okazuje sie, jednak ze wielu naszych klientow
z branzy FMCG, budowlanej, tekstylnej czy chemicznej odnotowata wrecz wzrosty sprzedazy w ostatnim czasie i chetnie podejmuja sie
oddolnych dziatan promocyjnych.

Joanna Panfil-Pradzynska
EXPOSITE POLSKA Sp. z 0.0., Dyrektor Sprzedazy i Marketingu

Czy mozna budowac¢ relacje z klientami bez bezposrednich spotkan?

Posiadamy dtugoterminowe relacje z naszymi klientami. Staramy sie zapewniac nie tylko nasze pod-
stawowe ustugi, takie jak projektowanie, konstruowanie, produkowanie elementow, ale mocno sku-
piamy sie na obstudze posprzedazowej. Poczatkowa faza pandemii mogta powodowac pewne obawy,
ale dosc szybko i sprawnie przeszlismy do trybu spotkan online, rozmow telefonicznych, czestszych
maili i zdato to egzamin. Produkujemy bez przeszkod od poczatku trwania pandemii koronawirusa

i wiekszosc naszych klientow zamawia ekspozycje na biezaco.

Czy odczuwacie odmrazanie rynku?

Zdecydowanie tak. Prowadzimy intensywne akcje remodelingowe w sieciach, produkujemy kasetony, semafory oraz elementy wizualizacji
wewnetrznych. Dostosowalismy sie do obostrzen sanitarnych panujacych w sklepach, dzieki czemu montowalismy ekspozytory, standy, za-
budowy bez przeszkod. Produkujemy z powodzeniem dla branzy spozywczej, kosmetycznej i alkoholowej. Klienci coraz odwazniej decyduja
sie na niestandardowe materiaty, uzycie nowoczesnych technologii, przy jednoczesnej uwadze na materiaty recyklingowane.
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Kamilla Kruczynska-Leciej
TFP Grafika, Koordynator ds. POSM i druku 3D

Czy mozna budowac¢ relacje z klientami bez bezposrednich spotkan?

Nic tak nie wzmacnia relacji, jak mozliwosc spotkania i bezposredniego kontaktu z klientem. Podczas
rozmowy najwazniejsze jest indywidualne podejscie do klienta, dzieki czemu mozemy zdobyc¢ jego
zaufanie i utrzymac trwatg wiez. Istotna kwestia jest tzw. pierwsze wrazenie. Skupiamy sie wtedy na
szczegotach wypowiedzi i zwracamy uwage na niewerbalng mowe ciata. Dlatego tak wazne sa spotka-
nia targowe, eventy czy wystawy. Mysle, ze wszyscy czekaja z niecierpliwoscia, kiedy wszystko wroci
do normy.

Czy odczuwacie odmrazanie rynku?

Odmrazanie rynku odczuwalne jest bardzo powoli. Wyczuwa sie chec powrotu do normalnosci, ale bardzo ostroznie sie do tego powrotu
podchodzi. Wiekszos¢ klientow zamrozita budzety, inni przetozyli je na jesien, z nadzieja, ze sytuacja wirusowa ustabilizuje sie albo skonczy.

Wioleta Krélikowska
POP Time Sp. Z o.0. Dyrektor Zarzadzajacy

Czy mozna budowac¢ relacje z klientami bez bezposrednich spotkan?

W ostatnim czasie okazato sie, ze mozna, a nawet nie mielismy innego wyjscia. Klienci sami rezygno-
wali ze spotkan bezposrednich i wspolnie z nimi odnajdowalisSmy sie w nowych realiach. Kontakty pod-
trzymywane byty gtownie za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonicznie oraz video rozmow.
Prawda jest, ze nic nie zastapi spotkan i kontaktow bezposrednich, ktore wzmacniaja relacje i daja
wspolng energie do dziatania. W naszym przypadku spotkania dajg wieksze poczucie zrozumienia
indywidualnych potrzeb i oczekiwan naszych klientow. Odmrazalnie gospodarki dato nam mozliwosc
powrocenia do spotkan oraz rozpoczetych projektow, ale juz nie tak licznych. Z uwagi na bezpieczenstwo wielu klientow preferuje w dalszym
ciggu kontakt zdalny.

Czy odczuwacie odmrazanie rynku?

Zdecydowanie tak! Pojawiato sie wiele zapytan na nasze produkty POS, nie koniecznie zwiazane z ochrong przed wirusami. Zauwazamy
trend poszukiwania rozwigzan niskobudzetowych oraz korzystania z tworzyw innych niz dotychczas, na co moze mie¢ wptyw mniejsza
podaz surowcow na rynku. Firmy powoli i asekuracyjnie planujg wydatki, skupiaja sie na zaspokajaniu biezacych potrzeb - niemniej cieszy
nas ruch w branzy.

Magdalena Ciszewska
Artplex, Marketing Manager

Czy mozna budowac¢ relacje z klientami bez bezposrednich spotkan?

Relacja osobista w branzy POS jest rownie kluczowa w przypadku nawigzywania nowych kontaktow
biznesowych jak i w kontekscie podtrzymywania istniejacych. Dla Klienta jest to mozliwos¢ prze-
konania sie o tym, z kim ma do czynienia, jakie sg mozliwosci i ograniczenia dostawcy, zobaczenia

i dotkniecia materiatow, z ktorych moze zosta¢ wykonany jego projekt. Funkcjonujemy szybko. Czesto
nie mamy czasu na przegladanie prezentacji czy katalogéw. Dazymy do sytuacji, w ktorej informacja
Jjest nam dostarczana tu i teraz, bez koniecznosci czasochtonnego poszukiwania, choc oczywiscie
zdarzaja sie sytuacje, w ktorych jest to nieuniknione. Ograniczenia wprowadzone na catym swiecie w wyniku koronawirusa mocno obnizyty
mozliwosci obstugiwania klientow w naszej branzy, dlatego z ogromna ulga przyjelismy kolejne kroki w kierunku odmrozenia gospodarki.
Obserwujemy, jak sukcesywnie nasi klienci wracaja do pracy w biurach i wyrazajg gotowosc do spotkan osobistych czy udziatu w targach.
Oczywiscie nie zapominamy o zachowaniu procedur bezpieczenstwa.

Czy odczuwacie odmrazanie rynku?

Od jakiegos juz czasu wdrazamy do produkgcji zamrozone wczesniej tematy. Rozwijamy uspione tymczasowo projekty. Dostarczamy w kraju
i za granica realizacje, ktore wykonaliSmy jeszcze przed wprowadzeniem ograniczen, a ktorych nie moglismy juz dostarczyc¢ po zamknieciu

centrow logistycznych.
OOH magazine



Budowanie relacji w miejscu sprzedazy

Marki buduja relacje z klientami réwniez w miejscu sprzedazy. Punktem odniesienia w tych kontak-
tach sg oczywiscie POSy, ktore uzupetniajg kampanie marketingowe, loterie czy akcje lojalnosciowe.

Display dla:
Rockstar Energy Drink
Projekt i realizacja: Artplex

Display dla: 3M Poland
Projekt i realizacja: SEPPA S.C.

Display dla:

Firmy farmaceutycznej
Projekt i realizacja:
Plexomania

Display dla:

Mccormick, brand

sos Frank's Projekt

Projekt i produkcja:
EXPOSITE POLSKA Sp. z 0.0.

Display dla: Airtox
Projekt i realizacja: EMANO
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EVEREST

EVEREST

plexomania

display & accessories for POS

®EKSPOZYTORY/DISPLAY'E ®PODAJNIKI | PREZENTERY Z PLEXI
oSZAFY EKSPOZYCYJNE °POJEMNIKI | PODAJNIKI GRAWITACYJNE
®ORGANIZACJA POLKI SKLEPOWEJ

. +48 500 707 222 . r a
ul. Torowa 20, 32-800 Jasienh www.plexomania.pl ,._q\g

+48 505 420 840
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Najlepszedisplay’e

Zapraszamy na 12. edycje poczas
¢ Festiwal Marketingu.pl
9-10 wrzesnia | EXPO XXI Warszawa

GN

dO13A3A
UCTION
30V1d

POS MATERIALS SINCE 2001

ZAKLAD
PRODUKCYJNY

STUDIO
PROJEKTOWE

PONAD 19 LAT
NA RYNKU

PONAD 100
NAGROD BRANZOWYCH

ATS Display Sp. z 0.0.
ul. Boryszewska 22C

05-462 Wigzowna

T +48 22 780 81 81

E enquiry@atsdisplay.com
www.atsdisplay.com

www.artplex.pl

PARTNER FOR

BERKANO

EXPO

Berkano to magiczna runa odpowiedzialna za rozwdj - symbol piekna i nowego poczatku,
aktywnosci, energii i sukcesu - synonim postepu i wzrostu.
W Berkano kreujemy materiaty wspierajgce sprzedaz, bedqce wizytéwkq, dzieki ktérej Twoj
produkt jest odpowiednio wyeksponowany i wyrdznia sie - staje sie wyjagtkowy!

Wszystko zaczyna sie od pomystu a zeby trafi¢ na ten naprawde dobry, frzeba miec
ich wiele. Dla nas fo nie problem, bo to wtasnie nasza réznorodnos¢ charakterdw,
do$wiadczenia i kompetencji sprawidjq, ze z sukcesami dziatamy na rynku od wielu lat.
To nie korporacje tworzq biznesy, lecz ludzie a Berkano jest zorganizowang formq przyjazni, jest
druzynq, w ktérej kazdy oddaje z siebie to, co w nim najlepsze. Pewnie dlatego tak wiele firm od
lat, z zadowoleniem wspdtpracuje wtasnie z nami.

Bedziemy Twoim osobistym ekspertem, ktéry wykreuje, stworzy i nada dusze temu,
co zamkniete w ciasnych ramach teorii.
Nie ogranicza nas cigzar zamoéwien, posiadamy bowiem ogromne moce przerobowe, dzigki
wielu wyspecijalizowanym partnerom, z ktérymi realizujemy projekty z najwyzszq starannosciq.
Jedli jestes osobq, ktéra chce pracowaé w Srodowisku, gdzie oczekuje sie doskonatosci,
Berkano bedzie idealnym wyborem. Logika moze zaprowadzic Cie w okreslone miejsce
ale tylko wyobraznia zaprowadszi Cie wszedzie...

www.berkano.pl



-~ DRUKARNIA
P (J S ELLERT Sp.z 0.0.

ul. Nadrzeczna 17
. . 05-462 Wigzowna
wsparcie Sprzedazy tel. 22 769 0 100

wsparcie srodowiska www.ellert.pl

www.facebook.com/DrukarniaEllert

JZI=JZIK
_— - DISPLAYE

POSM SOLUTIONS - EKSPOZYTORY

- OPAKOWANIA KASZEROWANE | KARTONOWE

- DRUK OFFSETOWY | UV W FORMACIE 1200X1620 MM

- KASZEROWANIE

- SZTANCOWANIE

- INTROLIGATORNIA RECZNA

- SPEDYCJA 24/7 W DOWOLNE MIEJSCE W POLSCE | EUROPIE

T. +48 730 810 686
E: biuro@dziedzik.pl
www.dziedzik.pl

s.f*.ur"j
—
HHH«

Bisas

www.emaho.com

w zakresie projekt:
produkgji stojakow z:
- METALU - TWORZYW SZTUCZNI
- MDF - PLYTY- KARTONU

= XPOSIT=

KREACJA PRODUKCIA DOSWIADCZENIE

ek = =

il S NS

D +48 608 413 448 D +48 608 413 558 ] office@emano.com




stojaki reklamowe
systemy prezentacyjne

ekspozytory podtogowe

POP Time Sp. z 0.0.
ul. Matuszewska 14 bud. C6
03-876 Warszawa

tel.: 22 678 81 25
kom.: 5633 300 465
e-mail: info@poptime.pl
www.poptime.pl

Kogirs

NAGRODA
GEOWNA

LT—

—

S
£ druzyna!

Zwycieska

Czy wiesz jaki jest sekret zwyciestwa?
Odkrylismy to!

Przybijamy wielkq piqtke BIG 5 %t % % % % !
Produkty POSperita zdobywaja uwage Twoich klientéw w sklepie, to jest sekret zwyciestwa.
Nagrody Gtéwne az w pieciu kategoriach. WOW! Dziekujemy za wygrana POS STARS 2019!

Zwycigeska Formuta = produkty Klienta + rozwigzania POSperita.

POSperita | ul. Bokserska 71 | 02-690 Warszawa
tel: 22 549 78 60 | www.posperita.pl | email: biuro@posperita.pl

07 -» Linia Gréen
recykling
NOWA OFERTA POS

ClicN-Grgen

—————— pos:@quadgraphics.pl (l.l&d@

A Marin's® licensed product. LAMa® displays, Design #<e-< o5 £~ 4%te€ For Quad/Graphics Europe® European Patent N° 1 395 971

RODAN AGENCJA
REKLAMOWA

Spzo.o.,Sp.K. M
ul. Optotki 21 —

60-012 Poznan
tel. 61 893 22 01
rodan@rodantv.pl
www.rodantv.pl

Rodan - reklama w punkcie sprzedazy i akcesoria POS. Stojaki do ulotek,
Srubki i nity, przyssawki, kieszonki zawieszane i samoprzylepne, haki do
display'éw i standow, listwy cenowe, systemy prezentacji cen, akcesoria do
display'éw i standow, uchwyty do shelfstopperdw.

Stojaki do ulotek z nadrukiem! Nietypowe zlecenia - nasi konsultanci sa do
Twojej dyspozycjil




PRODUCTION POINT

A DVERTISI NG

N ’4
/ .
Atlantic

projekt: TE-3 Studio / Moodu Studio Sp. z 0.0.

m grafika

. L . . Z» , 12 TFP-GRAFIKA SP. Z 0.0.
w2 ham! tNO/ éIZheS h;\élerze kfsz 'éOW . ul. 750-lecia 11, 63-100 Srem, T: +48 61 625 01 00
E: tfpgrafika@tfpgrafika.com.pl

www.productionpoint.pl tfpgrafika.com.pl

PRODUCENT TEKTURY FALISTEJ, OPAKOWAN | STANDOW (POS)

plexomania

display & accessories for POS

. +48 500 707 222 i i 'E EI
ul. Torowa 20, 32-800 Jasien +48 505 420 840 www.plexomania.p = .-_qa}

www.wernerkenkel.com.pl



FestiwalMarketingu.pl

9 - 10 wrze$nia 2020 | EXPO XXI Warszawa

Szukaj online #*

Wystawcy 2020 FestiwalMarketingu.pl

WYSTAWCY
2020

Lista wystawcow




12M PRODUCENT
MATERIALOW BTL | POS

ul. Glogowska 22

45-315 Opole

tel. 77 44 13 500, 77 44 58 700
kom. 669 882 888; 669 882 804
biuro@12m.eu

www.12m.eu

materiatow
&

Druk cyfrowy, Druk offsetowy, Druk soczewkowy, Druk UV, Druk
wielkoformatowy, Kalendarze, Magnesy, Notesy, Podktadki pod mysz,
Poligrafia reklamowa

ANDA PRESENT LTD.
HUNGARY

H-1087 Budapest

Konyves Kalman Krt 48-52

phone: +48 694 732 450, +48 507 168 218
m.jablonski@andapresent.com, g.sekta@andapresent.com
www.andapresent.com

NN

ANDA PRESENT GROUP

Gadzety, Artykuty biurowe, Dtugopisy, Breloki, Elektronika, Kubki,
Termosy, Plecaki, Parasole, Nadruki, Personalizacja, Artykuty
Swigteczne

ch-ﬂ plus

hot or cold promotional gadgets

ABC-N PLUS
PRZEMYStAW PLASKACZ

Wola Hankowska, ul. Akacjowa 42

42-233 Mykanow

Biuro: +48 34328 71 71

Przemystaw Plaskacz, kom. +48 884 635 755
www.abcnplus.com

www.getkeysmart.net
www.design4brand.eu

Artykuty biurowe, Artykuty do 10 zt, Artykuty medyczne, Artykuty
sportowe, Artykuty EKO, Breloki, Druk cyfrowy, Eventy, Kompresy
reklamowe, Konstrukcje reklamowe

AMANTE

Trakt Brzeski 163 a
05-077 Zakret / Warszawa
tel. 795 720 702
info@amante.com.pl
www.amante.com.pl

AMANTE

—— CHOCOLATIER——

Boze Narodzenie, Cukierki, Czekoladki, Eventy, Kawy i herbaty,
Kosze upominkowe, Walentynki, Wielkanoc, Wina

ADSYSTEM

ul. Atramentowa 11
Bielany Wroctawskie
55-040 Kobierzyce
tel. +48 672 672 000
sales@adsystem.pl
www.adsystem.pl

ad

PROFESJONALNE SYSTEMY WYSTAWIENNICZE

Systemy wystawiennicze, Mobilne zabudowy targowe,
Namioty reklamowe, Meble eventowe, Eventy, Druk cyfrowy,
Druk wielkoformatowy, Display'e POS

ASGARD

ul. Rolna 17
62-081 Baranowo

BLUE COLLECTIONMN

. tel. 61840 07 40

biuro@asgard.gifts
asgard.gifts

Artykuty pismiennicze, Breloki, Dtugopisy, Grawerowanie laserowe,
Kubki termiczne, Notesy, Pamiec¢ USB, Parasole, Wizytowniki,
Zestawy narzedzi

AGENCJA PODIKLADKIEIPL
REKLAMOWA
OPTIMA WLASCICIEL

SERWISU PODKLADKI24.PL

ul. Techniczna 4, 20-151 Lublin
tel. 814707293
biuro@podkladki24.pl
www.podkladki24.pl

Podktadki pod mysz, Poligrafia reklamowa, Maskotki

AVANT
FABRYKA PORCELITU

ul. Spacerowa 5

24-220 Niedrzwica Koscielna
tel. 815116550
office@avant.pl
www.avant.pl

AVANT

POLSKA FABRYKA PORCELITU
® 1994 «

Artykuty biurowe, Artykuty do 10 zt, Ceramika, Filizanki, Kubki,
Opakowania, Walentynki, Wielkanoc, Boze Narodzenie



AWIH

ul. topuszanska 53
02-232 Warszawa
tel.22500 18 59
biuro@awih.com.pl
www.awih.com.pl

www.awih.com.pl

Torby papierowe, Torby foliowe, Torby bawetniane, Opakowania,
Nadruk na odziezy

TORBY i OPAKOWANIA |

BE JOY - PAKPOS

Krajkowo 16a,
09-210 Drobin

tel. +48 504 265 292
+48 883 90 90 93
bejoy@bejoy.pl
biuro@pakpos.pl
www.bejoy.pl
www.pakpos.pl

Display'e POS, Druk cyfrowy, Kalendarze, Konstrukcje reklamowe,
Opakowania, Poligrafia reklamowa, Segregatory, Sitodruk,
Ttoczenie, Torby ozdobne

since 1991

N

AXPOL Trading
Sp.z0.0.Sp. k.

ul. Krzemowa 3, Ztotniki
62-002 Suchy Las k/Poznania
tel. 61 659 88 00
voyager@axpol.com.pl
www.axpol.com.pl

tr N

Outdoor, Notesy, Maskotki, Kubki termiczne, Galanteria skorzana,
Full service, Elektronika reklamowa, Dtugopisy, Artykuty EKO,
Akcesoria samochodowe

BIC GRAPHIC

BIC Graphic Europe S.A.

oddziat w Polsce

Al. Niepodlegtosci 69

02-626 Warszawa
dariusz.dawidczyk@bicworld.com
www.bicgraphic.eu

R@BicC)

) [
graphic
Artykuty EKO, Artykuty papiernicze, Artykuty pismiennicze, Dtugopisy,

Elektronika reklamowa, Gtosniki, Plecaki, Power Bank, Worko-plecaki,
Zapalniczki

B&B StODYCZE Z POMYSLEM

SMAKI DOBREJ REKLAMY

ul. Srednia 38

05-822 Milanéwek

tel. 227246165 - 66
biuro@slodyczezpomyslem.pl
www.slodyczezpomyslem.pl

Stodycze z Pomystem

EKO stodycze, Boze Narodzenie, Cukierki, Czekoladki, Kawy
i herbaty, Kréwki, Lizaki, Napoje, Walentynki, Wielkanoc

c Cardilla

CARDILLA

ul. Dziatkowa 30
02-234 Warszawa
tel. +48 530 629 629
klient@cardilla.eu
www.cardilla.eu

Systemy rejestracyjne, Identyfikatory, Karty plastikowe,
Drukarki i urzgdzenia, Druk cyfrowy

BADGE 4 U

ul. Olszewskiego 78
43-600 Jaworzno

tel. 326165572
kom. +48 501301715
znaczek@znaczek.pl
www.znaczek.pl

helping you succeed

Akcesoria do komorek, Artykuty biurowe, Artykuty do 10 zt, Breloki,
Magnesy, Nadruk sublimacja, Ostonki do kamer internetowych,
Podktadki pod mysz, Znaczki

116

CITRON GROUP

Jagiellonska 88/51L
00-992 Warszawa
tel. +48 22 839 49 45
+48 2261436 41
sales@citron.pl
www.citron.pl
www.citrongroup.pl

CiTRONGROUP

Pamiec USB, Pamiec¢ USB niestandardowy, Power bank, Elektronika
reklamowa, Gtosniki, Artykuty do 10 zt



CANDLESPHERE / IVORY CERAMICS

Bartag/ K. Olsztyna
uL. Mietowa 51
10-687 Olsztyn

Tel. 89677 21 83
www.candlesphere.pl

CREATE YOUR MOOD

Artykuty do domu, Nadruk na gadzetach, Sitodruk,
Eventy, Grawerowanie laserowe

Candlesphere

COLOP POLSKA Sp. z o.0.

COLOP

POLSKA

ul. Jana Smolenia 16
41-902 Bytom

tel. 323887030
office@colop.pl
www.colop.pl

Drukarki i urzadzenia, Artykuty biurowe, Eventy,
Personalizacja, Znakowanie

. :~ 0:
. '@éREATWE

Capira PRODUCT

CAPIRA
SP.Z 0.0. SP.K.

ul. S. Batorego 126a
65-735 Zielona Géra
tel. 68 455 35 22
biuro@capira.pl
www.capira.pl

Aromaterapia, Kosmetyki, Artykuty do domu, Artykuty biurowe,
Dtugopisy, Kalendarze, Notesy, Poligrafia reklamowa, Artykuty do
10 zt, Artykuty Ochrony Osobistej

% "Alloy

CONFETTI SYSTEM

ul. Narutowicza 6

05-230 Kobytka

tel: 535016 924
kontakt@confettisystem.pl
www.confettisystem.pl

anfettl

stem

Sceniczne e ekz‘ specjalne

Confetti System zajmuje sie kompleksowa organizacjg scenicznych
efektéw specjalnych na terenie catej Polski juz od 12 lat.

Szeroki asortyment oferowanych ustug oraz duza ilo$¢
profesjonalnego sprzetu pozwala na realizacje najbardziej
nietypowych i skomplikowanych zamowien.

COLORSOFDESIGN @)L ORS

ul. Zupnicza 17, 03-821 Warszawa OF DESIGN

te|- +48 531 606 608, WYPOZIYCIZALNIA MEBLI EVENTOWYCH
ul. Marszatka Jézefa Pitsudzkiego 83,

42-500 Bedzin, tel. +48 531 493 818

marketing@colorsofdesign.pl

www.colorsofdesign.pl

Wyrdznikiem firmy jest bogactwo wzordw i koloréw
oferowanych mebli. Doswiadczenie na rynku i wspdtpraca przy
najwiekszych eventach krajowych i zagranicznych, Swiadczy

o tym, ze Colors of Design to solidny partner przy organizacji
projektoéw eventowych.

CZAPKIREKLAMOWE.PL

ul. Instalatoréw 17 lok. 115
02-237 Warszawa

Tel. 22 224 2992
czapki@czapkireklamowe.pl
www.czapkireklamowe.pl

/TN

czapkireklamowe.pl

Artykuty do 10 zt, Artykuty eko, Artykuty sportowe, Czapki reklamowe,
Odziez reklamowa, Odziez sportowa, Haft, Szycie odziezy

COOKIE

Stodycze Reklamowe

ul. Krélewska 51
05-822 Milanéwek

tel. 2229077 00
cookie@cookie.com.pl
www.cookie.com.pl

COOKIE

Boze Narodzenie, Cukierki, Czekoladki, EKO stodycze, Kawy i herbaty,

Kosze upominkowe, Kréwki, Lizaki, Napoje, Wielkanoc

~

CZEKOLADA SZORSKI

ul. 3 Maja 32

63-400 Ostrow Wielkopolski
+48 606 193 692
biuro@czekoladaszorski.pl
www.czekoladaszorski.pl

zekoladk
Szorski

Czekoladki, Stodycze reklamowe, Stodycze personalizowane,
Cukierki, Kosze upominkowe, Lizaki, Eko-stodycze, Boze
Narodzenie, Wielkanoc



DASFORMA

toédzka 123B
87-100 Torun
tel. 696 081 818
k.grzebiela@dasforma.com
www.dasforma.com

Vv

Akcesoria do komorek, Artykuty biurowe, Boze narodzernie,
Full service, Personalizacja, Artykuty dla dzieci, Gadzety
reklamowe, Organizery, Magnesy

Dasforma

DRUKARNIA PIN Sp. z o.0.

ul. Podgérna 25, 03-157 Warszawa
tel. 694 498 060
info@drukcd.pl
www.drukcd.pl

,

PIN Sp. z o0.0.

e

Artykuty papiernicze, Druk cyfrowy, Foldery, Opakowania, Sitodruk

KUVINGS POLSKA
& DOMOWE SANATORIUM

ul. Biatostocka 50
16-010 Wasilkow
tel. 8574466 77
kontakt@kuvings.pl
www.kuvings.pl

Kuvinos

& DOMOWE SANATORIUM

Artykuty do domu

- Lukasz Checinski

DRUKPOZNAN.PL

|

4 DruKk POzNan

SILA PRZYJAZNYCH ROZWIAZAN

ul. Winogrady 28

. 61-663 Poznan
. tel. 508 520 508

POLSKA i

biuro@drukpoznan.pl
www.drukpoznan.pl

Systemy wystawiennicze, System Easy Cubes, Reklama
Wielkoformatowa, Druk UV, Druk cyfrowy

DRAKE KRZYSZTOF KACZOR

" DRAKE

Boze Narodzenie, Kosze upominkowe, Napoje, Opakowania,
Walentynki, Wielkanoc, Wina, Kawa

Maksymilianowo 40

64-060 Wolkowo

tel. +48 539 735 246,

+48 697 970 602
krzysztof.kaczor@drake.com.pl
marcin.czarnecki@drake.com.pl
selection.drake.com.pl

i 55-095 Mirkéw k. Wroctawia
tel. 713305110

www.easyqifts.pl

PCM SP.Z 0.0 EASY GIFTS SP. K.

Bykéw, ul. Wroctawska 41 E 1 S Y

-um W GIFTS

IT'S EASY Nowl

biuro@easygifts.pl

: Artykuty pismienne, Elektronika, Power banki, Kubki, Parasole,

Dtugopisy, Notesy, Nadruki na gadzetach

DRUKARNIA REKLAMOWA FABRYKA CMYKA

*nadruki na materiale wtasnym lub powierzonym

85-503 Bydgoszcz

ul. Rynkowska 1

tel. 605078 112
pawel.niciak@fabrykacmyka.pl 0@
tel. 510376 519
dawid.paczkowski@fabrykacmyka.pl
www.fabrykacmyka.pl

CMYKA

Dtugopisy, Czapki reklamowe, Druk UV, Sitodruk, Tampodruk,
Kubki, Koszulki t-shirt, Nadruk na gadzetach, Worko plecaki,
Odziez reklamowa

‘?@; FABRYKA
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EUDARCAP

Dariusz Kobos

Zboréwek 22
28-133 Pacanow
tel. +41 379 94 24 (09)

biuro@eudarcap.pl “@E@Q)@@gg ‘
www.reklamowa.pl \SOFTSHELL JACKET,

Bezrekawniki, Haft, Koszulki polo, Koszulki t-shirt, Kurtki, Nadruk
sublimacja, Odziez reklamowa, Polary



EVENTROOM

ul. Szyszkowa 20 a
02-285 Warszawa
tel. 602 634 289
biuro@eventroom.pl
www.eventroom.pl

g

ROOM

Zapewniamy petng obstuge techniczng kazdego wydarzenia.
Stale rozbudowujemy baze sprzetu i oferujemy nowe, atrakcyjne
rozwigzania. Nasza oferta zawiera rowniez ustuge ttumaczen
symultanicznych oraz realizacje eventéw online w naszym studio
lub we wskazanym miejscu.

EVENT

Extend Vision Sp. z o0.0.

Exte%/ision”

www.wystawa.pl

|

ul. Kamienna 43
31-403 Krakéw

tel. +48 124155111
biuro@extendvision.pl
www.wystawa.pl

Systemy wystawiennicze, Zabudowa targowa, Displaye POS,
Druk UV, Druk wielkoformatowy, Konstrukcje reklamowe, Meble
eventowe, Nadruk sublimacja, Outdoor, Reklama wielkoformatowa

®

ELEPHANT LUKIC SP. J.

ul. Niciarniana 2/6

92-208 L6dZ

tel. +42 630 42 04
dystrybucja@embroidery.pl

www.embroidery.pl ELEPHANT
Bezrekawniki, Bluzy, Czapki reklamowe, Haft, Koszule, Kurtki, Odziez
reklamowa, Odziez sportowa, Plecaki, Torby

FABRYKA PREZENTOW

ul. Batalionéw Chtopskich 6,
61-695 Poznan

tel. 61 67939 80
sprzedaz@fabryka-prezentow.com
www.fabryka-prezentow.com

}é%) Fabryka prezentow

BoZe Narodzenie, Kosze okolicznosciowe, Upominki biznesowe,
Zestawy swiateczne, Paczki dla dzieci, Stodycze, Alkohole
wysokoprocentowe, Wina

epen

EXPEN S.C

ul. Wierzynskiego 11
01-687 Warszawa, Poland
Tel. +48 22 299 05 50
info@expen.pl
www.expen.pl

Artykuty biurowe, Artykuty do 10 zt, Artykuty pismiennicze,
Dtugopisy, Kubki termiczne, Latarki, Notesy, Pamie¢ USB, Piora,
Zestawy narzedzi

Fabryka
Swiec.pl

FABRYKA-SWIEC.PL

ul. Szkolna 32

37-450 Stalowa Wola
tel. +48 796 429 181
biuro@fabryka-swiec.pl
www.fabryka-swiec.pl

Artykuty do domu, Boze Narodzenie, Kosze upominkowe,
Walentynki, Artykuty EKO, Ceramika, Kosmetyki, Swiece sojowe,
Woski zapachowe, Aromaterapia

EXPO XXI Warszawa

ul. Pradzynskiego 12/14
01-222 Warszawa

tel. 22 256 7100
sales@expoxxi.pl
www.expoxxi.pl

WARSZAWA

Expo XXI Warszawa to nowoczesne miejsce w sercu stolicy,

przygotowane do profesjonalnej obstugi wszelkiego rodzaju wydarzen

specjalnych. Popularny i lubiany obiekt zlokalizowany przy w centrum
Warszawy, gosci w ciggu roku ponad 200 réznego rodzaju wydarzen,
takze cyklicznych, w tym eventy, targi, kongresy, gale, konferencje,
wystawy, koncerty, pokazy mody, imprezy sportowe i kulturalne.

FALK&ROSS GROUP
POLSKA Sp. z o.0.

ul. Sportowa 12
32-083 Balice

tel. 126322120
info.pl@falk-ross.com
www.falk-ross.eu
www.textileurope.com

L2
FAaLk&Ross

Bluzy, Koszule, Koszulki polo, Koszulki t-shirt, Odziez reklamowa,
Polary, Reczniki, Szlafroki, Torby filcowe, Torby materiatowe



FORUM DESIGN CARDS

ul. Btoriska 58
Nadarzyn 05-830

tel. 2273988 85
krzysztof.p@fdc.com.pl
www.fdc.com.pl

FORUM DESIGN”
CARDS
Druk cyfrowy

GOLDENBERRY GROUP

ul. Transportowcéw 23

02-858 Warszawa

+48 22 841 3237
goldenberry@goldenberry.com.pl

[
goldenberry

: www.goldenberry.com.pl

Full service

FOTO BAR ARTUR DRZAZGA

W MMCOTOSAR CONMP_

FOTO BA

ZAMOW NAS NA EVENT——=

ul. Paderewskiego 8
42-660 Kalety

tel. 730 585 007
biuro@fotobar.com.pl
www.fotobar.com.pl

Coctail bar, Barman, Bar kawowy, Barista, Bar Prosecco, Candy bar,
Fotobudka Lustro,Fotobudka z gadzetami, Videobudka, Eventy

GOODO SP.Z 0.0.

ul. Btedna 14 C
05-500 Zamienie

tel. + 48 601 5577 51
biuro@goodo.pl
www.goodo.pl

GOODO

... more than good ...

- sprzedaz i dzierzawa profesjonalnych maszyn do kawy
(Rancilio/EGRO)

- serwis gwarancyjny i pogwarancyjny

- sprzedaz kawy wysokiej jakosci

- profesjonalne szkolenia dla baristow.

FUNNYCASE.PL

ul. Kosciuszki 7

32-700 Bochnia

tel. +48 732 902 200
cooperation@funnycase.pl
www.funnycase.pl

Akcesoria do komarek, Etui, Elektronika reklamowa, Power banki,

Szkta hartowane, Kable USB, tadowarki sieciowe, tadowarki
samochodowe, Stuchawki, Uchwyty samochodowe

GRADO

ul. takowa 31
05-090 Raszyn

tel. 88 20 60 444
biuro@grado.net.pl
www.grado.net.pl

Smycze reklamowe, Sciereczki do okulkaréw, Szarfy dla hostess

GADZECIARZE.COM

Plac Matejki 1

65-056 Zielona Goéra

tel. 531 549312
sklep@zejmo-siatecki.com
gadzeciarze.com

gadzeciarze
com

Artykuty biurowe, Artykuty eko, Artykuty do domu, Artykuty
pismiennicze, Boze Narodzenie, Elektronika reklamowa, Stodycze
reklamowe, Torby ekologiczne, Notesy, Kubki termiczne
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ul. Storczykéw 1442
43-385 Jasienica

tel.: +48 668 55 55 10
tel.: +48 602 65 65 55
biuro@gremo.pl
www.gremo.pl

Parasole, Plecaki, Torby materiatowe, Torby bawetniane, Torby
ekologiczne, Torby poliestrowe, Torby reklamowe, Worko-plecaki,
Artykuty EKO, Gadzety reklamowe
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GUAPA PRODUKCJA Sp. z o.0.

e 0,

66-010 Nowogréd Bobrzanski
tel. 68 327 66 05
office@guapa.pl
www.guapa.pl

Akcesoria do komorek, Akcesoria samochodowe, Artykuty biurowe,
Artykuty do 10 zt, Artykuty do domu, Artykuty sportowe, Boze
Narodzenie, Magiczne kostki, Wyroby ze skory syntetycznej, Wyroby
ze skéry naturalnej, Gabki reklamowe

- IESPOLSKA

ul. Pienieznego 14
10-003 Olsztyn
tel. 607 613 566
ies@iespolska.pl
www.iespolska.pl

ies polsa

FRUITR: LOOM

T-shirty, Koszulki polo, Bluzy, Koszule, Soft shelle, Polary,
Znakowanie, Kompleksowa obstuga

AGENCJA REKLAMOWA HAFTKOM
Ewa Sadowska Karolina Sadowska s.c.

ul. Kosynieréw 47a
75-232 Koszalin
tel. 603 779 333,
603 535 000
biuro@haftkom.pl
www.haftkom.pl

agencjareklamowa

HAFTKOM

cata reklama w jednym miejscu

Haft, Znakowanie, Szycie odziezy, Breloki, Torby reklamowe, Odziez
reklamowa, Polary, Czapki reklamowe, Koszulki t-shirt, Bluzy

INSPIRION Polska Sp. z 0.0.

ul. Wroctawska 9
55-100 Trzebnica
tel. 7131091 00

kom. 664 924 420
info@inspirion.pl
www.inspirion.pl
www.promotiontops.pl

> TRADING IDEAS

Artykuty biurowe, Artykuty dla dzieci, Artykuty sportowe, Breloki,
Kubki termiczne, Nadruk na gadzetach, Parasole, Plecaki, Power
Bank, Zestawy narzedzi

HAPPY GIFTS
EUROPE Sp. z 0.0.

Pszczynska 2

41-902 Bytom

tel. 32 780 00 00
info@happygifts.eu
www.happygifts.com.pl

Artykuty biurowe, Artykuty pismiennicze, Dtugopisy, Druk cyfrowy,
Grawerowanie laserowe, Nadruk na gadzetach, Notesy, Power
banki, Sitodruk, Tampodruk, Zele antybakteryjne

IMPRERO

ul. Dobra 4C

05-410 Jozefow ¢
tel. 509 601 911
info@imprero.com
www.imprero.com

®

Tworzymy dobre samopoczucie uczestnikow wszelkich wydarzen,
w tym online. Wykorzystujemy rézne nietypowe atrakcje
multimedialne foto/wideo/audio, by integrowac ludzi, czynnie ich
angazowac, bawi¢, emocjonowad, tworzy¢ niezapomniane chwile
i budowac zasiegi w Internecie.

HEADWEAR
PROFESSIONALS HEAD

PROFESSIONALS

\/

ul. Stoneczna 4

06-100 Puttusk

tel. 23 657 22 54
hpl@headwear.com.pl
www.headwear.com.pl

Artykuty do 10 zt, Artykuty EKO, Artykuty sportowe, Czapki
reklamowe, Odziez reklamowa, Odziez sportowa
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I‘?. IT.focus ()

ITFOCUS

ul. J6zefa Wolnego 4
40-857 Katowice
contact@itdotfocus.com
itdotfocus.com

IT, Nowoczesne technologie, Programy informatyczne, Systemy
informatyczne, Aplikacje mobilne, Aplikacje desktopowe, Aplikacje
Internetowe, Grafika



IVORY CERAMICS Sp. z o.0.

Bartag / k. Olsztyna
ul. Mietowa 51
10-687 Olsztyn

tel. 89677 21 83
fax 89677 2179

Ceramika, Kubki, Kubki termiczne, Opakowania, Sitodruk, Filizanki

KINGCAP - CZAPKIPROMOCYJNE.PL

-
ul. Puttuska
07-200 Wyszkéw
tel: 795-173-407
bartosz@czapkipromocyjne.pl S AD

www.czapkipromocyjne.pl
www.kingcap.pl

Czapki reklamowe, Artykuty do 10 zt, Dtugopisy, Haft, Artykuty EKO,
Artykuty sportowe, Odziez sportowa, Odziez reklamowa, Koszulki
polo, Bluzy

Jaguar

The Family Enterprise Since 1933

JAGUAR
TOMASZ CHWItOWICZ

ul. Dworcowa 62

62-400 Stupca

tel. 632743210
sprzedaz@jaguargift.com
www.jaguargift.com

Portfele, Breloki, Etui na karty i wizytéweki, Plecaki i torby
z poliestru, Kalendarze, Wyroby ze skéry i ekoskory

L-SHOP-TEAM

|-shopteam polska =
POLSKA Sp. z o.0.

textile partner

ul. Zakopianska 162A

| 30-435 Krakow
 tel. 124467810

info@l-shop-team.pl
www.l-shop-team.pl

Bluzy, Czapki reklamowe, Koszulki tshirt, Maskotki, Odziez
reklamowa, Odziez sportowa, Outdoor, Plecaki, Reczniki, Torby
materiatowe

JETT STUDIO Sp. z o0.0.

ul. Trakt Lubelski 414 A ie'l“l'S'I'U d io

04-667 Warszawa
tel. 2281290 60

info@jettstudio.pl
www.jettstudio.pl

Elektronika reklamowa, Gtosniki, Koszulki polo, Koszulki t-shirt,

Kubki termiczne, Odziez reklamowa, Odziez sportowa, Pamiec
USB, Power Bank, Parasole

.~ 20-029 Lublin
. tel. 817180900

LUBELSKIE CENTRUM KONFERENCYJNE
W LUBLINIE

ul. Artura Grottgera 2

LUBELSKIE
CENTRUM
KONFERENCYJUNE

Ick@lcklubelskie.pl
www.lcklubelskie.pl

||

LCK to nowoczesna przestrzen spetniajaca najwyzsze standardy
organizacji réznego typu wydarzer biznesowych — réwniez

w formule hybrydowej oraz wirtualnej. Obiekt o powierzchni 13
tys. m? oferuje 11 sal konferencyjnych, w tym trzy profesjonalnie
wyposazone studia do realizacji konferencji on-line.

KALTOM —
tel. +48 602 300 991 7 @D”a m% ]
kaltom4@wp.pl www.kalendarze4you.pl

www.kalendarze4you.pl

Display'e POS, Druk cyfrowy, Druk offsetowy, Kalendarze, Magnesy,
Opakowania, Poligrafia reklamowa, Segregatory, Torby papierowe,
Kwiaty reklamowe, Artykuty do 10zt

75-135 Koszalin

LUKRECJA PRACOWNIA
ARTYSTYCZNA

ul. Szczecinska 8-10/16

lukrecja.pierniki@gmail.com

www.lukrecja.org.pl

W pracowni Lukrecja wykonujemy pierniki artystyczne, w réznych

ksztattach, wielkosciach i wzorach, wszystko zalezy od pomystow

i ipotrzeb klientéw. Pierniki urodzinowe, bozonarodzeniowe, wielkanocne,

podziekowania dla gosci weselnych i komunijnych, pierniki reklamowe,
upominki dla nauczycieli i wiele, wiele innych. A takze warsztaty

¢ dekorowania piernikéw dla dzieci i dorostych oraz szkolenia.



MANUFAKTURA CERAMIKI | RZEMIOStA
tODZ KATARZYNA KOSTRZEWSKA

ul. Dabrowskiego 101/165

93-202 t6dz

tel. 510441 434
manufakturaceramiki.lodz@gmail.com
facebook.com/manufakturaceramiki

Manufaktura Ceramiki

Artykuty do 10 zt, Artykuty do domu, Boze Narodzenie, Ceramika,
Gadzety reklamowe, Personalizacja

MALAVI SP.Z 0.0. SP. K.

Al. Prymasa Tysiaclecia 46 lok. 324
01- 242 Warszawa
biuro@malavi.pl
katarzyna.siwy@malavi.pl
www.buff.pl

Artykuty eko, Artykuty sportowe, Chusty wielofunkcyjne, Czapki
reklamowe, Gadzet na event, Gadzety reklamowe, Opaski,
Personalizacja, Sublimacja

MART CERAMIC

Jawornik 663
32-400 Myslenice
tel. 1227009 30
mart@mart.com.pl
www.mart.com.pl

MAQrt

ceramic

Artykuty do 10 zt, Artykuty do domu, Artykuty EKO,
Boze Narodzenie, Ceramika, Filizanki, Kubki, Walentynki,
Wielkanoc, Kubki reklamowe, Opakowania, Personalizacja

MANUFAKTURA CZEKOLADY SP Z.0.0.

(\/\ow(ad'e g‘tory

manulactura czd@l«\l

Warszawa, £6dz, tomianki
k.zukowska@manufakturaczekolady.pl
m.ignatczyk@manufakturaczekolady.pl
www.manufakturaczekolady.pl

Czekoladki, EKO stodycze, Artykuty dla dzieci, Artykuty do 10 zt,
BoZze Narodzenie, Cukierki, Eventy, Kosze upominkowe, Wielkanoc,
Wina

MEETINGPLANNER.PL

ul. Ztota 9/30

00-019 Warszawa

tel. +4822 100 57 47
redakcja@meetingplanner.pl
www.meetingplanner.pl

Meeting
Planner.pl

d

MeetingPlanner.pl — portal adresowany jest do przedstawicieli
branzy spotkan, organizatorow wydarzen, reprezentujgcych
zaréwno korporacje, stowarzyszenia, agencje, jak i dostawcow
ustug. Portal jest organizatorem konkurs MP Power Awards® oraz
spotkan B2B jak MP MICE Tour®, MP Fast Date®, cyklu MP MICE &
more®.

MAXIM CERAMICS SP.Z 0. O. SP. K.

Maksymilianowo 40
64-060 Wolkowo

tel. 61 44 53 100

fax 614453110
www.maxim.com.pl
maxim@maxim.com.pl

porce()ne

BY MAXIM

Ceramika, Filizanki, Kubki, Kubki termiczne, Opakowania
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MOJARAMKA.PL

ul. Graniczna 6
35-326 Rzeszéw
+48 666 491 111
info@mojaramka.pl
www.mojaramka.pl

[mojaramkam

Akcesoria samochodowe



MOYA EUROPE

ul. Kartowicza 9A

02-501 Warszawa

tel. +48 790 219 804
contact@moyamatcha.com
www.moyamatcha.com

J
Y

MOYA

Kawy i herbaty, Zestawy upominkowe, Kosze upominkowe,
Upominki, Artykuty EKO, Ceramika, Filizanki, Termosy,
Boze Narodzenie

CREATIVE PRINTING

DECO

NOTEDECO

Sp z 0.0. spétka komandytowa I \l ‘ I i i !
ul. Pokrzywno 8

61-315 Poznan

tel. 61 82064 37,8798581,8751272
notedeco@notesy.pl

www.notesy.pl

Artykuty do 10 z, Artykuty EKO, Artykuly papiernicze, Kalendarze,
Magnesy, Notesy, Poligrafia reklamowa

NA TKANINIE - KASPER SUROWIECKI

Al. Stanéw Zjednoczonych 20a
03-964 Warszawa

tel. +48 664 000 897
biuro@natkaninie.pl
www.natkaninie.pl

na.tkaninie

Druk wielkoformatowy, Nadruk sublimacja, Odziez reklamowa,
Reklama zewnetrzna, Systemy wystawiennicze, Torby ekologiczne,
Worko-plecaki, Eventy

NOTINOTE Sp z o.0.

@ NotiOne

Breloki, Artykuty do domu, Eventy, Akcesoria do komadrek, Artykuty
medyczne, Artykuty biurowe, Artykuty dla dzieci, Akcesoria
samochodowe

ul. 3. Maja 49¢/ 6
61-728 Poznan
biznes@notione.com
www.notiOne.com

e

THE ONE GROUP

Zielona 6

95-054 ksawerow

tel. 600772577
biuro@theonegroup.pl
www.theonegroup.pl

01C

group

Chusty wielofunkcyjne, Maseczki ochronne, Reczniki, Koce,
Poduszki, Polary, Worko Plecaki, Torby Reklamowe, Nadruki
sublimacja, Odziez reklamowa, Czapki reklamowe

NOBILIA ?
ul. Chetmzynrska 180H ”"/0\0
04-464 Warszawa 2

tel. (+48 22) 647 90 00
nobilia@nobilia.pl
www.nobilia.pl

Boze Narodzenie, Eventy, Upominki, Wielkanoc, Wina,
Kosze Upominkowe, Zestawy Upominkowe, Walentynki

OrangeChip.pl Sp. z 0.0.

ul. Motdawska 9 =
‘orangeChip.pI

02-127 Warszawa
Karta RFID BlockerChip, Ostonki do kamer internetowych,

tel. +48 22 2533 424
office@orangechip.pl
Innowacyjne produkty dla biznesu, Bezpieczeristwo w biznesie

¢ www.orangechip.pl



POLIGRAPH DRUKARNIA

PoliGraph

DRUKARNIA

ul. Czerwcowa 13
35-303 Rzeszéw
tel. 507 956 969
druk@poligraph.pl
www.poligraph.pl

Kalendarze, Kartki Swigteczne firmowe, Teczki ofertowe, Teczki
ofertowe EKO

AL promo/stars.

LPP PRINTABLE Sp. z 0.0.

Ul. Magnacka 4 Peoo @MSOJ
- dansk - |

?gl.1ff8657a1nj4 83K2;v e EFFER

dok@promostars.com MARK

www.lppprint.com
www.promostars.com

Bezrekawniki, Bluzy, Czapki reklamowe, Koszule, Koszulki polo,
Koszulki t-shirt, Kurtki, Odziez reklamowa, Odziez sportowa, Polary

POLSKA IZBA ARTYKULOW PROMOCYJNYCH

[=

Siedziba: ul. Swiety Marcin 29/8
61-806 Poznan

Biuro: ul. Krakowska 72
32-650 Kety

tel. +48 791 354 426
biuro@piap-org.pl
www.piap-org.pl

Media, Organizacje branzowe

RASTER

ul. Domaszowska 97a, 25-320 Kielce
Tel. 413446777

Fax. 41 34 46 929
raster@raster.com.pl

www.raster.eu

ReISteT

www.raster.eu

Akcesoria do komorek, Breloki, Druk etykiet, Druk offsetowy, Druk
soczewkowy, Druk UV, Magnesy, Notesy, Poligrafia Reklamowa,
Sitodruk

POZYTYWNIE PROMOCYIJNI
Szyb Walenty 32 pozytyw nie
41-700 Ruda Slaska
tel. +48 791 130 783
+48 536 080 815
biuro@pozytywniepromocyjni.pl
www.pozytywniepromocyjni.pl

Dtugopisy, Notesy i kalendarze, Ceramika, Stodycze reklamowe,
Odziez reklamowa, Czapki reklamowe, Elektronika, Odblaski, Torby
i opakowania reklamowe, Akcesoria samochodowe

premecyjni.pl

REFLOACTIVE
NICIAK GROUP

ul. Rynkowska 2

85-503 Bydgoszcz

tel. +48 5232490 10
biuro@odblaski24.com.pl
www.odblaski24.com.pl

~EFLOACTIVE
NICIAK GROURP

www.refloactive.com

Producent odblaskéw certyfikowanych, Gadzety odblaskowe,
Odziez odblaskowa, Kamizelki odblaskowe, Opaski odblaskowe,
Druk UV, Sitodruk, Tampondruk, 3M Scotchlite

Promonotes Sp. z 0.0.

ul. Poziomkowa 69
62-002 Suchy Las
tel. 618117028
biuro@promonotes.pl
www.promonotes.pl

Artykuty biurowe, Artykuty do 10 zt, Artykuty EKO, Artykuty
papiernicze, Druk cyfrowy, Druk offsetowy, Kalendarze, Notesy,
Poligrafia reklamowa, Segregatory

RITTER-PEN SP.Z O.0.

¥ RITTERPEI

ul. Zwirki i Wigury 56
43-190 Mikotéw

: Tel.323261006

i Tel. kom. 502 508 367

i zapytania@ritter-pen.pl
. www.ritterpolska.pl

Pismiennicze, Artykuty papiernicze, Artykuty biurowe, Artykuty eco,
Dtugopisy, Druk na gadzetach, Dadruk na gadzetach, Tampodruk,
Znakowanie
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KAKAO

KAROLINA ZUKOWSKA MALGORZATA IGNATCZYK
0 570989968 [ 570989 966
k.zukowska@manufakturaczekolady.pl m.ignatczyk@manufakturaczekolady.pl

www.manufakturaczekolady.pl




ROSNOWSKI GIFT

ul. Chwarznienska 73

81-602 Gdynia

tel. +48 58 62 42 334,513 09 77 33
info@rosnowski-gift.pl
www.rosnowski.pl

www.swizz.pl

1994-2019

ROSNOWSKI | GIFT -

Antystresy, Artykuty eko, Artykuty medyczne, Breloki, Butelki
ekologiczne, Identyfikatory, Kawy i herbaty, Kompresy reklamowe,
Magnesy, Opaski, Pamiec¢ usb niestandardowy, Pamiec¢ usb,
Podkiadki pod mysz, Znaczki

SNOOD HEADWEAR ~
FACTORY POLAND iﬁ ?J
ul.Torowa 3n

Krakow 30-435

tel. +48 533921418
hello@snood.pro
www.snood.pro

N

&8 U

Bandany, Multiscarf, Husty, Nakrycia gtowy, Szaliki, Apaszki

SOX

GROUP |

SDX GROUP SP.Z 0.0.

ul Nowogrodzka 31
00-511 Warszawa
tel. +48 22 206 38 11
www.sdxgroup.pl

Nadruki sublimacyjne, Chusty wielofunkcyjne, Czapki, Opaski,
Worko-plecaki, Reczniki, Koce polarowe, Koce piknikowe, Poduszki,
Sciereczki do okularéw, Torby z sublimacja, Maseczki, Etui na
tablety

SPQLNOTA - DRZEWNA
SPOLDZIELNIA PRACY /!Z ?
Biatka p 0 a

34-220 Makoéw Podhalanski
tel: 338771505
office@spolnota.pl
www.spolnota.pl

Wiodgcy producent lezakow reklamowych. Ponad 60lat tradycji
i doswiadczenia. Nasze produkty wykonane sg z zachowaniem
najwyzszych standardéw potwierdzonych Certyfikatami Jakosci
i Bezpieczenstwa (TUV / FSC/ FCBA).

StODKIE UPOMINKI
SP.Z0.0.SP.K

ul. Chetmzyniska 180H
04-464 Warszawa

tel. (+48 22) 647 90 00

info@slodkieupominki.pl

www.slodkieupominki.pl

MMHHZQMMWMI

Boze Narodzenie, Cukierki, Czekoladki, eko Stodycze,
Kawy i Herbaty, Kosze Upominkowe, Stodycze reklamowe,
Walentynki, Wielkanoc, Lizaki

SQM MULTIMEDIA
SUPPORT

ul. Fabianowska 151-153
Komorniki 62-052

tel. +48 725202002
stanislaw.zawadzki@sgm.eu
sgm.eu

MULTIMEDIA SUPPORT

SQOM to dostawca najnowoczesniejszych multimedialnych form
promodji na imprezy targowe, konferencje i eventy — w catej
Europie jak i poza nia. Zajmujemy sie multimedialng obstuga
wydarzen oraz wynajmujemy urzadzenia audiowizualne min.
ekrany LED, LCD o$wietlenie i nagtosnienie.

SMYCZOMAT.PL
PROSFERA.PL

ul.Torowa 3n,
30-435 Krakéw

tel. 12 4140030
info@smyczomat.pl
www.smyczomat.pl
www.lanyard.pro

MA@EPL

The ted

w.g‘f'féﬁw

Smycze, Breloki, Kubki, Nadruk sublimacja, Odziez reklamowa,
Torby materiatowe
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STAR EVENT

ul. Srodkowa 29a

05-816 Opacz Kolonia, Warszawa
tel. 730 360 700
biuro@starevent.pl
www.starevent.pl

STAR EVENT

WYPOZYCZALNIA MEBLI EVENTOWYCH
SCENOGRAFIE

Star Event to innowacyjna firma, z ktéra urzadzisz kazde wydarzenie,
konferencje czy spotkanie reklamowe. Dostajesz gwarancje, ze jej
atmosfera na dtugo zostanie w pamieci gosci. Tworzone aranzacje
meblowe sprawiajg, ze kazdy uczestnik wydarzenia moze poczuc sie
jak VIP. Wydarzenia to doswiaczenia - dlatego przyktadamy wage do
tego, by doznania ich uczestnikow byty warte wspomnien.



STOISKA24.pl

Karol Salawa

26-060 Checiny

ul. Franciszkanska 9
tel. 602 502 118
biuro@stoiska24.pl
www.stoiska24.pl

STOISKA24

Stoiska targowe, Druk wielkoformatowy, Full service, Meble
eventowe, Reklama wielkoformatowa

i ul.750-lecia 11

i 63-100 Srem

: tel.616250100

: tfpgrafika@tfpgrafika.com.pl

TFP GRAFIKA SP.Z 0.0.

m grafika

Display'e POS, Druk 3D, Druk cyfrowy, Druk offsetowy, Druk UV,
Miejsce na eventy, Opakowania, Reklama zewnetrzna, Systemy
wystawiennicze

www.tfpgrafika.com.pl

WYDAWNICTWO

TELEGRAPH SP. Z 0.0. ldr:j Wydawnictwo
ul. Rewolucji 1905 r. nr 50 ' ?:J r h
S I=g9rap
@

www.telegraph.com.pl

XXX

. tel. +48618170268

TFP SP.Z 0.0.
ul. Katowicka 26 producent
Dzie¢mierowo tektury falistej

62-035 Kornik i opakowan

tfp@tfp.com.pl
www.tfp.com.pl

Druk wielkoformatowy, Opakowania

TEXET POLAND Sp. z o.0.

Nickel Technology Park
ul. Krzemowa 1, Ztotniki,
62-002 Suchy Las

tel. 61 86 85671
biuro@texet.pl
www.texet.pl

TEXET POLAND SP. Z O.0.

Bluzy, Koszule, Koszulki polo, Koszulki t-shirt, Kurtki, Odziez
reklamowa, Odziez sportowa, Polary, Czapki reklamowe,
Bezrekawniki, Odziez robocza, Torby sportowe i biznesowe
Odziez ekologiczna, Szwedzkie upominki reklamowe

te><ad

think@thinkmice.pl

THINK MICE

Al. Ks. J. Poniatowskiego 1
03-901 Warszawa
690121269

MICE

www.thinkmice.pl

Magazyn i portal poswiecone polskiej i miedzynarodowej branzy
spotkan (MICE — meetings, incentives, conferences, events), ktére
swoim zasiegiem obejmuja wszystkie jej segmenty: eventy, wyjazdy
incentive, kongresy i konferencje. Podejmowane tematy opisywane
53 W sposéb pogtebiony i wieloaspektowy, dzieki czemu pokazujag
role i znaczenie branzy m.in. w szeroko pojetej komunikacji
marketingowej, employer brandingu czy marketingu miejsc.

TEXPRO SOLUTIONS Sp. z 0.0.
s TE/PROM®
tel. +48 512 113 369
info@texprolab.com
www.texprolab.com

Torby materiatowe, Torby ekologiczne, Worko plecaki, Koszulki
t-shirt, Koszulki polo, Wizytowniki, Sitodruk, Druk cyfrowy, Haft,
Artykuty EKO

tel. 502-350-552

TOP MAGNESY

ul. Wierzbica 49B
05-140 Serock

TOP MAGNESY

sklep@topmagnesy.com
www.topmagnesy.com

Akcesoria do komérek, Artykuty biurowe, Artykuty papiernicze,
Display'e POS, Galanteria skdrzana, Galanteria skéropodobna,
Magnesy, Torby, Opakowania, Meble eventowe



TRENDEE

ul. Fabianowska 151-153
Komorniki 62-052

tel. +48 725202002
Stanislaw.zawadzki@trendee.eu
shop.trendee.eu
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Firma Trendee oferuje Panstwu wysokiej jakosci meble, hale
namiotowe oraz sprzet pozwalajacy na wyposazenie stoisk
targowych, kongreséw oraz pozostatych wydarzen.

Obecnie wynajmujemy profesjonalne bezdotykowe stacje
dezynfekujace do zapewnienia bezpieczerstwa na Panstwa eventach.

YAX INTERACTIVE

ul. Prusa 1/4
50-319 Wroctaw
tel. 713437885
www.yaxint.pl
biuro@yaxint.pl

%)ax

Aplikacje dla branzy reklamowej, Kreatory on-line, Systemy do
zarzadzania produkcja, Integracje z dostawcami, Aplikacje dla
branzy tekstylnej i gadzetowej

UKOO

ul. Krasinskiego 108
05-080 Izabelin
tel.221121030
info@ukoo.pl
www.ukoo.pl

Jestesmy wytagcznym dystrybutorem namiotow firmy RHI bedacej
liderem w produkgji i rozwoju najwyzszej klasy namiotéw Stretch.
Profesjonalizm, pasja, najwyzsza jakos¢ i elastyczno$c to nasze
atrybuty. Zespdt Ukoo nie boi sie wyzwan. Pomozemy Wam
zrealizowac kazde wydarzenie.

WISE

ul. Poznanska 29a

59-220 Legnica

tel. +48 696 404 737
l.pawlowski@wisedisplay.pl
www.wisedisplay.pl

wise

expo retail event

Stoiska targowe, Systemy wystawiennicze, Eventy,
Full service, Outdoor

ULTIMA DISPLAYS POLSKA

Bedzieszyn

83-000 Pruszcz Gdanski
tel. 58 765 75 33-34
biuro@ultimadisplays.pl
www.ultimadisplays.pl

@ ultimadisplays

Polska

Druk wielkoformatowy, Konstrukcje reklamowe, Outdoor, Stoiska
targowe, Systemy wystawiennicze

SPOLDZIELNIA
SOCJALNA ZEROBAN

ul. Jaskowa Dolina 7
80-252 Gdansk

tel. 609 921 609
nonwaste@zeroban.pl
www.zeroban.pl

ZEROBAN

spotdzielnia socjalna

Artykuty do domu, artykuty eko, Boze Narodzenie, Gadzety
reklamowe, Opakowanie, Teczki, Torby ekologiczne, Upominki

WINK

Kosciuszki 12/40
39-460 Nowa Deba
tel. 788 254 140
sklep@winkbottle.com
winkbottle.com/

Artykutu Eko, Artykuty sportowe, Bidony sportowe, Butelki
ekologiczne, Gadzet na event, Gadzety reklamowe, Kubki, Kubki
reklamowe, Kubki termiczne, Termosy

130

ZEJMO & SIATECKI S.C.

Plac Matejki 1

65-056 Zielona Géra

tel. 531 549312
office@zejmo-siatecki.com
www.zejmo-siatecki.com

HOUSEBEBRA 105

ZEJMO & 5127

Artykuty biurowe, Artykuty eko, Artykuty do domu, Artykuty
pismiennicze, Boze Narodzenie, Elektronika reklamowa, Stodycze
reklamowe, Torby ekologiczne, Notesy i Kubki termiczne
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NAJLEPSZE GA
REKLAMO



tekstylia dg znakowania
NAJWIEKSZY WYBOR w POLSCE

|-shopteam |polska m

textile partner

www.l-shop-team.pl



