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EKSPERCI W PRODUKCJI
CHUST WIELOFUNKCYJNYCH

NAJLEPSZY SERWIS OBStUGI KLIENTOW W POLSCE,

NAJWIEKSZY STOCK MATERIALOW NA CHUSTY W POLSCE,

NAJSZYBSZE MASZYNY DO PRODUKCJI CHUST W POLSCE,
NAJSZYBSZE TERMINY REALIZACJI,
PRACUJEMY WYLACZNIE Z AGENCJAMI REKLAMOWYMI

SPRAWDZ NAS
www.theonegroup.pl

Co przyniesie 2021?

Podczas kryzysu w latach 9o. XX wieku McDonalds podjat
decyzje o obcieciu wydatkow na reklame. Stracit przez
to blisko 30% obrotow, a Pizza Hut, ktora nie przestata

inwestowac w dziatania marketingowe, zyskata ponad 60%.

To czesty przyktad pojawiajacy sie w literaturze branzowej,
ktory ilustruje teze, ze w marketing trzeba inwestowac

w trudnym okresie, bo to moze byc¢ jedyny sposob, by
pokonac recesje. Zatem na temat przewodni tego numeru
obralismy ,marketing w czasach kryzysu". Na kolejnych
stronach znajdziecie podsumowania ubiegtego roku

i przede wszystkim prognozy na rok biezacy. Co zmienita
pandemia? Jak wptyneta na dziatania marketingowe? Jak
bedzie wygladac 2021 w branzy? Na te pytania starajg sie
odpowiedziec zaproszeni eksperci.

Numer otwiera zestawienie predykcji dotyczacych

2021 roku. Przedstawiciele agencji reklamowych i firm

z branzy marketingowej przewiduja trendy i zmiany, ktore
nastapia. Marketingowcy z Zabka Polska, ING Bank Slaski
oraz Netto Polska mowig w wywiadach o tym, jak radzili
sobie w pierwszych miesigcach pandemii, jakie zmiany
w funkcjonowaniu ich firm wymusita nowa rzeczywistosc
i jakie dziatania podjeli, by wspomagac swoje otoczenie
biznesowe w tych wyjatkowych czasach.

W swoich felietonach eksperci dzielg sie przemysleniami
dotyczacymi kolejnych miesiecy. W numerze znalazto
sie zestawienie inspiracji gadzetowych i materiatow

POS, a takze catkiem nowy dziat magazynu poswiecony
marketingowi online. A w nim rozwazania o potencjale
TikToka, btedy w promocji na LinkedIn czy poradniki, jak
unikac kryzyséw w Social Mediach.

Piernwszy numer w roku to zawsze okazja do
podsumowan i refleksji nad tym, co minione, jak rowniez
spojrzenia w przysztosc¢. Jednak jeszcze nigdy, nie byto
to spojrzenie tak niepewne. Rok 2020 zostat zupetnie
zdominowany przez stowo odmieniane we wszystkich
przypadkach - ,pandemia’. Wszelkie plany i zamierzenia,
ktore robilismy rok temu, w marcu przestaty byc juz
aktualne. To co dziato sie przez kolejne miesiace,

mozna opisac jako jedna, wielka niewiadoma. Jaki
bedzie 20217 Liczymy, ze bedzie to rok (przynajmniej
czesciowego) powrotu do normalnosci. Rok biznesowych
spotkan, targow, odmrozenia gospodarki. Rok inwestyciji
(W marketing takze), by z tej recesji wyjsc.

Powodzenia i do zobaczenia,
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MARKETING

Marketing w czasie Przed nami maraton
dtugotrwatego kryzysu Netto Polska
Krzysztof Sarnecki

plexomania

display & accessories for POS
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ING Bank Slaski
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Czesto stosowane w branzy re-
klamowej i eventowej umowy
o dzieto od 1 stycznia 2021 r.
podlegaja rejestracji w  ZUS.
Organ dostat takze potezne na-
rzedzie - mozliwosc weryfikagji
umow do 5 lat wstecz. W przy-
padku ich zakwestionowania
przedsiebiorca bedzie musiat
zaptacic¢ zalegte sktadki do ZUS
wraz z odsetkami ustawowymi.
W uzasadnieniu wprowadzo-
nych przepisow mozemy prze-
czytac, ze rejestr umozliwi ZUS
weryfikowanie istnienia obo-
wigzku ubezpieczen spotecz-
nych oséb wykonujacych umo-
WYy nazwane umowami o dzieto.
Dodatkowo jednak ZUS pozy-
skuje mozliwosc wytypowania
przedsiebiorcow do  kontroli
w zakresie prawidtowosci stoso-
wania - zwolnionych ze sktadek
umow o dzieto. Zrédto: Money.pl

2020 to rok Roberta Lewandow-
skiego. Najpierw wygrat plebi-
scyt FIFA na najlepszego pitka-
rza 2020 roku, pokonujac w nim
takie gwiazdy Swiatowej pitki
noznej, jak Ronaldo czy Lionel
Messi. Wygrat takze 86. Plebiscyt
,Przegladu Sportowego” na naj-
lepszego Sportowca Polski 2020
roku. To drugie takie wyroznienie
w karierze pitkarza (wczesnigj
triumfowat w 2015 roku). Wy-
roznienia (szczegolnie plebiscyt
FIFA) otwieraja przed pitkarzem
nowe mozliwosci kontraktow re-
klamowych i globalnej wspotpra-
cy marketingowe;.

TOVS REVIEW

Ryan Kaji, ktory na YouTubie prowadzi swoj kanat o nazwie Ryan's
World, juz trzeci rok z rzedu zostat najlepiej zarabiajgcym youtube-
rem wedtug Forbesa. 9-latek moze pochwalic sie zarobkami siega-
jacymi nawet 29,5 mln dolaréw rocznie. Zrédto: nowy marketing,pl

4 miliony euro straty przy 17 meczach rozegranych w Monachium bez
udziatu publicznosci daje dziure w budzecie Bayernu Monachium
rzedu 68 milionow euro, co w przeliczeniu na ztotowki daje ok. 308
milionow PLN. Zrédto: sportowefakty.wp.pl

W

Burger King wprowadzit pierw-
sza od przeszto 20 lat zmiane
identyfikacji  wizualnej, ktora
obejmuje m.in. nowe logo, opa-
kowania produktow, oznako-
wania i dekoracje lokali, a takze
stroje pracownikow sieci. Za
rebranding Burger Kinga odpo-
wiada agencja Jones Knowles
Ritchie, ktora postanowita zre-
zygnowac z logotypu przed-
stawiajacego  ikone  burgera
z okragtym, niebieskim obrysem
wokot niego i postawita na styl
retro. Jak informuja przedstawi-
ciele sieci, odswiezenie wizerun-
ku wszystkich 19 tys. restauragiji
Burger Kinga na swiecie moze
potrwac nawet kilka lat.

Zrédto: www,jkrglobal.com

Logo Burger King przed rebrandin-
giem

ADLER Czech, a.s. zmienia sie na

MALFINI, a.s.

Podjelismy niezbedny krok, dzieki ktoremu bedziemy mogli rozwijac sie na rynkach zagranicznych.
Celem byto odroznic sie od firm, ktore prowadzag dziatalnosc w naszej branzy pod podobna nazwa.

W roku 2018 powiodt sie nam pierwszy krok:
REBRANDING NASZYCH PRODUKTOW.

leraz przystapilismy do drugiego kroku:

ZMIANY NAZWY FIRMY.

Y

MALFINI

‘ﬂ "“&L(Zuwﬁ RIMECK  Diccolio

MALFINI" W

Odwiedzcie nas pod nowym adresem www.malfini.com
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FestiwalMarketingu.pl - jedne z niewielu targow

branzowych, ktore odbyty sie w 2020 .

W Polsce zgodnie z badaniami branzowymi oraz danymi GUS co
roku w celach biznesowych przed pandemia spotykato sie ponad
16 milionow osob, prawie 5 mln brato udziat w targach, a prawie
29 mln chociaz raz w roku uczestniczyto w imprezie masowej
o charakterze kulturalnym, rozrywkowym lub artystycznym. Co
roku odbywato sie rowniez prawie 70 tys. roznych przedstawien
dla 16 milionow widzow. Niestety, to co sie wydarzyto w 2020 roku,
mozna smiato nazwac katastrofa: 95 proc. odwotanych projektow,
wydarzen, spotkan lub targow w okresie marzec - grudzien 2020 .,
redukcje pracownikoéw dochodzace do 50 proc. oraz spadek obro-
tow w przedziale 60-95 proc. i tak juz 9 miesigc. Zgodnie z przewi-
dywaniami McKinsey przemyst eventowy jest ostatni w kolejnosci
jesli chodzi o powrot do staniecia na swoich nogach i bedzie to
stopniowo nastepowac az do roku 2024.

Zrédto: businessinsider.com.pl

W ubiegtym roku w zwiazku
z pandemia w branzy FMCG za-
szty spore zmiany, jesli chodzi
o preferencje zakupowe Pola-
kow. W koszykach najczesciej
pojawiaty sie srodki antybakte-
ryjne, zywnosc¢ BIO i produkty
do koloryzagji - wynika z badan
NielsenlQ. Srodki antybakteryjne
byty jednymi z najchetniej kupo-
wanych produktow. Od marca
do listopada klienci kupili ponad
17 mln opakowan preparatow
antybakteryjnych do rak, 81 mln
kostek mydta i 58 mln opakowan
mydta w ptynie. Kategoria pro-
duktow z certyfikatem BIO uro-
sta 0 23 proc., a caty koszyk spo-
zywczy 0 6 proc. Wsrdd niewielu
kategorii kosmetycznych, ktore
od marca do listopada rosty
szybciej niz rok wczesniej byty
produkgji do koloryzacji wto-
sow, ktore zanotowaty wzrost
sprzedazy 0 9,3 proc. (przy czym
koszyk kosmetyczny zanotowat
spadek wartosci sprzedazy o 4
proc.). Dodatkowo straty zanoto-
wat takze segment kosmetykow
do ust - 0 35 proc.

Zrédto: Wirtualnemedia.pl.

Koncern Kia zaprezentowat
nowe logo oraz slogan marki,
ktore maja symbolizowac ,$mia-
ta transformacje” oraz nowe
cele. ,Nowe logo Kia odzwier-
ciedla dazenie marki do tego,
aby zostac¢ liderem zmian oraz
innowacji" - powiedziat Ho Sung
Song, Prezes i Dyrektor General-
ny Kia. Nowe logo zostato zapre-
zentowane podczas rekordowe-
go pokazu pirotechnicznego
nad miastem Incheon w Korei.
303 drony wystrzelity setki fajer-
werkow podczas synchronicz-
nego pokazu. Przy okazji zostat
ustanowiony nowy rekord Gu-
innessa w kategorii ,Liczby dro-
now, wykorzystanych do pokazu
fajerwerkow". Zrodto: KIA

KIA MOTORS

Logo KIA przed rebrandingiem

Zobacz pokaz nowego LOGO:

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 roku statystyczny Polak
kazdego dnia spedzit przed telewizorem srednio 4 godziny, 20 minut
i 58 sekund. W poréwnaniu do 2019 roku czas skrocit sie o 4 minuty
i 54 sekundy, a 2018 - o0 3 minuty i 50 sekund. W 2020 roku nowym
liderem ogladalnosci rynku telewizyjnego wsrod wszystkich widzow
byta TVP1, ktora wyprzedzita Polsat. W grupie 16-49 pienvsze miejsce
zajat TVN. O 5 minut wydtuzyt sie sredni czas ogladania telewizji, ale
zmniejszyty sie wydatki reklamowe - wynika z danych Nielsen Au-
dience Measurement, opracowanych przez portal Wirtualnemedia pl.

InPost

Nowoczesnia Pocata

o
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InPost od Mikotajek proponuije wszystkim Polakom korzystanie z sieci
liczacej juz 10 tys. Paczkomatow®. Maszyna o tym numerze zosta-
ta uruchomiona 6 grudnia 2020 r. we Wroctawiu przy ulicy Lodzkiej
19. ,Mikotajowy" Paczkomat® jest sredniej wielkosci, mierzy 10 m
dtugosci, ma 19 kolumn, blisko 200 skrytek i jest 239 takim urzadze-
niem w samym Wroctawiu. - W tym roku bardzo intensywnie praco-
walismy nad rozwojem naszej infrastruktury, liczba Paczkomatow®
InPost wzrosta w ciggu ostatniego roku o ponad 4000 urzadzen,
czyli o 66,7%, rozbudowaliSmy 3000 juz dziatajgcych maszyn, a po-
wierzchnia sortowni i centrow logistycznych zwigkszyta sie

0 61 - zwraca uwage Rafat Brzoska, prezes InPost.

CUSTOM
ZAPROJEKTOWANE DLA CIEBIE

Personalizacja BUFF® daje Ci catkowita wolnos¢ tworzenia

FILTER
TUBE

BUFF® Filter Tube

Nowa chusta filtrujgca BUFF® (FFP2) taczy w sobie wysoka jako$¢
technicznej, elastycznej tkaniny pochodzacej z recyklingu z
tréjwarstwowym, certyfikowanym, wymiennym systemem filtrujgcym.
Zapewnia to 99% filtracji (BFE- Bacterial Filtration Effiency) i maksymalna

oddychalno$¢ chusty.

Wielofunkcyjne chusty
CoolNet UV® Multifunctional Neckwear
CoolNet UV® Half Multifunctional Neckwear
Original EcoStretch Multifunctional Neckwear

Wybér
Wybierz ilo$¢ i model
wybranego produktu Buff.
Minimalne ilosci zaczynaja

ThermoNet® Multifunctional Neckwear sie juz od 25sztuk.

Merino Lightweight Multifunctional Neckwear
Polar Multifunctional Neckwear

Czapka z daszkiem Projekt

Pack Speed Cap Wybierz jeden z naszych Shstefs

Pack Run Visor projektow, ktéry Ci sie podoba,

Pack Bike Cap a my lekko go zmienimy i

Trucker Cap zaaplikujemy twoje logo, wyslij

nam swoja prace lub pozwdl nam 3
stworzy¢ indywidualny projekt.

Czapka Produkcja .

EcoStretch Beanie Gotowe produkty dotrg do

ThermoNet® Beanie nas w okoto 4-6 tygodni od

EcoStretch & Polar Beanie

zaprojektowania i ztozenia

zamowienia.

Zaczynajmy:
buff.pl/Custom-cinfo-pol-131.ht

\ k»'

biuro@malavi.pl
www.buff.pl
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TRENDY & PROGNOZY
- co przyniesie 2021 rok?

Ubiegty rok mozna okresli¢ na wiele sposobdw,
niewatpliwie jednak kluczowym stowem, ktory
spinat go w catos¢ byta ,pandemia”. Odmieniana
przez wszystkie przypadki, zdominowata przekazy
marketingowe, wptyneta na strategie, zrewidowata
plany i zatozenia. To, ze rok 2021 bedzie wyjatkowy,
nie jest zadna tajemnica. Zapytalismy zatem
ekspertéw, czego spodziewac sie po tym roku

w réznych segmentach branzy.

INCENTIVE & PODROZE

Majka Szura
Kreatorka Podrozy, tworczyni marki POLKA TRAVEL

Mysle, ze dwa pierwsze kwartaty to nadal bedzie czas niepewno-
Sci i obostrzen, niesmiatego planowania podrozy zagranicznych

na 2021/2022. Wszystko zalezy od tego, jak szybko szczepion-

ka okaze sie de facto skuteczna i zostanie podana wiekszosci
populacji. Sadze, ze meeting plannerzy w firmach beda stawiac

na bezpieczne wyjazdy krajowe lub europejskie w pierwszym
rzedzie. Priorytetem bedzie bezpieczenstwo. Mysle, ze zmieni sie
rodzaj podrézy z szybkich na te w stylu ,slow", gdzie cenne beda
nowe, autentyczne doswiadczenia. Podréze stana sie bardziej
wartosciowe i zyskaja nowa jakosc¢. My rozpoczynamy 2021 od
promociji ,Szlaku Wowland" - Polski Nieoczywistej i obiektow
promujacych zrownowazony rozwoj. Sadzimy, ze 2021 to gtéwnie
madry Incentive krajowy. Jezeli pierwszy kwartat tego roku okaze
sie spokojny, to sadze, ze na koniec roku zostang zaplanowane
pierwsze wyjazdy zagraniczne, w tym takze interkontynentalne. Na
catym swiecie turystyka byta i jest szalenie przysztosciowa czescia
gospodarki i chocby ten aspekt spowoduje jej rewitalizacje, cho¢
W innej, nowoczesnej formie.
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TARGI | WYSTAWY

Tomasz Kobierski
prezes zarzadu Grupy MTP

Branza spotkan, w tym branza targowa, z duza nadzieja przyjeta
informacje o rozpoczeciu procesu szczepien przeciwko koronawi-
rusowi i jest w statym dialogu z rzadem w celu jak najszybszego
odmrozenia naszej dziatalnosci. Jezeli rzad zaakceptuje propozycje
branzy i odmrozi przemyst spotkan, a rownoczesnie nasi pracow-
nicy, jak i zwiedzajacy beda zaszczepieni, wydaje sie, ze powrot
do zycia targowego, konferencyjnego i eventowego bedzie mogt
nastapic¢ juz w maju 2021 roku. Dodatkowym impulsem do pobu-
dzenia gospodarczego jest postulowany przez Polska Izbe Prze-
mystu Targowego bon kongresowo-targowy dla matych i srednich
przedsiebiorstw. Wzorem bonu turystycznego, mogtby ozywic
gospodarke, dajac szanse na szybsze i efektywne reklamowanie
swoich produktow oraz rozwoj polskich przedsiebiorstw.

DIGITAL MARKETING

Alicja Kwiatkowska-Ktacz
stratezka w Hand Made advertising agency

Jeden z gtownych wnioskow z 2020 to potrzeba adaptagji. W na-
szym digitalowym swiecie nadal staramy sie nie zauwazac, ze sa
ludzie, ktorzy zrobig wszystko, aby wybrac zupetnie niedigitalowe
rozwigzania. Kolejny, to czas na konwersacje z Generacjag Z. To oni
zmienig teraz oblicze marketingu, a moze nawet i uratuja Swiat
(brawa dla Mtodziezowego Strajku Klimatycznego!). Zeby zaczaé
Z nimi rozmawiac (a nie sie do nich komunikowac - roznica jest
kolosalna), musimy przestac ignorowac istnienie TikToka, takze ze
wzgledu na pojawianie sie w niedtugim czasie Instagram Reels,
podkreci¢ nasze chatboty, gry, efekty AR i zrozumiec ich YouTube
(content atrakcyjny dla Zetek wydaje sig totalnie i absolutnie nie-

etting your
gd dregssyed

CRIMSON

I©EFFER

ViARK

www.lppprint.com
Www.promostars.com
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atrakcyjny dla wiekszosci starszych uzytkownikow). Co wiecej, tra-
dycyjne media coraz rzadziej wzbudzajg ich zaufanie, szukajg wiec
oni informagji w dosc¢ niestandardowych miejscach, np. w stories
Make Life Harder czy Krzysztofa Gonciarza. | trzeci - CSR jako nowy
sposob na komunikacje. Mamy gtod duzego bohatera, a to miejsce
dla duzych marek, by ratowac szara rzeczywistos¢, nawet kosztem
dalszego bogacenia sie.

SOCIAL MEDIA

Dominika Maj
Social media specialist w agencji Schulz brand friendly

Mam nadzieje, ze trendem, ktory zawtadnie mediami spoteczno-
sciowymi bedzie kreatywna moderacja. Coraz czesciej spotkac
sie mozna z chatbotami, ktore oczywiscie usprawniaja prace, ale
rownoczesnie zmniejszaja sentyment i poczucie, ze za marka stoi
cos wiecej niz produkt. Stale rozwija sie i rozwijac bedzie e-com-
merce, ktory przeniesiony do swiata social media nabierze jeszcze
szybszego tempa. Bedzie jeszcze tatwiej, ciekawiej i szybciej. So-
cial commerce osiggnie zupetnie nowy poziom w 2021 roku, marki
odwazniej beda korzystac¢ z nowych form sprzedazy i promocji,
odbiegajacych od tych standardowych.

CONTENT MARKETING

Maks Michalczak
Manager w agencji Abanana

Z pewnoscig content, ktory powstanie w 2021 roku, bedzie wypad-
kowa decyzji i nastrojow zwigzanych z mniejszymi lockdownami.
Tym samym bedzie bardziej ludzki, naprawde bedzie odpowie-
dzig na potrzeby odbiorcow, przepetni go empatia, a wszystko

to wzmocnia dziatania Real Time Marketing. Powiecie: ,stop,

7l OOH magazine

przeciez to juz byto" Tak, to prawda. Trudno oczekiwac wprost
czegos nowego, ale niektore tresci bedg mocniej akcentowane. Na
znaczeniu zyskaja jeszcze bardziej podcasty, webinary, a content
bez istotnego wykorzystania SEO bedzie rzadkoscia. Nowa jakos¢
powinna dac sztuczna inteligencja, ale i o niej wspominamy od lat.
Zatem content staje sie jak dobrze nam znany nowoczesny telefon
komorkowy, ktory rozwija sie od lat, przechodzi mnostwo modyfi-
kacji, ale jego podstawowe funkgcje sie nie zmieniaja, a i o przeto-
mowych rozwiazaniach trudno powiedzie¢ cos nowego. Dlaczego?
Na razie zatrzymalismy sie u drzwi fizyki kwantowej. Troche nawet
tam zajrzelismy, uszczknelismy, ale bedziemy don stukac dtugo...

INFLUENCER MARKETING

Karina Hertel
Dyrektor Zarzadzajgca w BrandLift

2021 rok to wzrost znaczenia nowych funkcjonalnosci Instagrama,
a wiec krotkich filmikow, tzw. Reels oraz sklepu pozwalajacego na
szybki dostep do wielu produktow i podjecie okreslonej decyzji za-
kupowej. Pojawig sie takze nowe grupy tworcow, w tym tzw. Silver
Tsunami (tworcy w wieku 50+) czy Wege Twist.

E-COMMERCE

Rafat Sobierajski

Team Leader w Business Factory

Stowo klucz to wzrost, wzrost i jeszcze raz wzrost. Biorac pod uwa-
ge nie tylko trendy i przyspieszone pandemia zmiany nawykow
zakupowych, ale réwniez regulacje prawno-podatkowe, ktore
obejma np. stacjonarne markety z elektronika. Mozna z pewnoscig
zaktadac, ze tendencja do przechodzenia do zakupow online be-
dzie miata miejsce nie tylko z inicjatywy konsumentow, ale rowniez
w preferencjach samych marek i sklepow. Zaktadam, ze na tym tez
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beda sie skupiac dziatania reklamowe. Sytuacja ta na pewno sktoni
wiele podmiotow do przeniesienia uwagi na dziatania online lub
zwiekszenia udziatu w sprzedazy w internecie. Z cata pewno-

Scia nastapi usprawnienie proceséw logistycznych i zwiekszenie
naktadow na reklame w tym zakresie. Skupienie dziatan marke-
terow upatruje w mediach spotecznosciowych, bo tutaj istnieje
mozliwosc¢ precyzyjnego dotarcia i szczegotowej analityki, a co za
tym idzie, doktadnego mierzenia ROI.

DIGITAL MARKETING

Dominik Watega
Chief Digital Officer w Havas Media Group

Od pewnego czasu wszyscy przygotowuja sie na swiat post-
-cookie (3rd party cookies) i to rok 2021 bedzie tym, ktory powie:
,Sprawdzam co macie”. Tu wielka rola marketerow, ktorzy musza
miec juz gotowe odpowiedzi. Z pewnoscig dalszy rozwoj e-
-commerce, ale taczony ze sprzedaza w tradycyjnych sieciach
handlowych i szerokimi, w rozumieniu digitalu, sciezkami komuni-
kacji z konsumentem. Marketerzy beda musieli sie nauczyc liczy¢

wptyw digitalu na sprzedaz. Kolejny aspekt to prywatnosc vs spam.

Uzytkownicy internetu sa coraz bardziej Swiadomi faktu, ze marki
zbierajg dane, analizuja je i wykorzystuja na swoje potrzeby. Coraz
wieksza swiadomos¢ ludzi w tym zakresie sprawia, ze nie chca sie
na to godzi¢. Tu jednak pojawia sie problem - ci sami uzytkownicy
ztoszcza sie kiedy widza reklamy, ktore ich nie interesuja.

zwracac uwage, w jaki sposob wpisuja sie one w otaczajgca prze-
strzen oraz jaki wptyw moga mie¢ na srodowisko. Rozwoj cyfrowej
reklamy zewnetrznej, ktorg pandemia chcac nie chcac przyspie-
szyta. W trakcie pandemii zylismy jeszcze bardziej online. Z jednej
strony gtodni spotkan bedziemy chcieli oderwac sie od smart-
phona, a z drugiej swiat digitalu przyzwyczait nas do szybkich
odpowiedzi tu i teraz.

Marta Chmielewska
Prezes Mea Group, Partner Zarzadzajacy Ewenement Brand
Experience Workshop

Niech rok 2021 bedzie czasem solidarnosci spotecznej, wzajemnej
pomocy, uwaznosci na drugiego cztowieka. Pomagac mozna na
wiele sposobow. Od naszych codziennych decyzji, chocby zakupu
produktow i ustug (m.in. eventow online/offline) wytwarzanych

w Polsce, zaleza setki tysiecy miejsc pracy. Im wczesniej bedziemy
mogli mowic o Covid-19 w czasie przesztym, tym szybciej spotkamy
sie twarza w twarz, bedziemy celebrowac jubileusze, premiery,
sukcesy, przezywac razem niezapomniane chwile. Eksperci pod-
kreslaja, ze petne poznanie skutkow pandemii: psychologicznych,
socjologicznych, ekonomicznych itd. zajmie lata, ale juz teraz nie
maja watpliwosci, ze kluczowe w minimalizowaniu negatywnych
zjawisk jest wsparcie spoteczne, poczucie wspolnoty.

OUTDOOR

Katarzyna Mikotajczak
Strategy Planner w agencji Albedo Marketing

W 2021 roku krolowac beda wszystkie dziatania proekologiczne.
Myslac o reklamach out of home tym bardziej musimy zaczac
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KOMUNIKACJA

Daria Tworek
Account Director w agencji Publicis Consultants

Omawiajgc perspektywy rozwoju w najblizszym roku zaczne od
mojego faworyta jakim jest komunikacja prowadzona w opar-
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ciu o Data Science. Pandemia oraz trudna sytuacja biznesowa
wymusity na firmach wieksza kontrole efektywnosci wydatkowa-
nego budzetu. To z kolei duza szansa dla PR, ktore w tym zakresie
dysponuja niezwykle konkurencyjnymi narzedziami. Zwiekszona
digitalizacja komunikacji data natomiast dostep do ciekawych da-
nych i analiz zachowan konsumenckich, jak rowniez pozwolita na
osiggniecie bardziej precyzyjnych wskaznikow mierzalnosci pro-
wadzonych dziatan. Wykorzystujac ten zastrzyk danych i informagiji
w Publicis Groupe w ramach praktyki Influence (odpowiedzialnej
za dziatania PR) wypracowalismy nowy framework strategiczny,
ktory pozwala nam planowac jeszcze lepiej osadzone w realiach

i bardziej skuteczne kampanie poparte szeregiem analiz prowa-
dzonych niezaleznie dla kazdej z branz. Wsrod wiodacych trendow
2021 najprawdopodobniej bedziemy mieli takze do czynienia z dal-

Szym umachianiem sie znaczenia spotecznej odpowiedzialnosci 0[ga Krzeminska-Zasadzka

biznesu. Z kolei influencer marketing pozostanie wartosciowym CEO w Agencji Power

narzedziem. Warto uzywac go jednak w sposob przemyslany, aby

wspotpraca nie wyrzadzita marce wiecej szkody niz pozytku. Nie Mysle, ze mate eventy powrdca juz na wiosne, incentive travel
patrzmy wiec tylko na spodziewane zasiegi postéw. Jest znacznie w niewielkim wymiarze takze w 2021 roku. W zaleznosci od dostep-
wiecej wskaznikow, ktére nalezy przeanalizowad nim podejmie sie nosci szczepionek i checi szczepien, proces ten potrwa od kilku do
finalna decyzje o sposobie i zakresie wspotpracy. kilkunastu miesiecy. Ludzie, ktorzy kochajg podroze zrobig wszystko,

by jak najszybciej zaszczepic sie i podrozowac. Podobnie ludzie,
ktorzy chca spotykac sie normalnie. Jednak nie przestaniemy bac
sie z dnia na dzien. Nieracjonalne decyzje rzaddw, chaos informa-
cyjny czy straszenie mutacjami, to wszystko zostanie w nas jeszcze
na dtugo. Dlatego jako Rada Przemystu Spotkan i Wydarzen, jako
kazde Stowarzyszenie osobno robimy wszystko, co w naszej mocy,
aby dotrzec do ludzi, uspokajac ich i zachecac do powrotu do nor-
malnosci. Przed nami jednak bardzo wiele pracy.

DIGITAL MARKETING

Piotr Nogal
Strategy and Innovation
Director w Bluecloud Interactive

MARKETING TECHNOLOGICZNY

W 2021 roku marki beda musiaty postawic na wykorzystanie sto-
rytellingu w experience marketingu. Bardzo wazna bedzie zatem tukasz Wisniewski
personalizacja i optymalizacja, czyli wptywanie na doswiadczenia

Head of DBl w Havas Media Group
konsumentéw w czasie rzeczywistym. Kolejnym trendem, ktérego

znaczenie wzrosnie, bedzie z pewnoscig zjawisko Live/life stre- Najciekawsze rozwigzania czekajg na tych, ktérzy majg za soba nie
amingu. Marki beda organizowac jeszcze czesciej streamingi w so- tylko procesy i procedury z agregacja i przetwarzaniem danych
cial mediach, livechaty, e-eventy czy e-konferencje i w ten sposob klientow i konsumentow, ale tez transformacje biznesu w strone
komunikowac sie z konsumentem w srodowisku cyfrowym. e-commerce. Wdrozenie chatbotow obstugujacych uzytkownikow
Ponadto beda musiaty przej$¢ z modelu biznesowego opartego sklepow online, niemal w czasie rzeczywistym odpowiadajg- i) = A
na ,marketingu dystrybucji* do modelu ,marketingu konsumenta’, cych na zmieniajace sie w trakcie przegladania sklepu potrzeby, 4 RIS S?:—% g

. . s n e . A e e et )
czyli postawi¢ konsumenta w centrum uwagi. Otoczenie komu- AR pozwalajace ,przymierzyc” i ,przetestowac” réznego rodzaju
nikacyjne marek, okreslane jako VUCA wymusza dalsza transfor- produkty, czy w koncu integracja danych ze sklepow offline ze
macje cyfrowa firm w wielu obszarach i spowoduje przejécie na sk.lepem c?nlineli odwrotni?. Cp wiecej., r)arzedzia dolgeofencingu,
komunikacje omnichannelowa. To wymagac bedzie inwestydji microfencingu, identyfikacji uzytkownikow smartfonéw w skle- - Podarunek to najlepszy sposéb w jaki podziekujesz za pomoc, wyrazisz swojg wdziecznosé,
nie tylko w kreacje, ale réwniez w narzedzia i metodyki, takie jak pach stagonarnych i on.Llne stwarzaja zupetnie nowe Mozliwosci . . docenisz starania pracownikéw lub uczcisz wspdiny, biznesowy sukces. '
HERO (Holistic Experience Rating Overview), ktére mierzyé beda sprzeda;y 2 ogole. Takze rOZWIazahl.a m‘ar.tech stosowane przez W ofercie Promotloanqps 2921 .znajd2|eszl bogaty wybor lepommkow reklarnowych na kazda okazje wraz z petng gama ustug znakowania.
doswiadczenie konsumenta w marke holistycznie i multikanatowo wydawcow daja coraz to nowe mozliwosci reklamy oparte np. na Jesli jestes klientem ko’ncovx./y.m, zaQytaj o oferte Promotion qus w dobrych agenf:]ach r.eklamowych.

: analizie konsumowanych obrazéw, video czy podcastéw. Do bezposredniej wspétpracy zapraszamy agencje reklamowe z catej Polski.
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Krzysztof Sarnecki

Marketing w czasie
dlugotrwatego kryzysu -
co warto wiedziec?

Trzy poziomy marketingu
- dla firm B2B

Do wszystkiego w naszym zyciu mozemy
przytozy¢ schemat analizy czy planowania oparty
na trzech poziomach: strategicznym, taktycznym
i operacyjnym.

Nawet w naszym zyciu osobistym mozemy zbudowac sobie strategie
np. na najblizsze 3 lata (np. skoncze studia, zdobede prace w firmie X lub
w branzy X, kupie mieszkanie takie i takie). Mozemy tez obrac taktyke
dziatania w pewnym obszarze czasowym czy w pewnej kwestii (np. na
studiach przyktadam sie tylko do tych przedmiotow, ktore ucza mnie
czegos praktycznego, reszta - ,aby tylko zdac" - lub, jezdzac pociggiem
do pracy z Gdanska do Warszawy co tydzien, bede jezdzit pierwsza klasa,
aby spotykac ludzi biznesu i nawigzywac kontakty - lub, nie bede brac

na siebie nowych projektow przez 2 miesigce, poniewaz chce to, co mam
dopiac na ostatni guzik). Jest oczywiscie poziom operacyjny - to juz moje
codzienne zachowanie w stosunku do ludzi i w stosunku do tego, co mnie
otacza (jak sie komunikuje, jak reaguje w konkretnej sytuacii, jakich wybo-
row sytuacyjnych dokonuje, jaka postawe przyjmuje ,tu i teraz”).

Analizujac dziatania marketingowe - warto (a na pewno mozna) przyjac

takze strukture ,trzech poziomow”. Jednoczesnie, w procesie tej analizy

istotne jest rozroznienie dwoch obszarow dziatan biznesowych:

a. sprzedazy detalicznej, gdzie dostarczamy produkt i/lub ustuge do
odbiorcy indywidualnego - czyli relacja business to consumer (B2C),

b. sprzedazy innej firmie, gdzie produkty lub ustugi sa przeznaczone
wiasnie dla firm (dla innego biznesu) - relacja business to business
(B2B).

n OOH magazine

Na tamach OOH magazine skupige sie na relagji B2B.
Dtugotrwaty kryzys - czy cos sie wtedy zmienia?

Pytanie to w marketingu jest raczej retoryczne, gdyz zrozumiate dla

nas wszystkich jest, ze decyzje biznesowe, a szczegolnie zakupowe, sa
funkcja tego, jak sie czujemy. W kryzysie zmieniaja sie nastroje ludzkie na
poziomie indywidualnym i spotecznym, pojawiaja si¢ inne emocje a te,
ktore byty nasza codziennoscia, wzmacniaja sie lub stabna. Zmienia sie
motywacja i motywy dziatania, zmieniaja sie potrzeby ludzkie i biznesowe.
Zmienia sie sita nabywcza i mozliwosci dziatania. Wzrasta liczba dziatan
zachowawczych, spada poziom zaufania do otoczenia. Zauwazamy to
,gotym okiem" co najmniej od marca 2020 roku.

Tyle ogoélnego spojrzenia. A teraz do konkretu, czyli, postaram sie
odpowiedzie¢ na pytanie ,jak sie zmienit/ zmienia obszar marketingu
w czasie tej dtugotrwatej sytuacji kryzysowej dla obszarow B2B?" (co
ciekawe, wiele elementow opisanych w tym artykule dotyczy takze
relacji B2C). Mysle, ze kazdy z czytelnikow chciatby pozna¢ odpowiedz
na pytanie: ,Jezeli sie zmienia, to jakie w takim razie wnioski moge
wyciagnac dla siebie?".

Wstep:

Cztowiek (klient, konsument) w okresie kryzysu - bez wzgledu na

osobowosc (charakter), doswiadczenia zyciowe czy zaplecze kulturowe

- w czasie dtugotrwatego (czyli niesytuacyjnego, chwilowego) kryzysu

przechodzi cztery fazy:

a. alarmowa (poczatkowy szok lub co najmniej zaskoczenie),

b. mobilizacji (,zwarcie szykow", wejscie w modut ,damy rade’, odbiera-
nie informagji z otoczenia o wsparciu),

c. przystosowania (zaczynamy akceptowac, bo nie mamy innego wyj-
Scia, stan wokot i starac sie egzystowac w nim z dnia na dzien, z tygo-
dnia na tydzien - starajac sie utozy¢ sobie rzeczywistosc najlepiej jak
mozna - czesto oczekujac wsparcia otoczenia, np. przyjaciot, organi-
zacji, rzadu, ktore obiecywane byto w fazach alarmowej i mobilizacj),

d. wyczerpania w zwiazku z trwajacym wciaz kryzysem (zmeczenie or-
ganizmu na skutek drenujacego strachu, czesto wypieranego na po-
ziomie Swiadomosci, a spowodowanego niepewnoscia, zmiennoscia,
ztozonoscia i niejednoznacznoscia wydarzen i powstatym ryzykiem
- Zmeczenie, ktore zmienia nasze mozliwosci, pragnienia, motywacje).

Sytuacja kryzysowa, ktora dotyka cztowieka na poziomie egzystencjo-
nalnym (przezycie i fundamentalne bezpieczenstwo dotyczace wtasnej
egzystendji i egzystendji najblizszych) powoduje, ze jego zachowania cze-
sto sprowadzaja sie do poziomu ,embrionalnego”. Co to znaczy? Cztowiek
ma dwa tryby myslenia: dtugoterminowy i krotkoterminowy. Jezeli ten
dtugoterminowy jest peten znakow zapytania, niepewnosci i zwiekszone-
go ryzyka - istota ludzka zaczyna odczuwac strach. Reaguje na ten strach
na trzy sposoby:

- zapada w apatie - nie robigc nic lub zajmujac sie czymkolwiek ,aby nie
myslec”, np. rzuca sie w wir jakiejs pracy (czesto nie tej, ktdra pomaga

w kryzysie),

- eksploduje emocjami, dzielac sie ze Swiatem poczuciem niesprawiedli-
WwOsci, obawy, szukajac pocieszenia itp., (zachowania egocentryczne) lub
- zabiera sie za dziatania, ktore daja mu poczucie sprawczosci i wzmacnia-
nia szans na lepszy scenariusz rozwoju sytuacji - a nie na gorszy.

Jego decyzje - takze decyzje zakupowe, inwestycyjne, rozwojowe - sa
funkcja tych stanow. Wniosek, jaki sie nasuwa, jest tu prosty: jesli cztowiek
skupiony jest na bezpieczenstwie, komunikaty, ktore beda do niego
szczegolnie docierac, to te, ktore dotycza wtasnie ,wzmacniania go i jego
sytuacji pod katem bezpieczenstwa'

W pienwszych fazach kryzysu - bardziej rozglada sie wokot, ,blisko siebie’,
szukajac, chcac tego, co mu da ,tu i teraz” lepsze samopoczucie (np.
kupuje jedzenie na zapas, przestaje inwestowac zaczynajac oszczedzac,
wstrzymuje sie z decyzjami, szuka pozytywnych komunikatow, szuka
pocieszenia lub skupia sie w grupach, aby szukac w drugim cztowieku
potwierdzenia, ze ,bedzie dobrze"). Jego myslenie przechodzi czesto (jak
ping-pong) z trybu myslenia krotkoterminowego do dtugoterminowego

i z powrotem. Tryb dtugoterminowy zaczyna dominowac z czasem -
cztowiek coraz czesciej mysli o tym ,co bedzie', jak to sie rozwinie, jakie sa
szanse, na co moze liczy¢. W tym trybie - szczegolnie, gdy kryzys trwa,
poczucie strachu albo narasta, albo po pewnym czasie sie stabilizuje, ale
caty czas ,drenuje’ organizm, powodujac stany zmeczenia, podraznienia,
zwigkszonej nerwowosci, braku skupienia, niepewnosci.

Jezeli tak sie dzigje, to jakie wnioski mozna wyciagnac¢ pod katem tematu:
Jakim klientem jest ten cztowiek?

Skuteczna strategia marketingowa w obszarze B2B, gdy spotecznosc
kliencka nie jest pewna przysztosci - moze obrac zasadniczo dwa kierunki.

Pierwszy - nastawiony na odniesienie sie do dtugodystansowego bez-
pieczenstwa klienta. Moze to dotyczy¢ bezposrednio produktu/ serwisu

- zakup ustugi, ktéra sama w sobie buduje przysztosc firmy klienta, jej
pozycje rynkowa, mozliwos¢ wzmocnienia jej mozliwosci. Tu wtasnie
objawia sie rola sprzedazy transformacyjnej. Partnerstwo budowane na fi-
larach zaréwno systemu wartosci, jak i wiedzy (rozumienia biznesu klienta,
a nie tylko jego potrzeb), doprowadzenie do wspotpracy z klientem w tych
trudnych chwilach, a nie na dostarczaniu mu tworzonych w Twoim biurze
ofert - to kierunki dajace szanse na marzowe egzystowanie w biznesie.

Tu takze pojawia sie watek pozycjonowania sie w oczach klienta - pisze

o tym na samym koncu tego artykutu.

Drugi - nastawiony na ekonomicznos¢ zakupu, na oszczednosc w zwigz-

ku z transakgja. Tu moze to dotyczy¢ zardwno niskiego kosztu (niska cena),

Jjak i wysokiej jakosci - ,tanio znaczy drogo”. Oczywiste jest, ze jakos¢
dziatan jest fundamentem. Niestety, w sytuacjach kryzysowych, przy
ogolnym braku wiedzy Europejczykow co do zarzadzania i ich braku pa-
trzenia szeroko-kontekstowego, sporo firm drastycznie wstrzymuje wiele
dziatan oraz tnie koszty, patrzac ,panicznie” na ceny, aby byty jak najnizsze.
Ta strategia jest oczywiscie najczesciej jedna z gorszych, ale trudno sie
dziwic. Strach tak czesto powoduje paraliz myslenia logicznego, wiec
decyzje bywaja czesto tez nielogiczne. Stad zadanie marketingu: ,Jak ko-
munikowac nasza filozofie dziatania, aby dotarta do klienta?". Daje pewne
wskazowki ponizej.

Poziom strategiczny w B2B

W dziataniach w ogole, pomijajac sytuacje kryzysu, w dzisiejszym
Swiecie dominuje sprzedaz transformacyjna, czyli taka, w ktorej
dazymy do bycia partnerem klienta w osigganiu jego ostatecznej
satysfakeji biznesowej (zysk, marzowosc, bezpieczenstwo na przy-
sztos¢ - ang. longevity, udziaty rynkowe - partnerstwo to moze takze
dotyczyc duzej, istotnej czesci dziatalnosci firmy, niekoniecznie catej
firmy). W czasie dtugotrwatego kryzysu tylko i wytacznie Ci, ktorzy
buduja szeroko rozumiane bezpieczenstwo biznesowe klienta, maja
szanse sprzedawac marzowo. Dlatego bliskosc¢ z klientem, rozumie-
nie jego biznesu oraz dziatania i komunikacja budujace zaufanie daja
sensowne szanse na wspotprace, utrzymanie sie na rynku. Oczywi-
scie, musi by¢ spetniony jeszcze jeden warunek - musimy spozycjo-
nowac sie w oczach klienta jako partner odrozniajacy sie od naszych
konkurentow. Badzmy jednak przygotowani, ze klienci w kryzysie
beda mieli silniejsza tendencje do dywersyfikagji ustug - wielokrotnie
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Krzysztof Sarnecki

Jjest lepiegj ten fakt zaakceptowac, niz z nim ,walczyc" za wszelka cene,
gdyz dywersyfikacja to szczegolny wymiar budowania bezpieczen-
stwa dostaw.

Co to oznacza? Oto przyktady:

Przybliz sie do klienta, dowiedz sie, gdzie sa jego obawy, problemy -
spojrz w zwigzku z tym o wiele szerzej. Przesledz proces decyzyjny
klienta i jego ryzyko w roznych punktach. Postaraj sie wprowadzi¢ do
swojego dziatania cos, co to ryzyko obnizy. Zastandw sie, czy Twoja
propozycja wspotpracy daje mu petne biezace informacje co do pro-
cesu, w ktorym uczestniczysz, co zwieksza jego bezpieczenstwo.

Jezeli Twoi klienci to posrednicy lub firmy, do ktorych nie masz doste-
pu (czyli po prostu nie potrafisz sie do nich zblizy¢), to szukaj firm, do
ktorych mozesz sie zblizy¢, aby moc wspotpracowac transformacyjnie.

Zacznij, jesli nie zaczates/tas, analizowac stan psychiczny Twoich do-
stawcow ustug, zastanow sie, w ktorych punktach mozesz wzmocnic
ich poczucie bezpieczenstwa w zwigzku ze wspotpraca z Toba.

Pamietaj, ze technologia dzisiaj to sita. Sita informagiji, sita ekono-
micznosci przedsiewziec, inaczej optymalizacja (tempo dziatan dzieki
tempie zbierania i dystrybuowania informacji). Rozwijaj swoje zaplecze
technologiczne i swoja wiedze na ten temat.

I na koniec - pamietaj, ze Twoja sita jest rowniez to, jak Twoj zespot
reprezentuje firme - dlatego dbaj o to, abys miat wiedze na temat
zarzadzania zespotem w kryzysie. To warunek konieczny, aby by¢
w stanie utrzymywac bliskos¢ z klientem - samemu, jako wtasciciel
firmy, nie bedziesz w stanie tego dokonac.

Kanaty komunikacji w strategii marketingowej

Osobnym obszarem strategii marketingowej sa oczywiscie kanaty
komunikacji i kanaty sprzedazy. W tym artykule potraktuje ten obszar
skrotowo - to osobny, wymagajacy szerszego omowienia, temat.

Typ obecnego kryzysu wprowadzit do naszej rzeczywistosci niezwykte
przyspieszenie kontaktu wirtualnego oraz silne ograniczenie kontaktu
osobistego. Nawet, jezeli czas koronawirusa sie skonczy tak, ze bedzie-
my jako spoteczenstwo ponownie spotykac sie bez obaw, to kontakty
przez Internet czy inne nosniki beda silnym udziatem codziennosci
biznesowej. To nie tylko bariera. Warto zrozumiec, ze to takze okazja

do wprowadzenia nowych form komunikacji - pod wieloma wzgleda-
mi szybszych, bardziej precyzyjnych i tatwiejszych co do organizagiji,
logistyki. Organizacja konferengiji, spotkan oraz tatwosc¢ w zaproszeniu
na te spotkania wiekszej ilosci 0sob (oszczednosci czasu podrozy) to
Sciezka do wykorzystania dla tych, ktorzy ,kiedy sie przewroca, nie
podnoszg sie z pustymi rekami”. Wirtualna bezposrednia komunikacja
wymaga jednak dobrych umiejetnosci komunikacyjnych - tatwiej jest
w kontakcie osobistym ,przebrnac” przez trudne chwile, wyratowac
trudna sytuacje emocjonalna, niz wtedy, gdy porozumiewamy sie dzie-
ki technologii. Trzeba wiec mie¢ swiadomosc, ze to obszar wymagajacy
szybkiego rozwoju, podniesienia kompetengiji.

Poziom taktyczny w B2B

Warto, aby wspotpraca firm ze soba oparta byta o zdecydowanie czestszy
kontakt, konkretny feedback oraz elastycznosc w reagowaniu na zmien-
nosc¢ sytuacji. Sugeruje, aby umiejetnosc zadawania pytan i stuchania byty
szczegolnie rozwijane i wprowadzane w zycie. Taktyka: ,mamy kontrakt
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wiec dostarczmy wszystko tak, jak w nim jest zapisane” to przepis na
kleske. Taktyczna aktywnosc w kierunku rozumienia przez jakie wyzwania
operacyjne i szeroko-kontekstowe przechodzi klient, jest konieczna i za
tym postepowaniem aktywnosc w wychodzeniu z propozycjami rozwig-
zan. Niestety, jezeli nasza strategia nie jest transformacyjna (sprzedaz

i wspotpraca transformacyjna), bedzie to trudne, gdyz nie bedziemy miec
dostepu do wiedzy na temat szczegotowej sytuadii klienta.

Inng kwestia, jest to, ze powinnismy byc¢ przygotowani na wiele sytuacii,
kiedy warunki kontraktu beda bardzo trudne do realizacji - i tu migjmy
pokore - w przypadku obu stron, a wiec takze moze nas to dotyczyc.
Gtupio postepujace firmy to te, ktore w sytuacji ekonomii kryzysu w spo-
sob bezwzgledny, sztywny, egzekwuja detale umowy. Warto tu przyjac
filozofie biznesu takich kultur jak japonska, ormianska, asyryjska, arabska
czy amerykanska, gdzie fundamentem jest wspieranie nie tylko klientow,
ale i dostawcow w trudnych czasach, a nie krotkowzroczne wykorzystanie
sytuacji i ,dobijanie” ich, bo jest okazja. Tak realizuje sie partnerstwo, jego
sens. Badzmy przygotowani tez, ze kultury transakcyjne (czyli nierelacyj-
ne) - takie jak Niemcy, Francuzi, Dunczycy, Austriacy czy ludzie biznesu

z Izraela (w przypadku partnerow nie-Izraelitow) - nie beda takigj filozofii
przyjmowac (oczywiscie mowie o tendencji kulturowej, gdyz w kazdej
kulturze sa wyjatki).

Poziom operacyjny w B2B

Poziom operacyjny to komunikagcja i codzienne decyzje oraz dziatania z tej
komunikacji wynikajace. Mimo, ze w B2B mamy do czynienia z zalezno-
Scia biznesowa, to wszedzie sa ludzie. Ci sami ludzie dla kogos innego sa
w relagji B2C, czyli sa klientami robigcymi zakupy dla siebie, s konsumen-
tami. Podlegaja oni wiec tym samym obciazeniom i zmianom wynikaja-
cym z dtugotrwatego kryzysu. Sa bardziej zmeczeni niz przed kryzysem,
sg bardziej nerwowi. Moga by¢ - i czesto s - podwajnie ,przycisnieci”
Jesli piastujg odpowiedzialne stanowiska, a wiec zarzadzaja, od ich pracy
zalezy nie tylko ich rodzina, ale takze zaleza rodziny ich pracownikow. Stad
pierwszym wskazaniem komunikacyjnym jest nacisk na nielinearng komu-
nikagje, ktorej fundamentem jest dbanie o jakos¢ komunikagji w odniesie-
niu do uczuc¢ i odczug, a nie do merytorycznej logiki zawartej w naszym
przekazie. Niestety, wiekszos¢ ludzi w Europie nie ma w tej sprawie ani
wiedzy, ani tym bardziej treningu. Uzywamy stow empatia, asertywnosc,
dbanie o druga strone czy podejscie win-win, jednak statystyczny Euro-
pejczyk nie rozumie tych pojec. Jezeli nawet jednak rozumie, to nie wie,
Jjak wprowadzac je w zycie, gdyz nielinearne myslenie oraz wychowanie
w kulturze rzeczownikow, faktow, a nie czasownikow i procesow, powo-
duje niemoznosc zmiany sposobu komunikowania sie. Wychowani np.

na ksigzkach Roberta Cialdiniego, ktory pokazat 7 logicznych zaleznosci

- praw - nie zdajemy sobie sprawy, ze fascynagja tymi zaleznosciami nie
zostata ,uzbrojona” przez Cialdiniego w wiedze ,jak to wprowadzic¢ zycie"
Dlatego Komunikacja Nieantagonizujaca z jej Mechanizmem Akceptaciji to
mechanizmy i narzedzia, po ktore Europejczycy jeszcze musza siegnac.

W kontaktach z klientami - wszystko jedno kim sa - wskazana jest zdecy-
dowanie wigksza cierpliwosc. Ta znowu nigdy nie bedzie wystarczajaca,
Jjezeli bedzie funkcja ,wewnetrznego chcigjstwa’, przekonania, ze tak
trzeba. Podstawa skutecznosci w byciu cierpliwym w kontaktach bizne-
sowych jest przygotowanie sie do roznorodnosci wariantow, ktore w rela-
cjach z kazdym klientem z osobna moga nas spotkac i w przygotowaniu
reakcji na te warianty, na zachowania klientow. Ponownie, dla Europej-
czyka to trudna sprawa, gdyz z natury (a szczegolnie kultury stowianskiej
czy potudniowoeuropejskiej) do przygotowywania sie w tym obszarze nie
zostat on uksztattowany w procesie edukaciji.

Kolejna wskazowka: strach, obawa i niepewnosc wptywaja na decyzyj-
nosc¢ ludzi biznesu tak jak na ludzi w relacji B2C. W pewnym sensie s oni

,konsumentami” tej komunikacji, ktorg im ,sprzedajemy, proponujemy’”.
Pozycja embrionalna ich tez dotyczy, stad, budowanie komunikatow, ktore
,daja pozytywna perspektywe" w czasie, gdy wchodza w tryb myslenia
dtugoterminowego, jest niezwykle istotne. Jednoczesnie kazdy cztowiek
w dtugotrwatym kryzysie chce poczué sie dobrze - przynajmniej od cza-
su do czasu - jesli w naszym kontakcie zapewnimy mu to, tak po ludzku
komunikujac sie z nim nieantagonizujaco (byc nim zainteresowanym,
pokazac zaangazowanie, umiec stuchac, a nie tylko mowic, nie uzywac
perswazji i linearnej argumentagji, parafrazowac i dopytywac, wyrazac zro-
zumienie dla innosci, nie naciskac) - to wtedy wejdzie on w tryb myslenia
krotkoterminowego dzieki wprowadzonej atmosferze i bedzie mu tatwiej
podjac pozytywna decyzje w kierunku tego, ktory taka atmosfere stworzyt
- czyliw Twoim.

Ostatni przekaz w obszarze operacyjnym dotyczy komunikatow mar-
ketingowych w ogole - wtedy, gdy panuje srodowisko chaosu. Czym
wiekszy chaos, tym wiekszy szum - w zwigzku z tym niezwykle istotnym
watkiem wiedzy marketingowej jest jednoznacznosc przekazu. Pojawia sie
tu reguta, ktora wskazuje, ze im wiekszy chaos, tym wymagana wieksza
koncentracja, aby w nim zaistnie¢ bezpiecznigj. Tendencja do ,powiedze-
nia wszystkiego" to tendencja zgubna. Dlatego wyzwaniem dla naszego
marketingu jest stworzenia komunikatow, ktore nasz klient, atakowany
wieloma komunikatami oraz wtasnymi obawami, przyjmie, zrozumie i za-
akceptuje. To trudna sztuka dla nas. Sztuka mowienia sobie NIE. Warto ja
posigsc. Na detale przyjdzie czas. Prostota, przejrzystosc tego komunikatu
to atut, ktory podnosi szanse na jego zauwazenie i przyjecie przez klienta.
Mato znaczy duzo.

Dodatkowa wskazéwka

Pamietajmy, ze dzisiejszy marketing zaczyna sie i konczy na pojeciu
,Spozycjonowanie w oczach klienta”. Niezaleznie od poziomu, na ktorym
operujemy w danym momencie - czy jest on strategiczny, taktyczny
czy tez operacyjny - niezwykle istotne jest, aby klient w kazdym wymia-
rze odczuwat w nas stabilnego, niezagubionego partnera. Nie chodzi tu
0 sztuczna pewnosc siebie czy o jakas gtupawa bute typu ,My sie tam
kryzysu nie boimy!", ale o budowanie w kliencie swiadomosci, ze jeste-
smy firma i osoba, ktdra daje wysokie prawdopodobienstwo dostarcza-
nia tego, co obiecuje mimo trudnej sytuagji. Dlatego tez przygotowanie
sie do budowania takiego obrazu, takze w komunikatach, jest bardzo
wazne. Te komunikaty musza byc wiarygodne. Dlatego unikajmy ogol-
nikow, skupiajmy sie na prezentacji faktow i szczegotow budujacych
zaufanie. Nie bojmy sie mowic o trudnosciach, gdyz te uwiarygadniaja
nas, jednoczesnie pokazujac, jak sobie z nimi dajemy rade. Klient wie,

ze jestesmy razem z nim w srodowisku niepewnosci i zmiennosci. Kiedy
bedziemy w stanie potaczyc¢ elementy empatii, bliskosci z klientem,
elastycznosci, zrozumienia z prezentacja naszego silnego partnerstwa -
realizujemy adekwatna do sytuacji nadrzedna strategie marketingowa
w sytuacji dtugotrwatego kryzysu. A na koncu stajemy sie czescig tych
dziatan, ktore dostarczajg klientowi wsparcie w trzecim obszarze po
checi przetrwania i budowania bezpieczenstwa - a jest nim nadzieja. To
wtasnie jest MARKETING.

www.krzysztofsarnecki.pl

Krzysztof Sarnecki

Prezes Zarzadu, Partner QUEST Change Managers. Przedsiebiorca, konsultant
strategiczny, zawodowy negogjator, trener biznesu. Ekspert w zakresie
budowania przewagi rynkowej firm i marketingu. Tworca konceptu sprzedazy
V generacji, precursor pojecia Nielinearnosci w Polsce. Absolwent University
of Ilinois, The UIC Institute for Enterpreneurial Studies w Chicago i program
MBA w Lake Forest Graduate School of Management
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Agile marketing - sposdb
na trudne czasy

Association of National Advertisers, czyli
amerykanskie Stowarzyszenie Reklamodawcow
Krajowych wybrato marketingowe stowo roku,

ktorym w tym roku jest: PIVOT. Czyli ,zwrot’, ,obrot”
rozumiane jako zwrot akgji, przetom, kluczowa
zmiana. To pokazuje, jak wazne w mijajagcym roku
byty zmiany i jak mocne jest poczucie, ze zdarzenia
zwiazane z pandemia sa swoistym resetem

i poczatkiem nowych transformacji w wielu
dziedzinach.

Obecnie wygra ten, kto szybciej bedzie potrafit przystosowac sie do
nowych warunkow, ktos kto bedzie zwinny - tutaj z pomoca przy-
chodzi Agile marketing. Obecna sytuacja wymusza na nas szybkie
podejmowanie decyzji i jeszcze szybsze dziatanie. Aktualnie obser-
wujemy aktywnosci wielu firm - agencji, dostawcow i producentow,
mniejszych lub wigkszych. Wiele firm przenosi sie do swiata online
czy oferuje nowe produkty oraz ustugi - jedni ze skutkiem lepszym,
drudzy z gorszym, ale wszyscy z dnia na dzien musieli przeprogramo-
wac swoje plany i dziatania. Tutaj powtdrze swoje stowa, ze obecnie
wygra ten, kto szybciej bedzie potrafit przystosowac sie do nowych
warunkow, ktos kto bedzie zwinny. A jesli mowa o zwinnosci, to z po-
moca przychodzi Agile Marketing. Czym jest agile marketing i jak go
mozna wykorzystac w swojej organizacji, o tym ponizej.

Na wstepie odrobina historii i teorii. Agile marketing (zwinny marke-
ting) wywodzi sie z branzy IT. W 2001 roku zostat ogtoszony Manifest
Agile, ktérego podstawowymi wartosciami sa:

1. Ludzie oraz interakcje ponad procesami i narzedziami,

2. Dziatajgce oprogramowanie ponad ztozong dokumentacja,
3. Wspotpraca z klientem ponad negocjacja kontraktu,

4. Reagowanie na zmiane ponad trzymanie sie planu.
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Warto zobaczy¢
Manifest Agile

Ten manifest jest oparty na 12 zasadach:

1. Priorytetem jest zadowolenie klienta poprzez wczesne i ciagte
dostarczanie cennego oprogramowania.

2. Pozytywne przyjmowanie zmieniajacych sie potrzeb, nawet poz-
No W rozwoju oprogramowania.

3. Dziatajace oprogramowanie jest dostarczane czesto (z reguty
tygodniowo).

4. Bliska wspotpraca pomiedzy interesariuszami a deweloperami.

5. Projekty sa tworzone wokét zmotywowanych oséb, ktorym po-
winno sie ufac.

6. Komunikacja "twarza w twarz" jest najlepsza komunikacja.

7. Dziatajace oprogramowanie jest podstawowym miernikiem suk-
cesu.

8. Staty rozwdj, umozliwiajacy rowne tempo.
Ciagte skupianie uwagi nad techniczng doskonatosciag i dobrym
projektem.

10. Niezbedna jest prostota - sztuka maksymalizowania ilosci pracy
niewykonanej.

11. Najlepsze wymogi i projekty wychodza z zespotow, ktore sie
samoorganizuja

12. Niezbedne jest ciggte poprawianie wydajnosci poprzez analizo-
wanie mozliwosci poprawy oraz dostosowywanie ich do uzyska-
nych wnioskow.

Warto zobaczy¢
Zasady Manifestu Agile

Jak juz wczesniej wspomniatem podejscie Agile wywodzi sie z branzy
IT i skutecznie od wielu lat jest wdrazane do zarzadzania czy marke-
tingu, oczywiscie nie w stopniu jeden do jednego. Za kazdy razem
Jjest dostosowywane do indywidualnych potrzeb. Obecnie Agile mo-
zemy spotkac w wielu metodach, takich jak: SCRUM, ktory w swojej
metodyce skupia sie na kreatywnej i adaptacyjnej pracy zespotowej
w celu rozwigzywania ztozonych problemow, LEAN, ktore opiera sie
na nieustannym eliminowaniu z procesow niepotrzebnych rzeczy

i czynnosci, czy KANBAN, ktory koncentruje sie na redukowaniu cza-
su realizacji i ilosci pracy w toku.

Teraz podstawowe pytanie. Jak to mozna przetozy¢ na jezyk

i dziatania marketingowe i jak to moze pomoc w branzy gadzetow
reklamowych? Jak teorie wykorzystac w praktyce? Jak juz wspo-
mniatem, Agile wywodzi sie z branzy informatycznej - jednak zasady
i metody oparte na Agile mozna przektadac na wiele innych dziatan
np. zarzadzanie czy marketing. Oczywiscie dostosowanie do innych
dziatan wymaga pewnych modyfikacji. Jesli mamy wykorzystac Agile
w marketingu to powinnismy sie skupi¢ na nastepujacych punktach:

* Klientijego potrzeby w centrum uwagi - to potrzeby klienta po-
winny sta¢ w centrum uwagi, wokot nich powinny byc budowane
wszelkie propozycje dziatan czy tez nowe produkty lub ustugi.

*  Wielozadaniowy zespét - wiadomo, ze nie ma ludzi uniwersal-
nych czy niezastgpionych, kazdy z nas ma inne zdolnosci czy tez

Jjest wyczulony na punkcie innych tematow — interdyscyplinarne
zespoty potrafig dziatac szeroko i bardziej efektywnie.
* Dziataj, dziataj i jeszcze raz dziataj!

* Mierz, badaj, ucz sie i ulepszaj - ten punkt oraz powyzszy, sSmiem

twierdzi¢, sa najwazniejszymi w Agile Marketingu. Aby wypra-
cowac najbardziej optymalne rozwigzanie trzeba wprowadzac
Jjak najwiecej dziatan, ktére nalezy mierzyc, analizowac i dalej je
ewentualnie korygowac, anulowac lub wprowadzac w zycie. To
ciagte dziatanie i mierzenie ich efektywnosci stanowi esencje
zwinnego podejscia do marketingu.

g,
" ]
5w
&
E Which probleps 4 :N
Bl Therecouine
2 €. existing solar s
% agood investmer
c x =
100 \\k\)\) FOR Too y,l\h' Lo
?05\%‘ %;w LR
O o ? i
6:/.- M...’

Przyktady zastosowania Agile Marketingu na podstawie metodyki
Scrum:

1. Pracaw zespotach - catosc¢ dziatan jest oparta na pracy w inter-
dyscyplinarnych zespotach. Na przyktadzie agencji reklamowej,
do takiego zespotu mozemy powotac osoby odpowiedzialne za
sprzedaz, zakupowcow, osoby z marketingu czy osoby zarzadza-
Jjace.

2. Pracaw sprintach - podstawa dziatan agile sa tzw. sprinty, czyli
konkretne dziatania lub zbiory dziatan, ktore realizuje sie w okre-
slony czasie. Postepy prac, ich monitoring i analiza jest przepro-
wadzana podczas codziennych spotkan.

3. Codzienne spotkania - kazdego dnia organizowane sg krotkie
i szybkie spotkania, podczas ktorych omawiane i monitorowane
sa dziatania zwigzane z realizacja sprintow. Cztonkowie zespotu
opowiadaja o wykonanych dziataniach, o trudnosciach i proble-
mach oraz o planowanych kolejnych etapach pracy.

Agile marketing jest metoda, ktorg mozna wykorzystywac w co-
dziennej pracy agencji oraz dostawcow i producentow w branzy
upominkow reklamowych, jednak w obecnej (kryzysowej) sytuacii
moze ona okazac sie najlepszym rozwigzaniem. Dziatania sa szybko
omawiane i realizowane, ich ewentualna modyfikacja odbywa sie na
biezaco. Dzigki pracy w interdyscyplinarnych zespotach i codziennym
spotkaniom mamy szerokie spojrzenie na wiele problemow, mozemy
generowac wiele kreatywnych rozwigzan, ktorych w codziennym
funkcjonowaniu nie bylibysmy w stanie zauwazyc.

Marcin Jedrzejczyk

Marketing Manager w firmie Headwear
Professionals. Z marketingiem zwiazany
od ponad 15 lat. Szkoleniowiec i wy-
ktadowca Akademii Multisport (Benefit
Systems). Pomystodawca i organizator
pierwszej konferencji marketingowej dla
branzy fitness - Fitness Marketing Day.
Staty wspotpracownik kilku redakgji
Prywatnie pasjonat gor i wspinaczki
sportowej
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ING Bank Slaski w swojej kampanii

pomaga klientom ,robic swoje"

Trzgmag kciuki, -

Warto robic swoje

O wspieraniu szpitali i branzy medycznej, a takze
przedsiebiorcéw w przenoszeniu biznesu do
e-commerce oraz o akcji spotecznej skierowanej
dla tych, dla ktorych internetowa rzeczywistosé
stata sie wyzwaniem mowi Barbara Pasterczyk,
Dyrektor Banku odpowiedzialna za komunikacje
marketingowa w ING Banku Slaskim.

W jakim momencie zastata Was pandemia?

Pandemia zaskoczyta chyba wszystkich, cho¢ w naszej organizaciji
nie byto przewrotu i rewolugji. Dzieki temu, ze cyfryzacja i digi-
talizacja to cos na co stawiamy od lat moglismy bez przeszkod
pracowac i bezpiecznie obstugiwac naszych klientow.

Istotng zmiana jest wzrost naszej odpowiedzialnos¢ wobec klientow
w obecnych czasach. Zwiekszyta sie bowiem nasza relewantnos¢

i znaczenie banku samo w sobie, bo pieniadze i ogarnianie finansow
staty sie dzisiaj tematem nr 1. Jak wynika z badan, ponad dwie
trzecie Polakow spodziewa sie kryzysu gospodarczego i wzrostu
bezrobocia w perspektywie najblizszych 5 lat, a az 36% dostrzega
obnizenie standardow finansowych. Dlatego na znaczeniu nabieraja
rozwiazania, ktore wspieraja i utatwiaja ogarnianie finansow.

Nasza rolg jako marki jest wiec dostrzec to i wspierac klientow,
odpowiadajac na ich nowe potrzeby. W ING doktadnie to robimy.

Z jednej strony inspirujemy i zachecamy do dziatania, a z drugiej
wspieramy w ogarnianiu finansow, bo dajemy narzedzia, dzieki kto-
rym nasi klienci moga is¢ do przodu w nowej sytuacji i robi¢ swoje.

O wsparciu mowigc - jako bank przekazaliscie 4 mln zt na po-
moc stuzbom medycznym na poczatku pandemii i w listopadzie
- kolejny milion. Jakie instytucje wsparty te pieniadze?

Tak, jako odpowiedzialny brand nie zapomnielismy o pomocy dla
stuzby zdrowia. Wiedzielismy, jak bardzo ta pomoc jest potrzeb-
na. Juz w marcu 2020 r. zdecydowalismy o przekazaniu 4 mln zt
darowizny na ochrone zdrowia. Po konsultacjach z Ministerstwem
Zdrowia, postanowilismy udzieli¢ wsparcia tam, gdzie obserwowa-
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ny byt najwiekszy wzrost liczby chorych. Pomoc trafita do konkret-
nych szpitali i placowek medycznych. Niedawno zdecydowalismy
o przekazaniu kolejnego 1 mln zt darowizny. Wirus nie odpuszcza,

wiec my tez nie odpuszczamy i pomagamy dalej. Wsparcie trafi do
wybranych 10 szpitali.

Pomagaliscie nie tylko jako bank. Réwniez klienci i pracownicy
ING zebrali 2 052 846 zt. Z jakim odbiorem spotkata sie ta akcja?

Mozna powiedzie¢, ze w grupie sital W uruchomionej wspolnie

z Fundacja ING zbiorce pieniedzy na ochrone zdrowia, dzieki wpta-
tom klientow, pracownikow i Grupy ING, zebraliSmy ponad 2 mln zt.
Mechanizm zbiorki byt prosty. Kazdy kto chciat pomoc mogt to zro-
bi¢ jednym kliknieciem. W przypadku klientow banku, wystarczyto
zalogowac sie do systemu Moje ING, wybrac kwote i wykonac
przelew dobroczynny. Osoby, ktore chciaty pomagac z ING a nie
miaty u nas konta, mogty to zrobic¢ poprzez bramke ptatnicza na
stronie Fundacji ING Dzieciom.

Prosty mechanizm i szczytny cel zadziataty. Akcja zostata bardzo
dobrze odebrana o czym swiadczy juz sama zebrana kwota. Ale
nie tylko. Odebralismy tez wiele cieptych stow ze strony naszych
pracownikow i klientow. Social media pekaty w szwach od stow
wsparcia i serduszek. To bardzo budujace, ze pomimo trudnej sy-
tuacji wokot nadal jako spotecznos¢ chcemy pomagac innym, stac
na piekny gest i potrafimy sie w tym nawzajem docenic.

WSszystkie fundusze z przelewow dobroczynnych zostaty skrupu-
latnie rozliczone i trafity do wybranych 20 placowek medycznych,
w tym do szpitali wskazanych przez darczyncow.

4 000 000 thgchﬁ'"‘.
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Wasze aktywnosci w czasie pandemii to nie tylko przekazywa-
nie $rodkéw. Spot ING Banku Slaskiego #zdalnidopomocy byt
najpopularniejsza reklama na YouTube, wedtug zestawienia
YouTube Ads Leaderboard za kwiecien. Na czym polegata ta
kampania?

To prawda wspieramy naszych klientow od poczatku pandemii
réznymi rozwigzaniami i dziataniami. Jednym z nich byta akcja
spoteczna #zdalnidopomocy. Razem ze znanymi tworcami inter-
netowymi takimi jak reZi czy Naruciak zachecalismy do wspierania

W marcu 2020 roku ING Bank Slaski zdecydowat

o przekazaniu 4 mln zt na ochrone zdrowia
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Akcja spoteczna #zdalnidopomocy

NG Bark Stk

tych, ktorzy gorzej odnajduja sie w internetowej rzeczywistosci.
Podpowiadalismy jak nauczyc¢ ich bankowac online, zrobic¢ zakupy
w internecie czy zainstalowac aplikacje. Te dziatania miaty szcze-
golne znaczenie w nowych, covidowych realiach.

Pomé6zmy starszym

— L

zdalnie ogarng¢ finanse

LT
f{, L,

#zdalnidopomocy

-

Akcje wspieraty materiaty, w ktorych przypominalismy jak wiele
spraw mozna zatatwi¢ zdalnie, bez wychodzenia z domu, m.in.
filmiki instruktazowe o korzystaniu z bankowosci mobilnej czy
Poradnik Bankowania Online, dostepny w dwoch wersjach na
smartfony i na komputery. To swego rodzaju podrecznik, ktory krok
po kroku pokazuije jak zainstalowac bankowosc¢ mobilna czy inter-
netowa oraz jak korzystac z jej podstawowych funkciji.

Akcja #zdalnidopomocy odbita sie szerokim echem wsrod inter-
nautow, co zostato zauwazone przez YouTube Ads Leaderboard.
Spot ING Banku SLaskiego #zdalnidopomocy byt najpopularniejsza
reklama na YouTube, wedtug zestawienia za kwiecien. Na YouTube
spot obejrzato ponad 6 mln 0sob, przy 4065 tapkach w gore, co
daje 96,1% pozytywnych reakcji.

Warto zobaczy¢ Ny,
Spot akgji spotecznej S
#zdalnidopomocy

To zainteresowanie internautow pociagneto za soba wymierne
dziatania. Mtodzi internetowi bardzo zaangazowali sie w akcje

i naprawde wspierali tych mniej internetowych. Trend, ktory obser-
wujemy to przyspieszenie ptatnosci bezgotowkowych i wieksze
zainteresowanie klientow kanatami cyfrowymi. Rowniez tych,
ktorzy wezesniej w ogole z takich rozwigzan nie korzystali. | to nie
tylko w kontekscie produktow bankowych, ale tez réznych spraw
urzedowych, ktore mozna zatatwic¢ w banku, wykorzystujac tozsa-
mosc¢ cyfrowa i profil zaufany.

Wprowadzaliscie rowniez inne rodzaje pomocy dla swoich klien-

tow, np. mozliwosc¢ zawieszenia sptaty rat kredytu hipotecznego.

Prosze je przyblizy¢?

Z rozwigzan stricte produktowych umozliwilismy klientom zawie-
szenie sptaty rat kredytow. Zawieszenie rat dotyczyto kredytow
konsumenckich, hipotecznych, firmowych oraz leasingu. Wniosek
0 zawieszenie sptaty mozna byto ztozy¢ w kanatach zdalnych i nie
byta do tego konieczna wizyta w oddziale banku.

To wtashie nasze rozwigzania zdalne okazaty sie by¢ duzym
wsparciem i udogodnieniem dla klientow. W naszej aplikagji
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mozna ogarniac nie tylko finanse, ale rowniez wiele innych, nie
bankowych spraw.

Na uwage zastuguje rowniez nasz sposob komunikacji z klientami.
Zawsze staramy sie komunikowac z nimi otwarcie, transparent-
nie, szczerze i na czas. W tym trudnym roku miato to ogromne
znaczenie.

Rok 2020 to zdecydowanie nie byt tatwy czas dla przedsiebior-
cow. Czy dla nich rowniez przygotowaliscie specjalne programy?

Wybuch epidemii spowodowat, ze duza czesc aktywnosci Pola-
kow przeniosta sie do internetu. Dotyczyto to rowniez firm. Z badan
wynika, ze epidemia przyspieszyta automatyzacje i cyfryzacje
przedsiebiorstw. W ING chcielismy pomoc im w tej transforma-

cji. Wiemy, ze doswiadczenia ostatnich miesiecy sa trudne, ale

nie powinny powstrzymywac przedsiebiorczych Polakow przed
dziataniem. Dlatego wspieralismy firmy w przenoszeniu biznesu do
e-commerce. Przygotowalismy oferte, dzieki ktorej mogli w tatwy
Sposob zaczac sprzedawac w internecie: sklep gotowy w nieca-

ty tydzien, wsparcie w jego skonfigurowaniu i co najwazniejsze
brak optat na starcie. Dziataniom towarzyszyty webinary i oferta
specjalna na terminale ptatnicze. Wszystko to w ramach kampanii
Dziatam Dalej.

Aktywnie pomagalismy w dostarczeniu przedsigbiorcom rzagdo-
wych srodkdw pomocowych. Zapewnilismy im proste, intuicyjne
sposoby dostepu do potrzebnych im pieniedzy dystrybuowanych
przez Polski Fundusz Rozwoju (PFR). Za posrednictwem rachun-
kow w naszym banku przeptyneto do firm az okoto 16 proc. srod-
kow pomocowych przewidzianych w rzadowych tarczach.

W dostarczeniu firmom odpowiednich rozwigzan pomogto ham
to, ze juz wczesniej bylismy mocno zdigitalizowani i przygotowani
cyfrowo. Poprzez innowacyjne rozwigzania, dostepne w jednym
miejscu - w aplikagji dla firm, od dawna utatwiamy firmom co-
dzienne prowadzenie biznesu.

Moéwiac o pomaganiu, nie sposob pominaé nagrody gtownej,
jaka otrzymaliscie w konkursie Sita Przyciagania. Za co zostali-
Scie docenieni?

Tak, otrzymalismy nagrode gtowna w konkursie Sita Przyciagania
za strategiczne podejscie do dziatan well-being. W tej kategorii,
kapituta konkursowa szukata najlepszych dziatan zorientowanych
na wsparcie pracownikow w dbaniu o zdrowie fizyczne, psychiczne
oraz radzenie sobie ze stresem i emocjami.

W ING oferujemy spojne podejscie. Nasz program tworzg zarowno
state inicjatywy i benefity, z ktérych nasi pracownicy korzystaja od
lat, jak i dziatania wprowadzane w odpowiedzi na ich biezace po-
trzeby i zmiany pojawiajace sie w naszym otoczeniu. To wszystko
wptywa na nasz dobrostan zarowno w pracy jak i poza nia. Warto
dodac, ze to juz czwarta nagroda dla nas w tym konkursie.

Jak podsumujecie miniony rok? Co byto dla Was najwiekszym
wyzwaniem w czasach pandemii?

Mowigc krotko ostatni rok byt nieprzewidywalny. Zmienit cos w kaz-
dym z nas - nasze zycie, nasze przyzwyczajenia, a czesto i priory-
tety. OtworzyliSmy sie na innych, docenilismy nowe aspekty zycia

i nauczylismy sie nowych rzeczy, takze w zakresie technologii.

Akcja spoteczna ,Porozmawiajmy o pieniadzach’,
w ktorej wystepuja Czestaw Mozil i Maria Rotkiel

POROZMAWIAIMNY 0__]
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Z punktu widzenia banku najwiekszym wyzwaniem jest i bedzie
nadal dostarczenie propozycji adekwatnej na dany czas i sposéb
komunikacji z klientami. Chodzi o to, aby procesy cyfrowe byty tak
zaprojektowane, aby umozliwiac petna interakcje z klientami. Na-
sze takie sa. Nasza aplikacja komunikuje sie z klientami za pomoca
pushy, podpowiada, przypomina, daje spersonalizowane rozwig-
zania. W ING od lat stawiamy na relacje, pokazujemy klientom, ze
jestesmy prawdziwi, a technologia jest po to, by ich i nas wspierac.
Wiemy, jak duzym wyzwaniem dla Polakow w obecnych czasach
jest ogarnianie finansow, dlatego wspieramy ich rowniez w wy-
miarze edukacyjnym. W naszej akcji spotecznej ,Porozmawiaj-

my o pienigdzach’, wiedze o domowych budzetach podajemy

W przyjemny i zabawny sposob aby osmieli¢ ludzi do dziatania.

KREATYWNA

CERAMIKA REKLAMOWA

Wybralismy niebanalny format podcastow i standupow z udziatem
Czestawa Moxzila i Marii Rotkiel.

Widzimy, ze klienci doceniaja nasze podejscie. Mamy najwyzszy
NPS” na rynku i silne odczyty brandu. Wskazujg nas jako bank god-
ny zaufania, ktory wspiera i traktuje uczciwie. Docenita nas rowniez
branza, uznajac za jedna z najefektywniejszych marek w Polsce.
To wszystko dodaje skrzydet i wzmacnia nasza wewnetrzng site do
tworzenia kolejnych kreacji, ktore maja realny wptyw na otaczajacy
nas swiat. W ING naprawde wierzymy, ze warto robic¢ swoje.

Rozmawiata Katarzyna Lipska-Konieczko

‘Net Promoter Score (NPS) - narzedzie oceny lojalnosci
klientow danej firmy - przyp. red

Barbara Pasterczyk

Dyrektor Banku odpowiedzialna za komu-
nikacje marketingowa w ING Banku Sla-
skim. Od 14 lat odpowiada za ogolna wizje
i budowanie brandu ING Banku S'laskiego‘
Prowadzone przez nia kampanie od wielu
lat zdobywaja uznanie w najbardziej
prestizowych konkursach branzowych
zarowno w kraju (Effie Awards Poland,

IAB Mixx Awards, Ztoty Bankier, festiwal
kreacji reklamowej KTR, Golden Arrow,
Ztote Spinacze) jak i za granica (Digital
Communication Award, Mixx Award Europe). Za swoje wyniki dziatan mar-
ketingowych otrzymata rowniez tytut Dyrektora Marketingu Roku 2014.
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Kwarantanna obowigzuje
Ciebie, a nie Twoja marke

To, co nas obecnie dotyka, jest wciaz wielka proba
dla ludzi i dla firm. To sprawdzian elastycznosci

i gotowosci do podjecia szybkich dziatan. To
takze préba odnalezienia sie w zmieniajacej sie
rzeczywistosci biznesowej, ktora juz nigdy nie
bedzie taka sama.

Trzeba jednak pamietac, ze to nie jest pierwszy wielki kryzys. Na
pewno nie jest to tez ostatnia taka zawierucha, wiec nie ma co
czekac, az ona sie skonczy i nie ma co zy¢ nadziejg na powrot do
normalnosci. Powrotu nie bedzie.

,Zawsze beda sztormy. Nie mozesz zmieni¢ pogody. Mozesz
Jjednak tak zaprojektowac statek i wytrenowac swoja zatoge, aby
wytrzymata najbardziej srogie wiatry, jakie tylko mozna spotkac”. To
stowa jednego z bohaterow ksigzki Marty'ego Neumeiera ,Scram-
ble" - fikcyjnej historii (zwanej thrillerem biznesowym), opowiada-
jacej o losach mtodego CEOQ, ktory musi sie zmierzyc¢ z wyjatkowo
trudna sytuacja. Fantastyczna ksiazka, pozwalajgca wczuc sie

w los bohatera, ktéremu nagle przytrafia sie kryzys. Sledzimy jego
droge, potykamy sie razem z nim o ktody, aby ostatecznie uporac
sie z trudna sytuacja. Niewiele jest tego typu ksiazek. Nie oznacza
to jednak, ze te nieopowiadajace o kryzysie lub nie napisane na
czas wojny sa w takich sytuacjach bezuzyteczne. Nikt nigdzie nie
pisze, ze jak raz sobie cos pouktadasz, to mozesz tak sobie w tym
tkwi¢ niezmiennie.

Zmiennosc¢ sytuacji jest czyms statym. Moze co najwyzej zmieniac
sie dynamika, a ja bym nawet powiedziat, ze percepcyjna dostep-
nos¢ zmian. Zmiany, ktore nastepuja powoli, bywaja (zbyt) czesto
niezauwazone przez firmy, ktore po jakims czasie budza sie z przy-
stowiowa reka w nocniku. A to przeciez nic przyjemnego. Kryzysu,
ktory uderza szybko i z wielka sita nie da sie nie zauwazyc, ale za
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to mozna zareagowac niewtasciwie. Na pewno jednak nie mozna
sie zatrzymac. Czy widziat ktos statek, ktorego zatoga w momencie
sztormu porzuca swoje obowiazki i czeka, az burza minie? Raczej
nie, bo pewnie taka zatoga moze juz nie dozy¢ konca. Oczywiscie
to jest kwestia wytacznie Twojej decyzji, czy chcesz reagowac na
to, co sie dzieje, patrzac wstecz (na konsekwencje) czy patrzac do
przodu (na pojawiajace sie w trakcie i po burzy mozliwosci).

Trudno mi sobie wyobrazi¢, ze mozna zastopowac swoje dziatania
ze wzgledu na kryzys. To by oznaczato, ze powdd istnienia firmy
albo nie istnieje, albo nie jest wieczny. Nie wyobrazam sobie, aby
nagle firma TOMS przestata ,wykorzystywac biznes do poprawy
zycia ludzi". Czy w kryzysie ludzie nie majg potrzeb, ktore firmy
moga zaspokoic? Potrzeby sie zmieniaja i firmy musza to dostrze-
gac. Strategie marketingowe moga i musza sie zmieniac, powinny
dostosowywac sie do sytuacji, ale powdd istnienia firmy jest wciaz
nienaruszalny.

Trzeba pamietac, ze marketing nie tworzy nowych potrzeb, tylko
odpowiada na te juz istniejace, poprzez dostarczanie produktow

i ustug, ktore beda je zaspokajaty. Pandemia koronawirusa wywo-
tata lawine nowych potrzeb, a biznes stara sie w nie wstuchiwac

i odpowiadac. Ludzie nie przestali istniec¢! Nie powinno sie wstrzy-
mywac dziatan i hibernowac, poniewaz w tym czasie fala moze
nas zmiesc z powierzchni.

Kryzys jest szansg na zbudowanie lepszej relacji.

Wiesz, co najbardziej zapamietuja klienci? Sytuacje, w ktorej byli
w kryzysie, a Ty im pomogtes. Ludzie najlepiej pamietaja te firmy,
ktore zrobity cos wiecej, niz jest zapisane w Wielkiej Ksiedze
Standardow Obstugi. Mozna obstugiwac klienta na 100% i to jest
super, ale mozna tez na 120% i to jest cos, co ludzie bede pamietali
i 0 czym beda mowili. Dlaczego? Pomiedzy ,obstuzy¢ zgodnie

z oczekiwaniami” a ,pomoc w sytuacji kryzysowej" jest potezna
przepasc. Robisz cos dobrze, ale jednoczesnie robisz cos kon-
kretnie dla kogos i on to czuje. Jest wiele historii, ktore pokazuja,
Jjakie efekty moze przyniesc wychodzenie poza standardy obstugi
klienta. Pamigetasz historie misia Sutro albo zyrafy Joshie? Jesli jej
nie znasz to po prostu wpisz to w Google.

Warto zobaczy¢
Case Study hotelu
Ritz-Carlton i zyrafy Joshie

Zrédto: Facebook Ritz-Carlton

Zrédto; Zappos.com

W jednej i drugiej historii bohaterami w kryzysie byli rodzice,
ktorych dziecko zostawito w hotelu swojego ulubionego pluszaka.
Czujesz ten dramat? Nieszczesliwe dziecko to sztorm w domu, ja-
kich mato. W jednym i drugim przypadku hotel wyszedt poza gra-
nice typowego zachowania i zrobit wszystko, aby nie tylko zwrocic
zgube, ale takze stworzyc historie, ktora uspokoi dziecko. Efekt?
Pluszaki wcale sie nie zgubity, a miaty przedtuzone wakacje. Czy
taka zmiana narracji nie uspokoitaby Twojego dziecka? Jesli poka-
zesz ludzka twarz, to nie tylko zbudujesz silng relacje z klientem.

Zarzad firmy Zappos Family of Companies w czasie jednego

z kryzysow poinstruowat wszystkich swoich pracownikow: ,Spedz
tyle czasu, ile potrzeba" na stuchaniu i zrozumieniu tysiecy osob
dzwonigcych z centrow obstugi klienta. Niejednokrotnie rozmowy
o butach przeradzaty sie w szczere dyskusje na wszystkie mozliwe
tematy. Najdtuzsze potaczenie do Zappos trwato prawie 11 godzin!
Zappos rzeczywiscie realizuje swoja misje ,zyc¢ i dostarcza¢ WOW"
(oryg. to Live and Deliver ,Wow"). Niestety Zappos wciaz jest rzad-
koscia. Wiele firm tworzy fasady, operuje sztucznymi frazesami,
ale pracownicy nie znajg ich wartosci i misji.

Warto zobaczy¢
Zappos - trwajaca 10 godzin i 43
minuty konsultacja telefoniczna

Jako przyktad wezmy hotel, z ktérego korzystasz w ramach
podrézy biznesowej. Pech chciat, ze zaraz po check-in dopada

Cie choroba. Mozesz z tym zostac¢ sam, albo obstuga hotelowa
moze wyjs¢ poza Ksiege Standardow i zorganizowac Ci dodatkowe
przescieradta, jedzenie oraz opieke medyczna. Zapamietasz to
miejsce, prawda? Pomogli Ci bardziej, niz musieli.

Albo wyobraz sobie, ze jestes na imprezie w jednym z sopockich
klubow i gubisz swoje dokumenty. Nie mozesz ich znaleze, wiec
zamawiasz taksowke i jedziesz do domu. Wieczor juz nie nalezy
do udanych. Opowiadasz historie kierowcy, ktory uwaznie stucha.
Odstawia Cie do domu i jedzie do klubu. Odnajduje dokumenty i je
do Ciebie przywozi. Kogo wezwiesz nastepnym razem?

Wyobraz sobie, ze wylatujesz na wymarzone wakacje z rodzina,
ale tuz po przylocie kradng Ci caty bagaz, pienigdze i dokumenty.
Jedyne co Ci zostaje, to adres osoby, od ktorej wynajates miesz-
kanie przez Airbnb - nie masz nawet pieluch dla dziecka. Okazuje
sie jednak, ze Twaj host nie tylko wynajmuje Ci mieszkanie, cho¢
nie masz mu z czego zaptacic, ale tez robi Ci zakupy, przekazuje
niezbedne pienigdze na kilka dni zycia, zanim nie ogarniesz for-
malnosci i nie poprosisz rodziny o niezbedne przelewy (nie masz
przeciez kart ptatniczych, bo zostaty skradzione), ale tez poznaje
Cie ze swoimi przyjaciotmi, ktorzy wyswiadczaja Ci kolejne przy-
stugi, dbajac o Ciebie i dzieci. Czy takiej historii nie zapamietasz do
konca zycia? Czy za rok lub dwa nie polecisz raz jeszcze w to samo
miejsce, tylko po to, aby odwiedzic przyjaciot, ktorzy pomogli Ci

W potrzebie?

Niezaleznie od tego, jak nierzeczywiste moga Ci sie wydawac te
historie, sa one prawdziwe. Nawet jesli nie wierzysz w takie cuda,
to IDEA jest prosta:

|
Réb wiecej, niz musisz. Pomagaj drugiemu cztowie-
kowi, nawet jesli nie ma tego w Twojej firmowej Biblii.
Relacje sa dzisiaj bardzo w cenie.

-
Teraz wtasnie jest ten moment, aby dla swojego klien-
ta przejs¢ dodatkowy kilometr i utrzymac z nim rela-
cje. Moze nawet sie okazac, ze nie tylko ja utrzymasz,
ale tez sprawisz, ze bedzie wyjatkowa.

To jest ten moment, aby dla klienta zrobi¢ co$ wiecej
Niz zazwyczaj.

To jest tez moment, aby zrobi¢ cos$ innego
Niz zazwyczaj.

-
To jest czas, aby pomoc mu w kryzysie.

|
Komunikuj sie. Rozwigzuj problemy, z ktorymi mierza
sie ludzie w czasie kryzysu.

|
Wzmacnigj relacje i swoja pozycje.

Oto kilka przyktadow.

Przyktad 1. Jestes fotografem i ze wzgledu na sytuacje nie mozesz
realizowac sesji zdjeciowych? Sprzedawaj zdjecia na stockach.
Wydrukuj zdjecie w roznych formatach i opraw je. Moze ktos szuka
dekoracji. Ucz podstaw fotografii, aby ludzie lepiej dbali o swoj
wizerunek i publikowali materiaty lepszej jakosci. Naucz ludzi opty-
malnego ustawienia Swiatta podczas rozmow online.

OOH magazine
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Przyktad 2. Jestes fryzjerem i obecnie nie mozesz przyjmowac
klientow? Zrob poradnik, jak podcigc wtosy lub jak je farbowac.
Sprzedaj wizyte i pierwszenstwo w kolejce, poniewaz kiedy
wszystko juz ruszy, beda dtugie terminy oczekiwania. Kto nie
chciatby byc na poczatku takiej listy?

Przyktad 3. Twoje SPA zostato zamknigete? To nie oznacza, ze
ludziom nagle nie jest potrzebny masaz relaksacyjny, do ktorego
byli przyzwyczajeni. Co mozesz zrobi¢, aby pamietali o Tobie i mieli
chociazby namiastke Twojej ustugi? Prowadzisz zajecia z Zumby,

a nie mozesz spotkac sie ze swojg grupa na sali? Organizuj zajecia
online!

Przyktad 4. Jestes mechanikiem samochodowym, a Twoj warsztat
zostat zamkniety? Udzielaj porad online i powiedz ludziom, na

co zwrocic uwage. To dobry moment, aby edukowac kierowcow

z podstaw mechaniki, ktorej juz nie ucza w szkotach nauki jazdy.

To tylko przyktady. Nie wiem, czy maja dla Ciebie sens. Idea jest
prosta i nawet nie chodzi w niej o pienigdze. Ludzie beda pamietali,
co dla nich zrobites, kiedy potrzebowali Twojego wsparcia w roz-
wigzywaniu codziennych problemow. Zapamietaja, kto dostarczat
im wiedze i praktyczne porady na czas kryzysu.

kPl OOH magazine

Zastanow sie tez, jaki problem rozwigzujesz. W czasie wielkiego
kryzysu w 2008 roku wigekszosc¢ firm obecnych na amerykanskim
rynku obnizato ceny samochodow. Ale nie Hyundai, poniewaz

z badan firmy wynikato, ze ludzie wcigz maja pienigdze. To co sta-
nowito problem to poczucie niepewnosci. Logiczne, w niepewnych
czasach lepiegj nie wydawac pieniedzy. W zwiazku z tym zamiast
obnizac cene (niepotrzebne) firma obnizyta cos innego, a miano-
wicie poziom niepewnosci. Przekonywata w reklamach do zakupu
swoich samochodow w nastepujacy sposob: ,Right now, buy any
new Hyundai, and if in the next year you lose your income, we'll let
you return it" (ttum. ,Juz teraz kup dowolnego nowego Hyundaia,
a jesli w przysztym roku stracisz dochody, bedziesz mogt go zwro-
cic"). Wiecie ile byto zwrotow? 5!

Whiosek? Nie reaguj na panike!

Reaguj na skutki kryzysu.

CERTAINTY
IN UNCERTAIN TIMES.

A decade ago Hyundai pioneered Americas
Best Warranty to show you the faith we have
in our cars. Today, in addition to our warranty,
we're introducing Hyundai Assurance, to show
you the faith we have in you. Right now, buy
any new Hyundai, and if in the next year you
lose your income*, we'll let you return it.

That’s the Hyundai Assurance.

Jakkolwiek gornolotnie to zabrzmi: marketing jest mitosiernym
aktem pomagania innym. Na szczescie powiedziat to Seth Godin,
nie ja. Zawsze bedziesz miat co robic. Zwtaszcza jesli wiesz po co
istniejesz.

tukasz Murawski

Partner w 102 Group. Psycholog spoteczny -
absolwent Uniwersytetu SWPS. Od poczatku
drogi zawodowej zwiazany z brandingiem
Pomaga firmom wyroznic sie na rynku i wy-
pracowac zatozenia komunikagcji. Zwolennik
upraszczania skomplikowanych teorii - po
ludzku ttumaczy zagadnienia zwigzane

z tworzeniem wizerunku. Prowadzi warsz-
taty i szkolenia zarowno po polsku, jak i po
angielsku. Wyktada Psychologie Marketingu i Reklamy w Wyzszej Szkole
Bankowej. Doradza startupom w inkubatorach przedsiebiorczosci. Publiku-

Jje w najwazniejszych polskich gazetach poswieconych marketingowi
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POMAGAMY

Maseczki bez zysku
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2020? Wymagajacy,
ale dobry rok

O zmianach w prowadzeniu sieci ponad 6900
sklepow, o pomaganiu zarowno z perspektywy
duzej firmy, jak i lokalnych spotecznosci, a takze
o liczbach, kwotach i o tym, ze pomimo pandemii
rok 2020 byt dla Zabki pod wieloma wzgledami
rekordowy méwi Adam Manikowski, Wiceprezes
Zarzadu ds. Operacyjnych w Zabka Polska.

W jaki sposob pandemia koronawirusa dotkneta Was jako firme
i Wasza sie¢ franczyzobiorcow?

Od poczatku wprowadzenia ograniczen zwiazanych z pandemia
skupilismy sie na zapewnieniu pomocy i wsparcia naszym fran-
czyzobiorcom w zakresie odpowiedniego dostosowania funkcjo-
nowania prowadzonych przez nich sklepow do obowiazujacych
wymagan. Jako siec przekazalismy na ich uzytek ponad 1 mln

par rekawiczek ochronnych, 400 tys. litrow ptynu do dezynfekgji,
100 tys. maseczek i przytbic ochronnych. Kazda placoéwka zostata
ponadto wyposazona w stacje dezynfekujace. Zaostrzylismy rezim
sanitarny w sklepach - dezynfekcja blatu kasowego, terminala
ptatniczego czy skanera przeprowadzana jest po kazdym kliencie;
umozliwilismy takze kupujagcym samodzielne skanowanie pro-
duktow. Przeorganizowalismy rowniez ustuge odbioru i nadawa-
nia paczek. Teraz podczas przyjmowania i wydawania przesytek
kurierowi obstuga sklepu nie ma koniecznosci poswiadczania tej
czynnosci podpisem na urzadzeniu mobilnym przewoznika czy na
dokumentach przewozowych.

Zabezpieczylismy takze cigg logistyczny, tak by w tym trudnym
czasie nasi klienci nie mieli problemu z zakupem produktow
spozywczych. Wzbogacilismy oferte np. w pieczywo do wypieku
w domu czy mieso mrozone, aby mogli dokonywac zakupow
blisko domu, w swojej Zabce.

Odpowiadajac na potrzeby klientow, wprowadzilismy takze
w ostatnich miesigcach dwie nowe ustugi: ,Zamow i odbierz",
umozliwiajaca dokonywania zakupow w nhaszych sklepach za po-

OOH magazine

$rednictwem aplikacji zappka, oraz ,Zabka do domu’, realizowana
we wspotpracy z Uber Eats.

W trakcie lockdownu kazdy nasz franczyzobiorca co tydzien
otrzymywat w ramach rozliczen subwencje finansowa z mysla

o przystosowaniu placowek do nowych warunkow. Zaoferowa-
lismy takze franczyzobiorcom wsparcie prawne i podatkowe
zwigzane z mozliwosciami otrzymania pomocy w ramach rzadowej
tarczy antykryzysowej. Do dzis przekazujemy franczyzobiorcom
informacje o aktualnych zaleceniach WHO oraz Gtownego Inspek-
tora Sanitarnego.

Zabka Polska juz od poczatku pandemii mocno zaangazowata

sie w dziatania pomocowe, m.in. przekazaliscie 4,5 miliona zto-
tych na urzadzenia dla szpitali? Prosze przyblizy¢ na co zostata
wydatkowana ta kwota?

W obliczu pandemii jasne stato sie dla nas, ze priorytetem jest nie
tylko zapewnienie bezpieczenstwa naszym franczyzobiorcom, ich
pracownikom oraz klientom sklepéw Zabka, ale takze bezpie-
czenstwo i zdrowie wszystkich Polakow. Bylismy i nadal jestesmy
przekonani, ze warunkiem niezbednym do skutecznego zmierze-
nia sie z obecna nadzwyczajng sytuacja jest wspolne dziatanie.
Dlatego juz w potowie marca zadeklarowalismy 4,5 mln zt na dzia-
tania zwiazane z zagrozeniem epidemiologicznym, przekazujac te
kwote do dyspozycji Ministerstwa Zdrowia i wskazanych przez nie
jednostek, ktére codziennie pracuja na rzecz zapewnienia bezpie-
czenstwa Polakom. Jednym ze wskazan ministerstwa byt zakup
wartego niemal 3 mln zt tomografu komputerowego, ktory trafit do
jednoimiennego szpitala w Gorzowie Wielkopolskim, gdzie utatwia
diagnostyke pacjentow z COVID-19. Z tej kwoty zakupionych
zostato takze 100 najwyzszej klasy wielofunkcyjnych, mobilnych
ultrasonografow, ktére daja mozliwose wykonania badan zaréwno
W punkcie medycznym, jak i np. w domu u pacjenta skierowanego
na kwarantanne. Trafity one do wybranych placowek medycznych
wskazanych przez resort zdrowia.

Zdecydowaliscie rowniez o przeznaczeniu 2 mln zt na testy reali-
zowane nieodptatnie w szpitalach i placowkach medycznych?

Tak, przeznaczylismy dodatkowo 2 mln zt na zakup testow w kie-
runku SARS-CoV-2. Testy wykonato warszawskie laboratorium
specjalizujgce sie w diagnostyce genetycznej. Dzigki temu polskie
szpitale i placowki medyczne mogty bezptatnie zleci¢ ok. 5 tys.
testow na obecnosc koronawirusa u pacjentow.

Wasza pomoc to takze maseczki - 30 milionow dystrybuowa-
nych bez zysku w sklepach Zabka w catej Polsce oraz - 500
tysiecy maseczek medycznych przekazanych nieodptatnie dla
szpitali w catej Polsce?

Po tym jak niezwtocznie po wybuchu pandemii zapewnilismy
franczyzobiorcom wszystkich sklepdw Zabka i ich pracowni-

kom srodki ochrony indywidualnej, postanowilismy wesprzec

w tym zakresie takze pracownikow stuzby zdrowia, bedacych na
pierwszym froncie walki z koronawirusem. Przekazalismy zatem
nieodptatnie 500 tys. maseczek medycznych dla szpitali w catym
kraju. Kolejnym, naturalnym dla nas krokiem stato sie zapew-
nienie szerokiego dostepu do maseczek w bardzo niskiej cenie
wszystkim Polakom. W ciagu kilku tygodni sprowadzilismy z Chin
prawie 30 mln maseczek i wspolnie z naszymi franczyzobiorcami
podjelismy decyzje, ze bedziemy je sprzedawac bez zysku - a byt

Juz ponad 20 lat
pracujemy z gtowa!
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Uzytkownicy aplikacji zappka wspomagali 16 szpitali zakaznych w catej polsce

to okres, gdy maseczki byty nie tylko towarem deficytowym, ale

i spekulacyjnym. Wspolnie zapewniliSmy dostep Polakom do
maseczek w bardzo niskiej cenie. W tym miejscu bardzo dziekuje
wszystkim naszym franczyzobiorcom, ze zgodzili sie by¢ czescia
tego waznego projektu.

Organizowaliscie takze lokalnie wsparcie finansowe lub rzeczo-
we dla kilkudziesieciu placowek medycznych w catej Polsce. Na
czym ono polegato?

Koronawirus stat sie dla nas w Zabce kolejna okazjg do przekona-
nia sig, jak wyjatkowi sa nasi klienci. W ramach akgcji ,Ty wymieniasz
my podwajamy! Razem pomagamy szpitalom” uzytkownikom
naszej aplikacji mobilnej zappka zaproponowalismy mozliwosc
wymiany tzw. zappsow, czyli punktow wymienialnych na nagrody,
na realne wsparcie dla 16 szpitali zakaznych w catej Polsce. Aby
dodatkowo zwiekszy¢ pomoc, obiecalismy, ze podwoimy zebrang
kwote. Ta deklaracja byta jednoczesnie dodatkowa zacheta i moty-
wacja dla uzytkownikow aplikacji do wymiany zebranych punktow
na kupony charytatywne. W efekcie wspolnie z naszymi klienta-

mi zebraliSmy ponad 3 mln ztotych. We wspotpracy z Urzedem
Miasta Poznania i spotecznoscia lokalng prowadzimy dostawy dla
Poznanskiego Centrum Sanitarno-Epidemiologicznego. Codzien-
nie dowozimy kanapki i dania gotowe dla laborantow i personelu
Sanepidu. Wsparlismy takze tworzenie portalu koordynujacego
wsparcie dla szpitali i strumienie pomocy pomiedzy potrzebujacy-
mi i potencjalnymi darczyncami.

Ty wymieniasz, my

Warto zobaczy¢
Projekt ,Wsparcie dla szpitali’
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\Wspominacie rowniez o osobistym zaangazowaniu franczyzo-
biorcow i pracownikéw w walke z pandemia. Prosze przyblizy¢
te dziatania?

Niezwtocznie po wybuchu pandemii nasi franczyzobiorcy i pra-
cownicy w naturalnym odruchu spotecznym rozpoczeli realizacje
pomocy rzeczowej. Warto zaznaczyc, ze oni, funkcjonujac na co
dzien w konkretnych spotecznosciach, wiedza najlepiej, jakie sa
aktualne lokalne potrzeby. To dzieki ich zaangazowaniu lokalne
dziatania podejmujemy w réznych czesciach kraju, przekazujac
darowizny rzeczowe placowkom ochrony zdrowia oraz organiza-
cjom charytatywnym zajmujacym sie wsparciem walki z pande-
mia. Najczesciej przekazywane produkty to woda, napoje, w tym
energetyczne, dania gotowe i instant, kawa czy herbata. Przeka-
zywane sa rowniez srodki ochrony osobistej, maseczki, rekawiczki,
ptyny dezynfekujace. Ten strumien pomocy udato sie zrealizowac
wtasnie dzieki ogromnemu zaangazowaniu franczyzobiorcow

i pracownikow, szczegolnie w centrach logistycznych.

U sobho 2

destirezamy e-Crafterem

Dostawa wsparcia dla Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej
w Poznaniu

Pandemia to w wielu wypadkach czas marketingowych ogra-
niczen, ale jak wynika z badan Kantar Media, az o 50 proc., do
126,5 mln zt wzrosty wydatki Zabka Polska na reklame w okresie
trzech pierwszych kwartatow br. (w stosunku do roku 2019) Skad
tak duzy wzrost? Na jakie dziatania marketingowe postawiliscie?

Epidemia zmusita nas do tego, aby na nowo spojrzec na potrze-
by i oczekiwania naszych klientow. Kluczowe stato sie umiejet-

ne wykorzystanie kanatow komunikacji do nawigzania blizszej
relacji z nimi i informowania ich o podejmowanych przez nas na
biezaco w zwiazku pandemia dziataniach. Dlatego w Zabce nie
ograniczalismy kosztow marketingu. Do skutecznej komunikaciji

z klientami wykorzystaliémy nasza platforme ,Zabka — maty, wielki
sklep', a takze inne narzedzia, np. nasza aplikacje mobilng zappka.
Najwazniejszym kanatem komunikacji nadal pozostaje dla nas
telewizja. Caty czas wzmacniamy tez digital, korzystajac m.in. ze
wspotpracy z influencerami.

Warto zobaczy¢
~ Kampania reklamowa
.Zabka. Maty wielki sklep”

We wrzesniu br. poinformowaliscie o uruchomieniu 500 nowych
sklepow Zabka, osiagajac tym samym liczbe 6500 placowek.
Czy 2020 konczycie z poczuciem sukcesu?

Rok 2020, pomimo pandemii, jest dla Zabki pod wieloma wzgleda-
mi rekordowy. To rok jeszcze szybszego niz w poprzednich latach
rozwoju. We wrzesniu otworzylismy 6500. placowke w Polsce.
Dzieki nowoczesnemu formatowi, w jakim otwieramy nasze nowe
sklepy, moga one powstawac we wszystkich lokalizacjach - za-
rowno w duzych i srednich miastach, jak rowniez coraz czesciej
W mniejszych miejscowosciach do 50 tys. mieszkancow. Chcemy
otwierac nowe placowki tam, gdzie widzimy taka potrzebe. Zapo-
trzebowanie na nowe Zabki caty czas rosnie. Ludzie potrzebujg
sklepow, gdzie moga kupowac szybko i blisko domu czy miejsca
pracy. To niezalezny od pandemii trend widoczny od wielu lat.

W ubiegtym roku dokonalismy takze najwiekszych w swojej historii
inwestycji w rozwoj nowoczesnej i przyjaznej srodowisku sieci logi-
stycznej, ktore pozwalaja nam dynamicznie rozwijac siec sklepow,
ktorych jest juz ponad 6900. Na poczatku roku uruchomilismy mroz-
nie k. Warszawy. W trzecim kwartale uruchomilismy magazyn mroz-
niczo-chtodniczy w Komornikach k. Poznania. To wyjatkowy obiekt,
w ktorym zastosowanych jest wiele rozwigzan proekologicznych,
oszczedzajacych energie oraz zmniejszenie emisji gazow cieplarnia-
nych. W pazdzierniku 2020 roku z kolei otworzyliSmy nowy magazyn
przetadunkowy w todzi oraz nowe centrum logistyczne w Tyncu

k. Wroctawia, ktore w tym regionie zapewni nam jeszcze lepsza
efektywnosc i wptynie na zdolnosc operacyjng catego tancucha
logistycznego Zabki. Obecnie obejmuje on 7 centrow logistycznych

w catej Polsce. Wzmocnienie tancucha dostaw to z perspektywy
klientow jeszcze lepsza dostepnosc produktow na potkach.

Nieustannie rosnie zainteresowanie przedsiebiorcow wspotpraca
z Zabka. Od kwietnia wprowadzilismy nowa oferte franczyzowa,
w ktorej gwarantujemy wszystkim nowym franczyzobiorcom
przychod w wysokosci 16 tys. zt miesiecznie przez pierwszy rok
prowadzenia dziatalnosci. Zarowno ta gwarancja, jak i szerokie
wsparcie od sieci na wielu ptaszczyznach, pozwalaja skupic sie
przedsiebiorcy na rozwoju swojego biznesu. Przyniosto to pozy-
tywny wptyw na liczbe podpisywanych przez nas nowych umow
z franczyzobiorcami - w pazdzierniku przybyta ich rekordowa
liczba, a w listopadzie swietowalismy przekroczenie liczby 5000
franczyzobiorcow.

Rozmawiata Katarzyna Lipska-Konieczko

Adam Manikowski

Wiceprezes Zarzadu ds. Operacyjnych

W Zabka Polska. Zarzadza zespotami:
sprzedazy, logistyki, ekspansji oraz
technicznym. Poprzednio petnit funkcje
Executive Vice President, Marketing firmy
Walmart. Wezesniej zwigzany z Tesco,
gdzie najpierw jako COO wspierat rozwoj
sieci w Chinach, a nastepnie objat stano-
wisko Prezesa i Dyrektora Zarzadzajacego
Tesco Polska. W 2017 roku uzyskat tytut
Doctor Of Business Administration w Cranfield School Of Management

w Wielkiej Brytanii. Absolwent Uniwersytetu im. A. Mickiewicza w Pozna-
niu oraz SGH, ukonczyt MBA w ramach programu University Of Illinois.
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Tiktokowe mity, czyli
dlaczego TikTok nie gryzie?

TikTok z kazdym miesigcem staje sie coraz
bardziej popularna platforma, ale dla wielu
uzytkownikow wcigz pozostaje nieodkryty.

Masz wyrobiona opinie o TikToku, cho¢ nigdy

Z niego hie korzystates? A moze nic jeszcze

O him nie wiesz? To dobry czas, by rozprawic sie
Z najpopularniejszymi mitami, ktore wokot niego
kraza!

TikTok to popularna aplikacja, pozwalajaca tworzyc i udostepniac
krotkie materiaty wideo (trwajgce od 15 do 60 sekund). Na rynek
trafita w 2016 roku, wowczas pod nazwa musically, a dzis do-
stepna jest w ponad 150 krajach na swiecie. O modzie na TikToka
swiadczy liczba pobran aplikacji na Swiecie, ktora w 2019 roku byta
wieksza, niz liczba pobran Facebooka czy Messengera.

W Polsce liczba uzytkownikow TikToka przekroczyta juz ponad
cztery miliony. Cho¢ platforma rozwija sie preznie i zdobywa
kolejne rynki, nie brakuje sceptycznych gtosow zaréwno ze strony
uzytkownikow, jak i marketerow, ktore czesto nie maja poparcia..
w danych. Postanowitysmy wiec wzia¢ pod lupe najczesciej po-
wtarzajace sie opinie. Zweryfikujmy ich zasadnosc.

Mit nr 1: Na TikToku dominuja infantylne tresci

To mylne przeswiadczenie, ktore wywotane jest tym, jak dziata
algorytm aplikagji. Idealnie oddaje to powiedzenie: ,z kim przysta-
jesz, takim sie stajesz". W kontekscie TikToka oznacza to, ze im wie-
cej kontrowersyjnych i szkodliwych tresci bedziesz odtwarzac, tym
wiecej tego typu contentu bedzie podsuwac aplikacja. TikTok na
podstawie twoich preferencji i najczesciej ogladanych materiatow,
przewiduije, jakie tresci chcesz ogladac. Jesli na przyktad wtaczasz
TikToka po to, aby poprawic sobie humor nagraniami smiesznych
kotow, platforma bedzie to pamietac, a nastepnie proponowac
podobny content.

A jesli szukamy na TikToku wartosciowych informacji, mozemy by¢
pewni, ze takie znajdziemy. Przyktadem niech bedzie Swiatowa
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Organizacja Zdrowia (WHO), ktéra w dobie pandemii koronawiru-
sa za posrednictwem aplikacji edukuje uzytkownikow w kwestii
odpowiednich zachowan sanitarnych. W ostatnim czasie aplikacja
podjeta rowniez dziatania na rzecz walki z dezinformacja w sprawie
szczepionki na COVID-19. Na TikToku mozna znalez¢ mnoéstwo
kont popularnonaukowych, ktorych wtasciciele wykorzystuja
aplikacje do przekazywania wiedzy w atrakcyjny sposob. To takze
wskazowki, poradniki, czy tak zwane lifehacki, ktore moga okazac
sie przydatne w codziennym zyciu.

. [=
Zobacz jak Swiatowa Organizacja N &
Zdrowia (WHO) edukuje uzytkownikow ’\ :li
w dobie pandemii

Mit nr 2: TikTok jest tylko dla generacji Z

Nic bardziej mylnego. Owszem, wedtug badan najliczniejsza grupe
na TikToku w Polsce stanowia nastolatkowie, czyli Generacja Z (13-
20 lat). W ostatnim czasie po aplikacje siega jednak coraz wiecej
starszych osob - juz teraz osoby w wieku 25-34 stanowia 15 proc.
wszystkich uzytkownikow TikToka w Polsce, a osoby po 35. roku
zycia - 6 proc.

Co przyciaga starszych na TikToka? Przede wszystkim wartosciowe
i praktyczne tresci. W przypadku kobiet, a to one dominuja w Pol-
sce, jesli chodzi o demografie uzytkownikow, to m.in. porady z ka-
tegorii beauty, czy przepisy na proste i szybkie w przygotowaniu
positki. Magnesem sa takze gwiazdy - filmu, sportu, showbiznesu

- ktdére pokazuja swoja codziennosc z nieco innej perspektywy.

Kluczem dla rosnacej popularnosci aplikacji w réznych grupach
wiekowych jest wtasnie zroznicowanie tresci. Kazdy znajdzie cos
dla siebie - zaréwno ten, kto oczekuje humoru i rozrywki, jak row-
niez ten, kto na TikToku szuka bardziej praktycznych tresci.

Zobacz jakich odbiorcow -
zaangazowat na TikToku Nissan?

Mit nr 3: TikTok nie zarabia

Rosnaca popularnosc aplikacji to szansa, ale zarazem wyzwanie
dla marketerow. Tworcy platformy wychodza naprzeciw scepty-
kom, ktorzy nie widza potencjatu w dziataniach na TikToku, pozwa-
lajac rozpoczac ptatne aktywnosci, bez koniecznosci zaktadania
konta. To swietny sposob, aby z jednej strony przekonac sie, jak
dziata TikTok, a z drugiej - jakie przynosi efekty dla firmy.

TikTok, podobnie jak inne czotowe media spotecznosciowe

w Polsce, ma ogromny potencjat sprzedazowy. Aplikacja oferuje
rozne typy reklam - m.n. filtry AR, reklama in-feed (pomiedzy
odtwarzanymi materiatami), ktorym mozna przypisac przycisk CTA
(kierujacy do konkretnej strony internetowej). Dzigki kampaniom na
TikToku mozna precyzyjnie dotrze¢ do swojej grupy odbiorcow -
za sprawa targetowania (wedtug wieku, ptci, lokalizacji, zaintere-
sowan, czy urzadzen). Dla przyktadu 60% uzytkownikow, ktorzy

dokonali zakupu w firmie Memory Ink, ktora oferuje ,tymczasowe
tatuaze”, odkryto marke witasnie dzieki aplikacji TikTok.

Zobacz case study
Memory Ink

Mit nr 4: Na TikToku nie ma miejsca dla Twojej marki

Stowo klucz to kreatywnosc. TikTok nie jest skomplikowanym i wy-
magajacym narzedziem od strony technicznej, za to duzo wazniej-
sze sg przemyslane dziatania i atrakcyjny content. Aplikacja sprzyja
budowaniu zasiegdw organicznych tresci, ale za tym musi stac¢
content, ktory zaciekawi, rozbawi, a przez to zacheci uzytkownika
do zostawienia reakgji pod filmem. Do niedawna na TikToku mo-
glismy znalez¢ marki kierujace swoje produkty do grupy wiekowej
15 - 24, dzis znajdziemy tu zarowno firmy, ktore oferujg produkty
pienwszej potrzeby, jak rowniez produkty ekskluzywne.

Panadto, warto pamietac, ze choc TikTok rosnie w btyskawicznym
tempie, wciaz dla wielu pozostaje nieodkryta platforma. Im szyb-
ciej zaczniemy dziatania za posrednictwem tej aplikacji, tym wiek-
sze szanse, zeby wyprzedzi¢ konkurencje. Zasadnym nie jest wiec
pytanie, czy na TikToku jest miejsce dla naszej marki, ale, jak to
miejsce wykorzystac, by wykrzesac z niego jak najwiecej. Tak zrobit
Carrefour taczac Swiat offline z online wtasnie z pomoca TikToka.

Zobacz jak na TikToku
zaistniat Carrefour
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Mit nr 5: TikTok nie angazuje

[N

TikTok dziata w ten sposodb, ze nie musisz miec setek lub tysiecy
obserwujacych na swoim profilu, zeby film w krotkim czasie zyskat
dziesiatki albo setki tysiecy wyswietlen. Stworzenie tresci z po-
tencjatem na viral jest nie lada wyzwaniem, ale gdy juz sie to uda,
efekty moga przerosnac oczekiwania.

TikTok pozwala na tworzenie wtasnych hasztagow i wykorzysty-
wanie ich w komunikacji z odbiorcami. Jesli pod konkretny hashtag

N3 TIKTOKV NIt M3 MIEIsey

beda trafiac atrakcyjne tresci wideo, szybko moze on znalezc¢ sie
wsrod najpopularniejszych. Dziata to takze w druga strone - warto
do swoich materiatow dobierac popularne hashtagi w danym
obszarze, poniewaz przektada sie to na liczbe wyswietlen. To
udato sie marce kosmetycznej Laneige, ktora wygenerowata 419
000 zaangazowania, dostarczajac uzytkownikom efekt pokazujacy
dziatanie ich kosmetykow.

Sprawdz kampanie
marki Laneige

Mit nr 6: TikTok i tak przestanie istniec

W sierpniu 2020 roku prezydent Donald Trump wydat rozporza-
dzenia majace na celu blokade najpopularniejszych chinskich
aplikacji, w tym TikToka. Wszystko ze wzgledu na obawe o szpie-
gowanie przez chinski rzad obywateli Stanow Zjednoczonych. Pod
koniec wrzesnia sad federalny w Waszyngtonie zablokowat decy-
zje administracji Trumpa, uzasadniajac to naruszeniem wolnosci
stowa i dziataniem na szkode aplikacji.

Zamieszanie w Stanach Zjednoczonych wywotato poruszenie tak-
ze w innych krajach, miedzy innymi w Polsce. Uzytkownicy zaczeli
martwic sie o to, czy TikTok zniknie z ich telefonow, ale nie ma to
nic wspolnego z rzeczywistoscia. Ministerstwo Cyfryzacji jasno
zdementowato pogtoski, jakoby tak miato sie stac.

Wiemy juz, ze do TikToka przylgneta tatka aplikagji, ktora jest
niewarta uwagi. Za nami jednak szereg najwazniejszych faktow
zwigzanych z TikTokiem, popartych licznymi badaniami z Polski

i Swiata. O tym, czy warto jako marka pojawic sie na TikToku niech
zadecyduja przede wszystkim dane, a nie tylko opinie innych. By¢
moze to witasnie TikTok stanie sie gtéwnym kanatem komunikacji
z Twoimi odbiorcami?

Ewelina Mikotajczyk

Social Media Consultant w Harbingers. Na
co dzien zarzadza projektami z zakre-

su mediow spotecznosciowych. Lubi
testowac i rozszerzac¢ dziatania poprzez
nowe platformy spotecznosciowe takie
jak np. TikTok czy Quora. Prywatnie fanka
siatkowki i koszykowki. Wolne chwile
poswieca na planowaniu kolejnych kon-
certowych wyjazdow (ktore w tym roku
przesunety sie w czasie!)

Anna Socha

Social Media Manager w Harbingers,
wyktadowca na Wyzszej Szkole Zarza-
dzania i Informatyki na kierunku Social
Media Manager. W prowadzeniu dziatan
w social media ceni sobie.. budowanie
spotecznosci oraz komunikacje oparta
o User Generated Content (tak niewiele,
a jednoczesnie bardzo duzo!). Fanka
sketchnotingu i graphic recordingu

W wolnym czasie stepuje

OOH magazine



Otwarty w grudniu 2020 r. sklep

Netto w Mragowie
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Przed nami maraton

O reorganizacji pracy w zwigzku z pandemia

i normach, ktore obecnie staty sie standardem,
programach CSR-owych, nowym koncepcie
sklepow oraz o wyzwaniach na nowym
stanowisku moéwi Filip Fiedorow, Chief Marketing
Officer Netto Polska.

1 grudnia 2020 r. zasilit Pan szeregi Netto jako CMO. Jakie naj-
wieksze wyzwania na Pana czekaty?

Rok 2020 uptynat przede wszystkim pod znakiem pandemii, ktora
znacznie zmienita nasza codziennosc i wywarta ogromny wptyw
na funkcjonowanie wielu branz, w tym oczywiscie branzy handlo-
wej. Odnalezienie sie w wymagajacej rzeczywistosci oraz dopaso-
wanie nowych koncepcji dziatania Netto, bedacych odpowiedzig
na biezaca i dynamicznie zmieniajaca sie sytuacje, stanowito

i stanowi wcigz duze wyzwanie.

Bez wzgledu na pandemie, Netto nie ustaje tez w realizagji swoich
planow strategicznych - stata ekspansja na terenie kraju, przejecie
sieci Tesco w Polsce czy udoskonalanie oferty zakupowej to regu-

larnie toczace sie dziatania, ktére wymagaja petnego zaangazowa-
nia wszystkich pracownikow naszej firmy.

W ostatnim czasie wyraznie widac tez rysujace sie wsrod konsu-
mentow nowe zachowania i potrzeby, wynikajgce m.in. z kryzysu
spowodowanego koronawirusem. Coraz wieksze znaczenie majg
dla nich miedzy innymi dziatania wspierajace rodzimych produ-
centow, dziatania proekologiczne, a takze, co teraz szczegolnie
istotne, wygoda i bezpieczenstwo zakupow. Naszym obowigzkiem
jest sprostanie tym wymogom, zarowno jesli chodzi o branze
handlowa, jak i Netto.

No wtasnie, rok 2020 uptynat pod znakiem pandemii. Jakie zmia-
ny w funkcjonowaniu sklepow musieliscie wprowadzi¢?

Pandemia wywarta rzeczywiscie najwiekszy wptyw na codzienne
funkcjonowanie sklepow, nie tylko Netto, przy czym nie zmienita
planow i zatozen dotyczacych celow strategicznych naszej firmy.
Netto, jako firma odpowiedzialna spotecznie juz na poczatku mar-
ca wprowadzita pierwsze zabezpieczenia w swoich placowkach.
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Miato to miejsce jeszcze przed zdiagnozowaniem pierwszego
chorego na COVID-19 w Polsce. To wynik troski, jaka sie¢ przyktada
do bezpieczenstwa swoich klientdw i pracownikow. Wszystkie pla-
cowki zostaty wyposazone w niezbedne srodki ochronne, miedzy
innymi ekrany pleksi, odgradzajace sprzedawcow od klientow,

a takze przytbice ochronne dla pracownikow, srodki do dezyn-
fekcji rak, koszykow i stanowisk kasowych. W sklepie znalazty

sie rowniez materiaty informacyjne z zaleceniami, dotyczacymi
zasad utrzymania higieny podczas zakupow. Personel przez caty
czas zobowigzany jest do funkcjonowania w zaostrzonym rezimie
sanitarnym. Jestesmy przekonani, ze te nowe normy, do ktérych
przyzwyczajamy sie od blisko roku, stana sie standardem, ktory
bedzie towarzyszyt nam przez dtuzszy czas podczas codziennych
Zakupow.

Warto tez wspomnie¢, ze Netto wydtuzyto godziny pracy swoich
sklepow w najbardziej newralgicznych okresach scistych ob-
ostrzen, podczas pierwszej i drugiej fali pandemii. W ten sposob
sie¢ umozliwia wszystkim swoim klientom mozliwosc zrobienia
komfortowych zakupow.

Juz od poczatku pandemii zaangazowaliscie sie w dziatania po-
mocowe. Oferowaliscie 10 proc. znizki dla swoich pracownikow
oraz osob ze stuzby zdrowia i stuzb mundurowych. Jakie inne
dziatania podjeliscie?

Rzeczywiscie, podczas pierwszej fali pandemii Netto przyzna-

to 10-procentowy rabat na zakupy w sklepach sieci zaréwno
swoim pracownikom, jak i przedstawicielom stuzb mundurowych

i ochrony zdrowia, doceniajac ich niezwykte poswiecenie i odwage
w codziennej walce z COVID-19. Kolejna szanse na 10-procentowy
znizke podczas zakupow w Netto pracownicy ochrony zdrowia
otrzymali podczas drugiej fali pandemii.

Siec¢ nie zapomniata tez o swoich klientach. Chcac usprawnic

caty proces zakupowy, udostepnita na swojej stronie internetowej
funkcje sledzenia ruchu we wszystkich sklepach. Dzigki narzedziu,
przez caty czas mozna sprawdzi¢ szacowany ruch w wybranej
placowce i zaplanowac bezpieczne zakupy, unikajac godzin
szczytu. Netto uruchomito tez infolinie dla klientéw, udzielajac za
ich posrednictwem informacji na temat funkcjonowania sklepow

i zmian w nich wprowadzanych.

W ramach dodatkowych dziatan, promujacych bezpieczne dosta-
wy oraz wtasciwe nawyki w trakcie pandemii, Netto dotgczyto do
akgji ,Czysta klamka'. Dzieki temu gazetki z ofertg dostarczane sa
do skrzynek konsumentéw zgodnie z najwyzszymi standardami
sanitarnymi.

Z powodu zwiekszonego ruchu w sklepach zdecydowaliscie
o dodatkowych swiatecznych bonusach dla pracownikow, na
ktore przeznaczycie 1,6 mln. Jak jeszcze wspieracie pracowni-
kow w czasie pandemii?

Netto, jako pierwsza sie¢ handlowa, zmienita zasady przyznawa-
nia premii frekwencyjnych, przyznajac ich petng wartosc takze
tym osobom, ktdre w marcu 2020 roku byty zmuszone skorzystac
z prawa do usprawiedliwionej nieobecnosci. Poza tym wyptaci-
lismy pracownikom sklepow i centrow dystrybucji premie za ich
dyspozycyjnosc, zarowno podczas pierwszej, jak i drugiej fali pan-
demii. To wyraz uznania i szacunku za bezsprzeczne poswigcenie
i zaangazowanie, jakie okazali, wykonujgc swoje obowigzki w tym
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Netto Camp -
dzieci pracow

stresujacym i zagrazajagcym zdrowiu czasie. Ponadto, w okresie
Swiat wielkanocnych nagrodzilismy pracownikow 10-procento-
wym rabatem na zakupy, a z okazji $wiat Bozego Narodzenia,
przyznalismy wspomniany juz swigteczny bonus, do wykorzysta-
nia na zakupy w naszych sklepach. Warto tez dodac, ze w czasie
najwiekszego niepokoju spotecznego i niepewnosci, zwigzanej

Z nowa rzeczywistoscia, Netto uruchomito takze specjalng infolinie
dla pracownikow, udzielajgca informacji na temat biezacej sytuacji
epidemiologiczne;j.

Angazujcie sie w dziatania CSR nie tylko zwigzane z pandemia
- jak wsparcie Bankéw Zywnosci, dziatania proekologiczne czy
Netto Camp?

Wymienione inicjatywy dotyczg obszarow, ktore dla Netto sa prio-
rytetem i ktore od lat z zaangazowaniem wspieramy. Mam na mysli
wtasnie walke z niemarnowaniem zywnosci, troske o srodowisko
naturalne, a takze promocje aktywnego i zdrowego trybu zycia
wsrod mtodych ludzi.

W ramach wspotpracy z Federacja Polskich Bankéw Zywnosci,
nadwyzki niesprzedanej, wciaz nadajacej sie do spozycia zywno-
sci, kazdego dnia sa odbierane ze sklepow Netto przez lokalne
organizacje charytatywne, wspotpracujace z bankami zywnosci.

W tym roku przekazalismy najbardziej potrzebujacym az 900 ton
zywnosci o wartosci ponad 5 milionow ztotych. Te liczby rosna
kazdego dnia. Aktywna walke z marnotrawstwem moga tez podjac
klienci sieci, dzieki aplikacji ,Nie marnujemy zywnosci', urucho-
mionej przez Netto. Pozwala ona na biezaco sprawdzac, jakie
produkty przeceniono w najblizszych sklepach. Odnalez¢ je mozna
w specjalnych skrzynkach oznakowanych hastem ,Stop marnowa-
niu zywnosci"

Troska o srodowisko naturalne to drugi wazny obszar dziatan
Netto, wynikajacy ze skandynawskiego pochodzenia marki. Realne
dziatania obejmuja m.in. wprowadzenie do sklepow systemu
skrzynek wielokrotnego uzytku na produkty z asortymentu warzyw
i owocow. Pozwala to zmniejszy¢ emisje dwutlenku wegla o 40
proc, a takze ograniczy¢ zjawisko marnowania zywnosci. W asorty-
mencie Netto nie ma tez sataty w foliowych ostonkach - w zamian
sprzedawana jest satata w biodegradowalnej doniczce. Z kolei
plastikowe patyczki higieniczne zastapione zostaty ekologicznymi
bambusowymi patyczkami higienicznymi marki wtasnej Lovena.
Do Netto wprowadzilismy tez torby na zakupy z plastiku pocho-
dzacego z recyclingu i torby materiatowe.
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W ramach promocji sportu i zdrowego trybu zycia, od lipca 2019
roku Netto zostato partnerem regionalnym klubu pitkarskiego
Borussia Dortmund. W ramach wspotpracy z klubem BVB, a takze
Akademia BVB im. Lukasza Piszczka sie¢ wspiera rozwoj mtodych
sportowcow. Wspolne dziatania obejmujg miedzy innymi budowe
pierwszej szkotki pitkarskiej klubu w Polsce, a takze zorganizo-
wany po raz pierwszy we wrzesniu 2020 r. w siedzibie Akademii
BVB w Goczatkowicach-Zdroju Netto Camp - wyjazd pitkarski

dla dzieci naszych pracownikow. Jego mtodzi uczestnicy mogli
rozwijac pitkarski talent pod okiem prawdziwych profesjonalistow
z Akademii BVB. Kolejnym bardzo waznym dla Netto projektem
jest Fundusz Stypendialny ,Skok w marzenia’, utworzony wspolnie
z Fundacja Moniki Pyrek, tyczkarki i olimpijki. Jego celem jest
wspieranie rozwoju karier mtodych i wybitnie utalentowanych lek-
koatletow. Do tej pory odbyty sie cztery edycje, podczas ktorych
roczne stypendium sportowe w wysokosci 10 tysiecy ztotych oraz
wsparcie merytoryczne otrzymato 40 fantastycznych sportowcow.

W ramach strategii marki - Koncept 3.0 to ktéra narodzita sie w Da-
nii, wprowadziliscie liczne zmiany, m.in. identyfikacji wizualnej?

Netto 3.0. to koncept, na ktérym opiera sie strategia Netto,
wdrazana w naszym kraju juz od konca 2018 roku. Gtownym za-
tozeniem tego modelu jest zapewnianie klientom sieci pozytyw-
nych doswiadczen zakupowych. Jest to mozliwe dzieki nowym

i komfortowym przestrzeniom, odznaczajacym sie skandynawskim
designem oraz szerokiej gamie produktow na potkach sklepow
Netto. Swieze owoce i warzywa, produkty od polskich dostawcéw,
a takze zywnosc¢ specjalistyczna - bezglutenowa, bezlaktozowa,
bezcukrowa czy z certyfikatem BIO i eko oraz gotowe przekaski
dostepne w strefie TO GO, to stata oferta naszych dyskontow.
Implementacja tak nowoczesnego modelu wigzata sie oczywiscie
z koniecznoscig wzmocnienia komunikacji marki. W tym celu od-
Swiezona zostata identyfikacja wizualna - charakterystyczne logo
przedstawiajgce pieska Scottiego z koszykiem, zostato uproszczo-
ne i unowoczesnione. W naszej ocenie byt to bardzo udany zabieg,
ktory stuzy zmianie percepcji marki na bardziej nowoczesna

i otwarta na potrzeby klientow.

Koncept 3.0 - nowy model sklepow netto

"'Skok w marzenia" - projekt realizowany wspolnie z Fundacja Moniki Pyrek

W 2019 roku Wasza spoétka odnotowata w Polsce rekordowy
wzrosty sprzedazy Czy mozecie juz podsumowywac - ten na
pewno wyjatkowy - 2020 rok?

Bez watpienia rok 2020 byt czasem wyjatkowym dla Netto - z jed-
nej strony zmiany i ograniczenia wynikajace z pandemii, z drugiej
zas nieustanny rozwoj marki, a takze porozumienie z Tesco, doty-
czace przejecia polskiej dziatalnosci firmy. Pomimo tylu roznych
czynnikow wptywajacych realnie na funkcjonowanie naszej firmy,
jestesmy bardzo zadowoleni z osiagnietych przez Netto wynikow
biznesowych. Z petnym podsumowaniem chcemy jednak wstrzy-
mac sie do momentu, kiedy zakonczymy wszystkie zaplanowane

i realizowane w tym czasie dziatania, aby miec catkowity i rzetelny
obraz naszego biznesu w mijajgcym roku.

Utworzenie Panskiego stanowiska jest zwigzane z rozwojem
i ambitnymi planami sieci na polskim rynku. Czy mozecie Pan-
stwo juz zdradzi¢ o jakie plany chodzi?

Plany ekspansji Netto, dotyczace gtownie rozwoju sieci w kraju,
w tym obejmujace rowniez ciggte udoskonalanie obstugi czy
oferty zakupowej, wymuszajg zmiane podejscia w wielu obszarach
dziatalnosci firmy. Jednym z takich obszaréw, o ktorych moge
wspomniec, sg dziatania z zakresu marketingu. Nasze ambicje

z tym zwigzane sg naprawde duze, a poprzeczka postawiona jest
niezwykle wysoko. Moge zapewnic, ze przygotowujemy sie do
prawdziwego maratonu i wprowadzania dtugofalowych zmian

W obszarze komunikacji z naszymi obecnymi i przysztymi klienta-
mi. O szczegotach z pewnoscig bedziemy informowac na biezgco
w odpowiednim czasie.

Rozmawiata Katarzyna Lipska-Konieczko

Filip Fiedorow

Chief Marketing Officer Netto Polska. Ma
18-letnie doswiadczenie w prowadzeniu
zespotow marketingowych najwiekszych
polskich i europejskich marek. Od 2016
roku pracowat w IKEA Polska, gdzie zaj-
mowat stanowisko m.in. CMO. Wczesniej
przez 3 lata kierowat dziatem marketingu
sieci Lidl Polska, realizujac m.in. kampanie
z udziatem Pascala Brodnickiego, Karola
Okrasy oraz Doroty Wellman. Wczesniej

przez 7 lat byt zwigzany z Kompania
Piwowarska. Jest zdobywca tytutu CMO roku 2018 przyznawanego przez
redakcje Media Marketing Polska
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Goldenberry przedstawia

rewolucyjne rozwigzanie w branzy

Najwiekszy
z produktami reklamowymi w Polsce
Ponad produktow on-line

e@als ¥ladybi

Aby uzyskad wiecej informaciji,
skontaktuj sie z nami: revolution@goldenberry.com.pl
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AKkcja - reakgcja, czyli
jak marki radzily sobie
zZ Kryzysami w social
mediach?

Kazdy, kto istnieje w mediach spotecznosciowych,
musi liczy¢ sie z potencjalnym kryzysem swojej
marki. Nie da sie wyeliminowac takich sytuacji

- Moga pojawic sie w zyciu brandu niezaleznie
od najlepszej strategii. To, na co mamy jednak
wptyw - to reakcja na zaistniatg sytuacje. Razem
z branzowymi ekspertami przygladamy sie

kilku gtosnym akcjom w social mediach z 2020
roku, a takze tym, jak marki na nie zareagowaty

i jakie wnioski mozemy z tych akgcji (oraz reakgji)
wyciagnac.

Veclaim czyli reakcja typu Non-apology

Na pierwszy ogien wywotujemy marke Veclaim, ktora oferuje
produkty modowe pozycjonowane jako premium. Dodatkowo,
Veclaim przez swoja tworczynie, popularng blogerke Jessice
Mercedes, przedstawiane jest jako marka nowoczesna, trans-
parentna, swiadoma ekologicznie i przede wszystkim - szyjaca
swoje produkty w Polsce. Warto tez dodac, ze pojedyncze t-shirty
Veclaim sa wyceniane w sklepie od 199 zt wzwyz. Jakiez wiec byto
zaskoczenie jednej z klientek, Karoliny Domaradzkiej, kiedy w maju
2020 roku odkryta, ze luksusowy t-shirt ma wszyta metke popu-
larnego dostawcy budzetowych tekstyliow - Fruit of the Loom. Nie
na tym jednak polegat gtowny problem, a to jak przedstawicielka
marki zagregowata na zarzuty.

Jak podkresla Maks Michalczak,

PR Manager w agencji Abanana, po
catej sytuacji nastapit ciag zupetnie
niezrozumiatych zachowan ze stro-
ny marki oraz jej wtascicielki.

- Po pienwsze: zignorowano
pierwsze sygnaty niezadowolonych
konsumentek. Nastepnie, kiedy
sytuacja zaczeta narastac

- wytaczono mozliwosc¢ komentowania postow, co jeszcze bardziej
nakrecito spirale niezadowolenia. Klientki doskonale zdaja sobie
sprawe, ze sukces Mercedes oparty jest w duzej mierze na ich po-
lubieniach i wtasnie komentarzach pod postami. To na podstawie
zaangazowania w swoich profilach spotecznosciowych Jessica
wycenia dziatania reklamowe. Nagle to zainteresowanie stato sie
niezwykle cigzace, wrecz niepozadane. W niespotykanej do tej
pory dla nigj skali - dodaje Maks Michalczak. W koncu marka sama
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Zrédto: Instagram k.domaradzka

wydata oswiadczenie. Ale zamiast
postawic¢ na przejrzysta narracje,
przyznac sie do btedu i zaproponowac
kolejne dziatania, moglismy przeczy-
tac nastepujace stowa: W pierwszej
kolejnosci chcielibysmy zaznaczyc, ze
bardzo nam przykro z tego powodu,
ze czesc naszych Klientek poczuta

sie zawiedziona (..)". Jednym stowem
przerzucono tutaj wine na klientki - to
one poczuty sie urazone, a do tego nie
wszystkie, bo przeciez tylko czesc.

- Przykro zatem byto i klientom...

i marce. Stowa ,przepraszam” zabrakto
do samego konca tego dosc dtugiego
komunikatu. Dowiedzielismy sie za

to, ze Fruit of the Loom w fabryce

w Maroko posiada stacje elektroener-
getyczna, stacje uzdatniania wody,
recyklingu oraz kilka certyfikatow.

W gtoéwnej czesci informacji znalazty
sie dane, ktore zazwyczaj w przypadku
komunikatow korporacyjnych dodawa-
ne sa na samym dole jako uzupet-
nienie - dodaje Maks Michalczak.
Niestety, stowo ,przepraszam’ zostato
wypowiedziane dopiero kilka dni pozniej
W relacji Mercedes na Instagramie. Warto
dodac, ze w swiecie mediow spoteczno-
sciowych te kilka dni to cata wiecznosc.

*\ Taka wiadomost
od jednejz Was. |
| prosze mi nie weiskaé kitow,
3eja Jess nie lubi¢ i diatego
czepiam sig jej wyrobow:
PS. @vogue.polska must

Taka wiadomo$é
od jednej z Was.

Kac kitow, ||
idlatego

czepiam sig j -
S. @vogue.polska musi
pekaé z dumy.

Idea szczytna, ale nie tedy droga

Rok 2020 uptynat nie tylko pod znakiem pandemii. Jesienig
przekazy mediowe zdominowata tematyka strajkow kobiet. W tej
waznej sprawie gtos zabrato wiele publicznych osob, celebrytow,
a takze marek, ktore w roéznoraki sposob postanowity wesprzec
Ogolnopolski Strajk Kobiet. Niektore finansowo, inne produkujac
np. linie produktow z, ktérych czesciowy dochod przeznaczony byt
na wsparcie protestujacych. Jeszcze inne dawaty pracownikom
dzien wolny, by mie¢ mozliwos¢ wziecia udziatu w strajkach. Gto-
snym echem odbity sie chociazby dziatania takich firm jak Kubota,
mBank czy YOPE.

Przy wielu godnych pochwaty praktykach pojawito sie takze kilka
budzacych watpliwosc¢, co do prawdziwych intencji i pobudek.
Niektorzy probowali zwiekszyc zasiegi swoich postow poprzez
uzywanie hastagow zwigzanych bezposrednio ze strajkami. | tak na
Instagramie trenerka personalna promowata batoniki marki Olimp
Sport Nutrition, odwotujac sie do orzeczenia TK zaostrzajgcego
prawo aborcyjne. Akcja spotkata sie z ogromnym oburzeniem,

a firma w nastepstwie poinformowata o zerwaniu wspotpracy z in-
fluncerka. Na hasto ,prawa kobiet" marka bizuterii Gusta Jewellery
proponowata ,na pocieszenie” 20% rabatu, na co uwage zwrocita
na swoim profilu Agata Mtynarska. Post szybko zniknat, a na profilu
pojawity sie przeprosiny. Kolejne kontrowersje wzbudzita opubliko-
wana pod koniec ubiegtego roku oktadka czasopisma kobiecego
Elle, ktorej twarza zostata Anna Lewandowska. Usmiechnieta
celebrytka przekonywata czytelnikow o tym, ze nie boi sie btedow,
a tytut na oktadce traktowat o sile kobiet. Najwazniejszym zarzu-
tem pod adresem redakcji gazety i samej trenerki byto to, ze takie

Zrédto: Oktadka ELLE Styczen 2020; Instagram: @fitbadurka

klaudia_el

dursi, agata_mtynarska

hasto w czasie, gdy kobiety protestujg na ulicach jest po prostu nie
na miejscu. Na brak wyczucia wskazywata m.in. Karolina Korwin-
-Piotrowska, ktora dosadnie podkreslita, ze na oktadce z hastem
odnoszacym sie do sity kobiet, powinna znalez¢ sie ktoras z twarzy
Strajku Kobiet, a nie Lewandowska. Do sytuacji odniosta sie sama
trenerka, przyznajac w swoich social mediach, ze wywiad zostat
,niefortunnie potaczony z tematem catego numeru - hastem, ktore
ma dzisiaj szczegolne znaczenie”.

Agnieszka Supinska, Head of Inter-
nal and External Communication

w MediaCom, zaznacza, ze juz od
dawna zaden temat tak nie zjedno-
czyt kobiet, jak protesty.

- Dzi$ ,Sita kobiet" to hasto-
-manifest, za ktérym stoja setki
osobistych historii, autentycznych
bohaterek i wspolnych przezyc.
Jesli marka decyduje sie na uzycie go w swojej komunikacji,

musi wczeshiej gteboko zastanowic sie had dwoma kwestiami.
Nawiazywanie do obecnych strajkdw automatycznie pozycjonuje
produkt w pewnym ,wrazliwym" kontekscie. W konsekwencji marki
muszg liczy¢ sie z roznym odbiorem, w tym - z jednej strony - nie-
checia sceptycznego grona konsumentek, z drugiej - potencjalnie
zwiekszonym zaangazowaniem protestujacych, ktore w kazdej
chwili moga powiedziec ,sprawdzam”. W kwestii walki o prawa
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kobiet mamy jasno rozgraniczone ,Czarne" i ,Biate" Zajecie strony
W sporze to koniecznosc¢ gtebokiego zrozumienia tematu i zaanga-
zowania sie w niego na 100%. W przeciwnym wypadku mamy do
czynienia z takimi karykaturami jak styczniowe Elle i artykut o tym,
Jjaka szminka wymalowac czerwong btyskawice. Numer naiwny,

oderwany od rzeczywistosci i swoich czytelniczek, ktore nie moga
WYjSC¢ z podziwu, ze twarzg ich walki o rowne prawa staje sie Anna
Lewandowska. Tak bardzo daleka od ,normalnych dziewczyn’,
szczelnie otoczona wianuszkiem prawnikow i specjalistow od
wizerunku. Lewandowska na oktadce Elle ,nie boi sie", a my zasta-
nawiamy sie, czego ona wtasciwie moze sie bac z pozycji biernego
obserwatora. ,Sita kobiet” Elle to tykajaca bomba, obtoczona
lukrem, z przyklejona kokarda, ktéra wybuchta, gdy tylko ujrzata
Swiatto dzienne - reasumuje Agnieszka Supinska.

Rozmach, ale z jakim skutkiem?

W grudniu gtosnym echem odbita sie tez 4-minutowa reklama
Apartu z Julig Wieniawa, Anna Lewandowska i Matgorzata Socha.
Spot, ktory wedle szacunkow portalu Wirtualnemedia.pl mogt
kosztowac od 1,2 do 2,5 mln, stat sie przedmiotem kpin i krytyki.
Zarzucano mu absurdalnos¢, oderwanie od rzeczywistosci, a takze
nadmierne epatowanie luksusem w czasach kryzysu i licznych
ludzkich dramatow. Oliwy do ognia dolaty stowa samej marki:
,Brak wsparcia ze strony Panstwa stawia nas z dnia na dzien przed
dramatycznymi decyzjami w zakresie znalezienia zrodet finanso-
wania ptac pracownikow" - mozna byto przeczytac w apelu Apartu.
Zestawienie prosby marki z wysokobudzetowa Swigteczna rekla-
ma z topowymi celebrytkami zostato przez wiele osob odebrane
jako spory nietakt. Viralowa stata sie tez produkcja klipu Klubu
Komediowego, ktory z mocnym przymruzeniem oka sparodiowat
oryginalna produkcje.

Jak podkresla jednak Rafat Lampa-
siak, Strategy Director MullenLowe
Group (MullenLowe Warsaw | Mul-
lenLowe MediaHub) w dtugofalowej
perspektywie akcja ta nie powinna
zaszkodzic marce. - W obecnej
sytuacji mozna krytykowac te rekla-
me za sztucznosc czy epatowanie
luksusem. Rowniez mozna doszuki-
wac sie niestosownosci w wydawaniu na nig ogromnych pieniedzy
i jednoczesnym proszeniu o pomoc rzadu. Tylko po pierwsze,
Polacy nie sg jeszcze bardzo wrazliwi na ,niestosowne" zachowa-
nia marek i szybko zapominaja nawet o wiekszych wpadkach. Po
drugie, Apart mowi do szerokiego, ztozonego grona odbiorcow,
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aim w swieta lepiej puscic komedie romantyczna, a nie kino
moralnego niepokoju. Po trzecie, my Polacy nieustannie szukamy
potwierdzenia swoich wyborow u innych. Dlatego nasze rodzime
reklamy sa petne gwiazd i dlatego reklama Apart to bezpieczne
rozwigzanie. Po prostu wcigz ,lubimy piosenki, ktére juz znamy"

i drobna wpadka wykonawcy nie powinna nam bardzo przeszka-
dzac¢ - mowi Rafat Lampasiak.

Zobacz
oryginalng kampanie Apartu
(863 042 wyswietlen)

Zobacz
przerobke Klubu Komediowego
(3 094 295 wyswietlen)

Dobra robota

| last, but not least, czyli na koniec prezentujemy przyktad tego,
Jjak sytuacja pierwotnie uznana za wizerunkowa wpadke, konczy
sie dla marki bardzo dobrze i generuje spory ruch oraz pozytywne
leady. Mowa o mBanku i ich problemie z fala niezrozumiatych po-
wiadomien push z aplikagji, a nastepnie problemem z logowaniem
do tejze aplikacji. mBank z refleksem podjat rekawice, obracajac
cata sytuacje w zart i wykazujac sie duzym dystansem do siebie.
Sama akcja wygenerowata tez wiele memaow, a marka wykorzysta-
ta sytuacje do Real Time Marketingu. mBank zmienit swoje zdjecie
profilowe na alternatywne logo z napisem esacz, ktore stworzyt
Fakes Forge, dziekujac przy tym za wszystkie memy.

Jak zaznacza Aleksandra Zychow-
ska, PR specialist w Hand Made
advertising agency, btadzic jest
rzeczg ludzka. Pamietajmy wiec, ze
dopoki za jakimikolwiek dziataniami
stoja ludzie, btedy beda sie wkra-
dac¢ mimo skrupulatnie przygo-
towanych scenariuszy, majacych
zapewnic¢ nam wzgledne bezpie-
czenstwo. - Nie od dzis wiemy, ze pewnych sytuacji zwyczajnie nie
da sie przewidziec. To, jak sie zachowamy w ich obliczu, jest dla
nas najwazniejszym egzaminem z komunikacji. Jak pokazat case
mBanku, sa takie momenty, kiedy btad potrafi przyniesc¢ wiecej
dobrego niz ztego. Czynnikiem decydujgcym byta tutaj bardzo
szybka i znakomita reakcja marki, ktora wykazata sie humorem

(a tego wtasnie nam byto trzeba w 2020), dystansem do siebie,

a przy tym udowodnita, ze trzyma reke na pulsie. Niemal wzorowy
unik potencjalnego kryzysu, ktory jednoczesnie przypomniat nam,
ze.. polskie znaki wciaz istnieja - mowi Aleksandra Zychowska.

Sam mBank przyznaje, ze sytuacja nie dosc, ze w nieoczekiwany
sposob nabrata rozpedu, to dla samej marki skonczyta sie bardzo
pozytywnie.

sl OOH magazine

Dominika Zientalak, Ekspert ds.
projektow specjalnych i komunikaciji
w social mediach w mBanku mowi,
ze nikt nie mogt przewidzie¢, ze to
wiasnie komunikacja kryzysowa
mBanku, znana jako esacz, odbije
sie w social mediach najwiekszym
echem. - Gdy nasi klienci otrzymali
na smartfony kilka milionow btednie
wystanych powiadomien push z dziwna trescig, a memy innych
marek i anonimowych osob zalaty internet, nie moglismy stac

z zatozonymi rekami. Najpierw obowiazkowo poinformowalismy

o sytuadgji i przeprosilismy za utrudnienia, a dopiero pozniej pozwo-
lilismy sobie na mrugniecie okiem. Punktem kulminacyjnym byta
zmiana naszego logo na to z napisem esacz. W ciggu tygodnia
odnotowalismy blisko 10 tys. wzmianek o mBanku i esacz. Tylko

na Facebooku - najbardziej aktywnym medium - 99% reakgcji byto
pozytywnych, a na wszystkich profilach SoMe przybyto nam ponad
13 tysiecy nowych fanow, oczywiscie organicznie — podkresla
Dominika Zientalak.

mBank Polska @ zaktualizowal(a) swoje zdjecie profilowe
W iz 6

Uczcijmy to zmiang logo!

Aha, no i zyczymy mitego dnia &
#esacz
Fakes Forge dziekil &f

mBank pozdrawia &#058;&#041;
Zyczymy mitego dnia
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Jak widac, kryzysy czy mniejsze sztormy na social mediowym
oceanie sg hieodtgcznym elementem wspotczesnych dziatan mar-
ketingowych. Pytanie brzmi jak bedzie wygladata nasza rekacja,
gdy juz sie pojawig? Czy zamieciemy catg sprawe pod dywan?
Uznamy, ze problem jest wydumywany? A moze - przyznamy sie
do btedu lub - o ile to mozliwe - obrocimy sprawe w zart?

Katarzyna Lipska-Konieczko

Zrodto (od gory): Facebook mBank Polska, wykop.pl
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Social mediowy sztorm
- jak opanowac kryzys
online?

Nerwowe sytuacje w kreowaniu wizerunku firmy
i zarzadzaniu nim zdarzajg sie czesto. Czesc
przedstawicieli wspotczesnego spoteczenstwa
traktuje w koncu siec jako gtowny kanat
komunikacji.

Od momentu, kiedy marki zaczety skrupulatnie budowac swoje
internetowe oblicza, wprost proporcjonalnie do tego rozwoju rosto
ryzyko konfrontacji z niezadowolonym lub urazonym odbiorca. Od
tej pory wtasciciel biznesu nie musiat martwic sie tylko reklamacja
ztozona w sklepie stacjonarnym, czy dokumentem wystanym na
maila, a powszechnie udostepniang opinia, ktora mogta znisz-
czyc jego inwestycje. Nieprzychylna recenzja na temat ustug czy
produktow to jeszcze nie apogeum kryzysu, a tylko jego zapalnik.
Kluczowa moze okazac sie szybka reakcja i przyjete sposoby
radzenia sobie w takich sytuacjach. Btedy popetnione na tym
etapie czesto prowadza do wzrostu negatywnego zasiegu. Czy to
przesadne stwierdzenie? Na pewno nie! Nieumiejetnie dobrane

i zbyt pochopnie podjete decyzje w trakcie zarzadzania kryzysem
w social mediach pozostawiaja delikatne rysy, gtebokie szramy lub
nieodwracalne dziury w dzisiejszym postrzeganiu niektorych ma-
rek. Kiedy nadchodzi social mediowy sztorm nie pora zwijac¢ zagle.
Kluczowe okaze sie przygotowanie na to, co nadchodzi i uczenie
sie na cudzych btedach. Zanim przyjdzie nam stanac oko w oko

z zagrozeniem, warto poznac jego charakterystyke.

Czym jest internetowy kryzys i jakie towarzysza mu btedy?

Stato sie. Na fanpage'u pojawita sie negatywna opinia na temat
serwowanego jedzenia. Ktos pod najnowszym postem wytknat

Ci btad ortograficzny lub hasto przewodnie najnowszej kampanii
wyraznie rani uczucia innych oséb. Na pierwszy rzut oka po-
wyzsze sytuacje nie muszg zwiastowac nadchodzacej burzy. To
pierwszy sygnat, aby zaczac¢ dziata¢. Podstawowym, lecz zupetnie
niedopuszczalnym btedem popetnianym na etapie rozwijajacej sie
dyskusiji jest pozbywanie sie sladow po nieprzychylnych opiniach.
Mowa tu o znikajgcych komentarzach i edytowaniu tresci w celu
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naniesienia na nie poprawek, zacierajgcych wczesniejsze manka-
menty. Nie do konca przemyslane, wymijajace i ,odbijajace pitecz-
ke" odpowiedzi sa jak stapanie po bardzo cienkim lodzie. Istnieje
szansa, ze takie dziatania ujda marce ptazem. Wystepuje rowniez
ryzyko, ze firma zaliczy zimny prysznic. Prézno liczy¢ przeciez na
biernosc dzisiejszego uzytkownika mediow spotecznosciowych.
Wielu wspotczesnych socjologow twierdzi, ze jestesmy Swiadka-
mi upowszechniania sie zjawiska rozhamowania i odhamowania,
polegajacego na poczuciu nieograniczonej swobody i braku
konsekwencji wyrazania anonimowych, przede wszystkim nega-
tywnych opinii i emocji w internecie (Dewiacja i anomia w ujeciu
systemowym, B. Celmer). Proba ujarzmienia sytuacji moze okazac
sie krokiem do rozpoczecia prawdziwej dyskusji. Sama wymiana
zdan nie jest najgorszym stadium rozwijajacego sie kryzysu. Warto
pamietac, ze od momentu podniesienia rzuconej w strone marki
rekawicy, wiele osob zaczyna uwaznie spogladac firmie na rece.

Przyktady kryzysowych sytuaciji w social mediach

Omawiajac geneze i prawdopodobne przyczyny kryzyséw w me-
diach spotecznosciowych nie sposéb pominac niektorych z nich.
Miniony #2020 zaskoczyt nas réwniez w tej sferze. Cofnijmy sie

do wrzesnia tego roku, gdy marka odziezowa Medicine wypuscita
nowa kampanie reklamowa do ztudzenia przypominajaca reklamy
lekow i srodkow farmaceutycznych. W spocie wystapit artysta
Maciej Chorazy i Dorota Mastowska, polska pisarka wcielajaca

sie w role lekarza. W materiale zatytutowanym Very Alternati-

ve Medicine | Kolekcja ubran, ktore leczq opisywane sg objawy
szeroko rozumianego przez tworcow bolu istnienia. Okazuje sie,
ze najskuteczniejsza i rekomendowanga terapia sa zakupy. Po
sztormie rozpetanym w serwisach spotecznosciowych Medicine
zdecydowato sie na wydanie oswiadczenia, w ktorym ttumaczy
swoje dziatania wizjg artystyczna, checig odczarowania wizerunku
problemoéw psychicznych i wzmacnianiem swiadomosci spotecz-
nej. Kolekgja i promujace ja materiaty nigdy nie zniknety z sieci, sa
nadal promowane hastem Lecz sie z Medicine. O tym, ze nie warto
sptycac problemu chorob psychicznych i depresji do konieczno-
Sci zaspokajania swoich konsumpcyjnych potrzeb przekonata sie
swego czasu Laura Reiss - Vogel, zatozycielka marki odziezowej
Laurella. Metki, ktore sygnowaty te ubrania zawieraty kontrowersyj-
ny przekaz Pamietaj - zakupy sq tarisze od psychoterapii. Te szybko
zniknety, gdy sprawa zostata nagtosniona w sieci.

Warto zobaczy¢
Very Alternative Medicine

Zrédto: YouTube Medicine

Zrodto: Instagram MakelLifeEasier

Historia ostatniego internetowego kryzysu polskiej marki Reserved
potoczyta sie nieco inaczej. Wszystko zaczeto sie od wpisu dzien-
nikarki Agaty Puscikowskiej na Facebooku i Twitterze. Kobieta wy-
razita swoja nieprzychylng opinie na temat koszulki ze swigtecznej
kolekcji marki. Drukowana grafika na niej przedstawiata Swietego
Mikotaja i renifera bawigcych sie w najlepsze w trakcie popijania
wina. Catos¢ podsumowywato hasto Odkupienie win. Dziennikarka
nazwata to ,graniem na wartosciach Polakow". Obraza uczuc reli-
gijnych i promowanie nietrzezwosci to jedne z gtownych zarzutéw
skierowanych wobec marki. Na reakcje Reserved nie trzeba byto
czekac dtugo. Po niespetna dwoch dniach wystosowano oswiad-
czenie i wycofano produkt ze sklepu. Na kanatach social media
najpopularniejszego sklepu z grupy LPP pojawity sie przeprosiny

i zapewnienie o braku ztych intenciji. Niektorzy fani strony zwrocili
uwage na szybka i konkretng decyzje, nazywajac to przesadna
reakcja i zgoda na ograniczenie wolnosci stowa, czego efektem
byta krytyka wspomnianej dziennikarki.

3,135 388K 1,248

Posts Followers Following

MakeLifeEasier
Photography, style & daily moments. Created by Katarzyna
*§ Tusk. Author of books, CEO in @mle_collection . Contact:
adverts@makelifeeasier.pl

makelifeeasier.pl/

Message -

Kryzys w social mediach moze znacznie przybrac na sile, gdy

W cata sytuacje zaangazuja sie influencerzy z ogromnym zasie-
giem. Kasia Tusk, ktora od lat prowadzi bloga MakeLifeEasier udo-
stepnita na swoim instagramowym profilu post dotyczacy marki
Zara Home. Przyznata, ze podczas przegladania oferty sklepu
internetowego natkneta sie na zdjecie do ztudzenia przypomi-
najace fotografie jej autorstwa. Nie mylita sie. Zaraz po publikagji
nawigzata kontakt z grupa Indiitex, to jednak nie zatrzymato fali
negatywnych komentarzy ze strony obserwatorow blogerki. Marka
wyjatkowo nie zdecydowata sie na oficjalne oswiadczenie, godzac
sie na warunki postawione przez Kasie Tusk. Kobieta wskazata kon-
kretng zbiorke charytatywna, na ktorag marka miata wptacic¢ kwote
rowna kosztom wspotpracy i odszkodowaniu, o ktére walczytaby
W razie procesu. Przedstawiciele Zara Home dotrzymali ztozonej
obietnicy, pod warunkiem nieujawnienia stawki.

Malwina Andreasik

Agencja Social Lama. Absolwentka
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika i Wyzszej
Szkoty Bankowej w Toruniu. Swoja pasje

do nowoczesnych mediow i reklamy
rozwija systematycznie od kilku lat. Ponad
dwuletnie doswiadczenie zawodowe
popiera praca w agencjach Social Media.
Realizowata projekty z obszarow gastrono-
mii, bankowosci online, mody damskigj, czy
sprzedazy nieruchomosci. Prywatnie wielka
fanka muzykii wtascicielka pokaznej liczby
ptyt winylowych

Kryzysowa profilaktyka w kilku krokach

Niezaleznie od rangi pojawiajacego sie kryzysu, warto poste-
powac wedtug przyjetego wczesniej przez firme schematu.
Nalezy skategoryzowac go wedtug kilku krokow: zapobiega-
nie, diagnozowanie, dziatanie i wycigganie wnioskow.

KROK 1:

Zapobieganie - doktadna analiza tresci, ktore maja pojawic sie
pod szyldem marki. To, co bawi jednych, moze wyraznie znie-
smaczyc drugich. Bycie kilka krokéw do przodu i prawidtowa
interpretacja mozliwych scenariuszy pozwoli na zaoszczedze-
nie czasu i nerwow oraz prawidtowa i skuteczna reakcje.

TIP: Doktadne planowanie i dobieranie uniwersalnych tresci to
bezpieczny sposob komunikagiji.

KROK 2:

Diagnozowanie - ten punkt jest scisle powigzany z poprzed-
nim. Kiedy w sieci pojawi sie nieprzychylny komentarz czy
opinia, warto jak najszybciej ustalic jej pochodzenie. Chodzi tu
przede wszystkim o wiarygodnosc tresci i poprawne zrozumie-
nie jej sensu. Dopiero po skrupulatnej ocenie problemu, nalezy
przejs¢ do kolejnego kroku.

TIP: Nalezy doktadnie przyjrzec sie zarzutom i obiekcjom
autora. Moga okazac sie cenna wskazowka do doskonalenia
procesow wewnetrznych w firmie.

KROK 3:

Dziatanie - nie ma na co czekac, trzeba dziatac! Przeprosiny to
podstawa, czasami dziatajg znacznie bardziej skutecznie niz
rekompensata. Nie nalezy jednak bac sie tej drugiej opcji. Mata
inwestycja moze okazac sie na tym etapie nieoceniong pomo-
ca. Samo przyznanie sie do winy rowniez zadziata pozytywnie
na wizerunek marki. Oczywiscie jest zasadne dopiero wtedy,
gdy wina faktycznie lezy po stronie firmy.

TIP: Niektorym internetowym uzytkownikom czasami wystar-
Cz3 po prostu szczere przeprosiny. Sa oznaka pokory i czesto
przejawem checi podjecia zmiany.

KROK 4:

Wyciaganie wnioskow - najwigkszym koszmarem komunikacji
w social mediach jest nawracajacy problem. Niekonsekwencja
i bagatelizowanie istotnosci zazegnanego wczesniej kryzysu
potrafia by¢ zgubne. Takie sytuacje powinny otworzyc oczy

i zwrocic uwage na ewentualna potrzebe zasiegniecia profe-
sjonalnej pomocy. Na marketingowym rynku jest naprawde
wiele agengji specjalizujacych sie w prawidtowym kreowaniu
wizerunku firmy. W koncu co dwie gtowy to nie jednal!

TIP: Pozytywne skutki zmiany moga by¢ wartoscia dodatnia
dla postrzegania marki przez konsumentow.

Po etapie nauki na wtasnych btedach, znéw przychodzi pora na
zapobieganie podobnym wydarzeniom. Caty schemat jest dosyc
powtarzalny, a w jego stosowaniu liczy sie systematyka i skrupu-
latnosc. Social mediowe kryzysy potrafia nauczyc wiele dobrego.
Pamietajmy jednak, ze takg wiedze lepiej zdobywac na cudzym

przyktadzie.
OOH magazine
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7 grzechow gtownych
prowadzenia firmowego
konta na LinkedIn

Najwieksza na swiecie sie¢ kontaktow
biznesowych, ktora zrzesza juz 722 mln
aktywnych uzytkownikow i ponad 50 mln firm®,
W Polsce s3a to juz prawie 4 mln oraz okoto 90
tys. stron firmowych?. Linkedln z dnia na dzien
przybiera na sile, dlatego warto wykorzysta¢ go
Jjako skuteczne narzedzie do promocji naszej
firmy. Moga ham w tym pomaoc strony firmowe,
inaczej nazywane tez Company Page, z ktérych
korzysta coraz wiecej firm.

Jednak samo jej zatozenie nie wystarczy, a niejednokrotnie zdarza
sie, ze przy jej prowadzeniu popetniamy btedy, z ktorych czesto nie
zdajemy sobie sprawy. Dlatego tez w tym artykule wspomne

0 7 najwiekszych grzechach gtownych prowadzenia firmowego
konta na LinkedIn.

Grzech nr 1: Brak strategii

Czesto rzeczy oczywiste wcale nimi nie sa. | chociaz na okoto
styszymy ,zawsze zacznij hajpierw od strategii” to finalnie wcale
od nigj nie zaczynamy. LinkedIn daje nam bardzo duze mozliwo-
sci jesli chodzi o reklame nie tylko na rynku ogolnopolskim, ale
tez miedzynarodowym, dlatego warto aby nasze dziatania byty
wczesniej przemyslane i odpowiednio przygotowane. Na poczatku
dobrze jest odpowiedziec sobie na pare pytan takich jak, np:

- Jaki jest cel naszych dziatan?
- Do kogo chcemy dotrzec, czyli inaczej - kto jest nasza grupa
docelowa?
- Jakie tresci beda wartosciowe dla naszych odbiorcow?
- Jakie majg problemy, bolaczki i jak mozemy im pomoc
je rozwiazac?
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Nastepnie musimy ustalic harmonogram, uwzgledniajac w nim
konkretne tematy naszych tresci razem z datami publikacji,

a nastepnie systematycznie publikowac wczesniej przygotowany
content.

Grzech nr 2: Nieuzupetniony profil

Wertujgc profile réznych firm w dalszym ciagu mozemy sie na-
tknac na takie, ktore sa niekompletne - brak zdjecia profilowego,
brak opisu i charakterystyki firmy, brak zdjecia w tle. Powiedzenie
Jak nas widza, tak nas piszg" nigdy nie traci na aktualnosci, dlatego
tez pamietajmy o tym, ze to jak wyglada nasz profil Swiadczy

o naszym profesjonalizmie. Z tego wzgledu warto w opisie firmy
wykorzysta¢ maksymalna liczbe 2000 znakow, w ktorym bedzie
uwzgledniona krétka historia naszej firmy oraz jej najistotniejsze
osiggniecia. Starajmy sie tez uzywac najwazniejszych stow kluczo-
wych, ktére utatwia znalezienie nas w wyszukiwarce Linkedlna. Nie
zapomnijmy rowniez wybrac typu dziatalnosci firmy, ilosci pracow-
nikow, adresu lokalizacji, a takze dodac adres swojej strony www.

Kolejna bardzo wazna rzecza jest aktualne zdjecie profilowe, najle-
piej logotyp naszej firmy oraz zdjecie w tle, ktore bedzie charak-
teryzowato profil naszej dziatalnosci. Tutaj bardzo wazne jest tez
wczesniej sprawdzenie czy dobrze ono prezentuje sie rowniez na
urzadzeniach mobilnych - nie jest przyciete lub czy najwazniejsze
informacje nie sa przystoniete przez zdjecie profilowe.

Grzech nr 3: Brak aktywnosci

Firmowe profile widmo to prawdziwa zmora LinkedIna. Stworzenie
profilu i pozostawienie go na dtugi okres bez zadnej aktywno-

Sci, mija sie catkowicie z celem. Potencjalny klient, ktory natrafi

na taki profil moze zadac sobie pytanie - czy ta firma w ogole
jeszcze dziata? Bez dwoch zdan rzutuje to w negatywny sposob
na wizerunek firmy i moze doprowadzi¢ do utraty potencjalnego
kontrahenta.

Wigkszosc¢ z nas, w momencie w ktorym chce wejsc we wspotpra-
ce z dana firma, wyszukuje o niej wczesniej informacje w inter-
necie. Dlatego najpierw lepiej sie zastanowic¢ czy mamy moce
przerobowe i czas na regularne prowadzenie takiego konta. A jesli
finalnie sie na to zdecydujemy to postarajmy wygospodarowac so-
bie odpowiednia ilos¢ czasu, aby regularnie postowac i wchodzic¢
w interakcje z naszymi odbiorcami.

Oczywiscie takie dziatania procentuja w przysztosci, bo firmy, ktore
stawiaja na systematyczna i merytoryczna komunikacje, w kon-
sekwencji ciesza sie najwiekszymi przyrostami obserwujacych.

W koncu idac za jedna ze ztotych regut marketingu pamietajmy, ze
.Content is a king".

Grzech nr 4: Zbyt duzo sprzedazy

Prowadzenie swojego konta firmowego rodem z profilu Allegro,
jest to jeden z najczesciej popetnianych btedow przez wiele marek.
Zbyt nachalna sprzedaz w formie publikowania ofert kupna swoich
produktow lub ustug, tak naprawde gtownie zniecheca, a nie przy-
ciaga klientow. Powinnismy postawi¢ przede wszystkim na mery-
toryczne tresci, ktore beda stanowic wartos¢ dodana dla naszego
odbiorcy. Jest to najlepszy sposob na zwigkszenie wiarygodnosci
naszej marki i wzbudzenia zaufania wsrod odbiorcow. Nie chodzi
tutaj tez o to, zeby kompletnie nic nie wspominac¢ o swojej ofercie,

ale wazne aby tresci produktowe i sprzedazowe nie zdominowaty
catej komunikacji marki i najlepiej jest je wplatac pomiedzy inne,
atrakcyjne i angazujace dla naszej spotecznosci publikacje.

Grzech nr 5: Traktowanie LinkedIna jak Facebooka

Pomimo wielu podobienstw do Facebooka LinkedIn rzadzi sie
wtasnymi prawami. Dlatego jedng z gorszych decyzji moze byc¢
skopiowanie naszej strategii dziatania z jednego portalu na drugi,
bo to co swietnie dziata na Facebooku niekoniecznie moze spraw-
dzi¢ sie na LinkedInie. Starajmy sie nie powielac na roznych porta-
lach tych samych tresci tylko dopasujemy je do specyfiki danego
medium i do grupy docelowe.

Grzech nr 6: Nieangazowanie pracownikéw w komunikacje marki

Bazowanie wytacznie na sile marki firmowej, pomija mozliwosci
jakie tkwiag w pracownikach i w ich sieciach kontaktow. Wspieranie
przez nich dziatan w postaci udostepniania firmowych postow

i inicjowania pod nimi dialogu to podstawa sukcesu komunikacji
kazdej marki.

Nie chodzi tutaj oczywiscie o to, zeby traktowac profile pracowni-
kow jak stupy ogtoszeniowe, ale o zarzadzanie cata komunikacja
marki w taki sposob, aby oni sami chcieli byc¢ jej czescia.

Grzech nr 7: Brak pojecia o swojej grupie docelowej

Nalezy zadac sobie pytanie - do kogo chce sie mowic. Jesli nie
znamy na nie odpowiedzi to trudno wtedy stworzyc odpowiednia
strategie komunikacji czy sprzedazy. Co wiecej, publikowane przez
nas tresci nie beda stanowity realnej wartosci dla naszych odbior-
coOw i z pewnoscia ich nie zacheca do wchodzenia w jakakolwiek
interakcje z naszg marka.

Pamietajmy w tym przypadku o ztotej zasadzie, ktéra mowi, ze
Jesli naszymi klientami sg wszyscy, to tak naprawde nikt".

LinkedIn to narzedzie, ktére daje nam duze spektrum mozliwosci
do kreowania wizerunku swojej firmy, niemniej jednak musimy
umie¢ umiejetnie ten portal wykorzystac. Dlatego jesli nie wiemy
od czego zaczac to przede wszystkim zacznijmy od unikania
powyzszych btedow. Pamigtajmy tez o tym, ze szkody wizerun-
kowe ze zle prowadzonych dziatan, bywaja niekiedy wieksze, niz
brak jakichkolwiek dziatan. Dlatego postawmy najpierw na dobry
i wczesniej przemyslany plan i do dzieta!

Sylwia Kupiec

Wihascicielka agencji social media Shine

On Agency, ktora pomaga swoim klientom
ISni¢ w mediach spotecznosciowych, takich
jak Facebook, Instagram czy Linkedin.

Jest rowniez konsultantka marketingu
online i szkoleniowcem. Edukuje i pokazuje
przedsiebiorcom, jak za pomoca mediow
spotecznosciowych moga stworzyc niepo-
wtarzalny wizerunek swaojej firmy lub marki

‘ zwigkszy¢ sprzedaz jej produktow lub ustug
| i zbudowac wokét nigj lojalng spotecznosc

! ZrOdto https://news.linkedin.com/about-us#Statistics
2 Zrodto: panel reklamowy LinkedIn
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Know How 2021 - czyli
o wizjach przyszlosci
na rynku pracy

Jak ubiegty rok zmienit rynek pracy? Jak
pandemia koronawirusa przewartosciowata
priorytety zaréwno u pracodawcow, jak

i pracownikow? Jak bedzie wygadac przysztosc
rynku zatrudnienia? Na te i wiele innych pytan
odpowiedzi szukali przedstawiciele OLX Praca.

Trendy 2019/2020

W raporcie ,Prognozy przysztosci - OLX Praca. Know How 2021"
zanalizowano tresci internetowe opublikowane w okresie od stycz-
nia 2019 do lutego 2020 r.: 400 tekstow w mediach cyfrowych,

250 materiatow graficznych, 200 komentarzy w mediach spotecz-
nosciowych. Celem badania byto wytonienie trendow zwigzanych
z rynkiem pracy w okresie przed pandemia. Z analizy wynika, ze
najistotniejsze byty cztery obszary:

Technologia. W tym kontekscie rozumiana gtownie jako tech-
nologia przetwarzania i analizy danych, technologia cyfrowa
oraz technologia rozwoju algorytmow sztucznej inteligenciji,
rzadziej jako technologia przemystowa. Gtéwne zagadnienia sa
zwigzane z automatyzacja i robotyzacja, sztuczna inteligencja,
gtebokim przetwarzaniem danych, a takze z hybrydyzacja, tzn.
taczeniem danych wirtualnych z rzeczywistoscia analogowa.

Kreatywnos¢. Oznacza tutaj odnajdywanie, wymyslanie
nowych idei, tworzenie nowych rozwigzan. Firmy koncentrujg
sie na jej pobudzaniu wsrod pracownikow poprzez warsztaty,
tworzenie sprzyjajacej przestrzeni, nabywanie nowych kompe-
tencji i poszerzanie w ten sposob perspektyw (np. programista
staje sie UX designerem), a sama kreatywnosc pracownikow
Jjest traktowana jako zasob firmy. Pojawia sie rowniez trend
tworzenia ,przestrzeni btedu”, w ktorej pracownicy moga odda-
wac sie eksperymentowaniu.

Rynek specijalisty. Jako gtowne przyczyny luki na rynku
pracy, obejmujacej w prognozach nawet 1,5 miliona oséb,
podawane sa czynniki demograficzne, emigracyjne, techno-
logiczne, a takze kulturowe - nastepuje zmiana definiowania
pojecia pracy przez wchodzace na rynek mtode pokolenie.
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Praca przestaje bowiem definiowac cztowieka - istotne staje
sie to, co dana osoba robi w czasie wolnym. Pojawiaja sie tzw.
giggersi - ludzie, ktorzy dzieki umiejetnosciom technologicz-
nym pracujg nieustannie w trybie zdalnym z wiecej niz jednym
ustugobiorcy, cenigcy sobie niezaleznosc i wolnosc - sa to

z reguty specjalisci w swojej dziedzinie. Inna grupa - silversi
(pracownicy 50+), zrywa ze stereotypem kogos anachronicz-
nego, technologicznie zacofanego. Dobrze radza sobie ze
stresem i przede wszystkim sa chetni do nauki i rozwoju.

Rozwoj wiedzy. Wiedza traktowana jest tutaj jako zasob.
Przyrost danych zwieksza ilos¢ potencjalnej wiedzy doty-
czacej ekosystemu organizacji, na znaczeniu zyskuja takze
modele predykcyjne, na podstawie ktorych podejmowane sa
strategiczne decyzje - to powoduje zapotrzebowanie na nowy
sposob myslenia o zarzadzaniu tym zasobem.

Whioski z badan OLX Praca

Badanie pozwolito wyciagnac takze 8 gtownych wnioskow, ktore
oddziatowuja na rynek pracy i ktore pojawiaja sie w alternatyw-
nych wizjach przysztosci opracowanych w raporcie:

1. Praca hybrydowa - pandemia zmusita firmy do przejscia na
prace zdalna lub hybrydowa. Przyspieszyta zmiany i pokazata,
ze nie musza one oznaczac spadku jakosci pracy. Czesc firm
zamierza utrzymac¢ model hybrydowy. Praca zdalna uwolni
rynki od lokalnosci (dostep do pracownikow z innych miast
i krajow).

2. Dbanie o well-being pracownikow - pandemia spowodowata
duze zmiany w swiadomosci i oczekiwaniach w stosunku do
pracodawcow. Maja oni wspierac pracownikow, dbac o zdrowie
(takze psychiczne) i bezpieczenstwo podwtadnych iich rodzin.

3. Praca zdalna wymaga od firm ciagtego doksztatcania pra-
cownikéw. Chodzi o szkolenia o charakterze technicznym da-
Jjace nowe umiejetnosci oraz podnoszace efektywnosc pracy.

4. Niz demograficzny i starzenie sie spoteczenstwa zmuszaja
pracodawcow do petniejszego wykorzystywania potencjatu
pokolenia 50+, zwtaszcza na obszarach, gdzie luka na rynku
pracy wynika z zaniedbania szkolnictwa zawodowego.

5. Bardziej elastyczne formy pracy - rozwojowi pracy zdalnej
bedzie towarzyszyc zwigkszona elastycznos¢ miejsca i godzin

pracy.

6. Wozrost roli kobiet na stanowiskach specjalistycznych i kie-
rowniczych - kobiety ciesza sie coraz wiekszym zaufaniem,
sg ambitne, wyksztatceniem nie odbiegaja od mezczyzn. Hy-
brydowy model pracy moze utatwic im godzenie obowigzkow
rodzinnych i zawodowych.

7. Pandemia uwydatnita dynamike zmian i nieprzewidywalnosc
przysztosci. Wieloletnie strategie sie nie sprawdzaja - istotne
s3 zwinnos¢, elastycznosc¢ i realizowanie misiji.

8. Digitalizacja, cyfryzacja, automatyzacja - pandemia przy-
spieszyta postep technologiczny. Rozwoj technologii bedzie
sie pogtebiat, a firmy beda musiaty nadazac za postepem.

Peten raport Dl
,Prognozy przysztosci N
- OLX Praca. Know How 2021"

Rodzina Lucas Set

Nowoczesny zestaw kawowy oraz Sniadaniowy.

Idealny pomyst na wyposazenie biura czy elegancki upominek dla
klienta. Lucas Set dostepny w 3 pojemnosciach, dedykowanych
kawie, espresso i herbacie. Owalny, obszerny spodek daje
mozliwos$¢ potozenia na nim kanapki, ciastka, czy cukierka. Reliefy
w ksztatcie podtuznych paskow przetamuja cylindryczny ksztatt
tego fasonu. Model Lucas dostepny rowniez bez spodka.

Do kazdej wielkosci zestawu dedykowane sg odpowiednie
opakowania jednostkowe.

www.maxim.com.pl
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. . Dariusz Tworzydto

Kryzys czy wyzwanie?
Branza PRw 2020

Bez watpienia tematem numer jeden w 2020
roku byta pandemia. Kryzys ten okazat sie
dtugotrwatym obciazeniem dla niemal

kazdej gatezi biznesu. Ucierpiato wiele firm.
Pesymistyczne nastroje co do przysztosci
wyrazata rowniez czesc przedstawicieli branz
zwigzanych z szeroko rozumiang komunikacja.
Pora na podsumowanie tego, z czym mielismy
do czynienia w 2020 roku.

O branzy public relations moéwi sie, ze jest to obszar, w ktorym

na skutek kryzysu, w firmach realizowane sa pierwsze ciecia
budzetowe. Negatywne nastawienie co do przysztosci pokazywaty
takze badania, ktore realizowatem z moim zespotem na poczatku
pandemii. Respondenci szacowali wowczas spadek liczby firm
zajmujacych sie komunikacjg w Polsce nawet o 17%. Na szczescie
czas pokazat, ze branza PR szybko potrafita dostosowac sie do
nowych warunkow. Wiele dziatan wizerunkowych przeniesionych
zostato do sieci.

Jak pokazuje raport Software House 2020, na poczatku pandemii
ruch w polskim Internecie wzrost o 30%. Dynamicznie zyskuje
digital PR. Wedtug badan przeprowadzonych na przetomie marca
i kwietnia przez zespot EXACTO, nawet 34% respondentow wska-
zywato wzrost znaczenia dziatan public relations w sieci. Przez
chwile mielismy do czynienia wrecz z nadmiarem webinariow czy
wydarzen realizowanych w formule online. Wzmozony ruch w in-
ternecie i mediach spotecznosciowych doprowadzit do intensyfi-
kacji dziatan komunikacyjnych w tym obszarze. Marki postanowity
zblizy¢ sie do swoich klientow, podsuwac im pomysty, produkty
czy ustugi zgodne z ich nowymi oczekiwaniami.

Musimy jednoczesnie pamietac, ze rok 2020 to rowniez wzrost
dziatan skupionych wokot zjawiska dezinformaciji, fake newsow

i teorii spiskowych. W szczegolnosci mogty na tym ucierpiec np.
placowki medyczne. Media przescigaty sie, kto szybciej poinfor-
muje o pierwszym potwierdzonym przypadku zarazenia korona-
wirusem w Polsce. Czesto wiec publikowano niezweryfikowane
informacje, a to z kolei prowadzito do pogtebiania chaosu infor-
macyjnego. Wedtug PRESS SERVICE Monitoring Mediow, tylko na

<8 OOH magazine

przetomie marca i kwietnia, dziennie pojawiato sie w mediach oko-
to 2 mln publikacji na temat COVID-19. W tym czasie na wage ztota
okazaty sie dziatania media relations wspomagane narzedziami
takimi jak monitoring mediow czy wirtualne biura prasowe. Zaczety
zyskiwac rzetelnie przygotowane informacje prasowe.

W tym roku jeszcze silniej niz dotychczas wzrosto znacznie spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu. Marki bardzo chetnie angazo-
waty sie w walke z koronawirusem. Pomagano nie tylko finansowo,
ale réwniez realizujac kampanie informacyjne poswiecone podsta-
wowym zasadom sanitarnym.

Rok 2020 obfitowat rowniez w szereg ruchow aktywistycznych. Ro-
Snie i tak powazna polaryzacja w dyskursie publicznym. Od marek
oczekuje sie zajecia wyraznego stanowiska i wsparcia ktorejs ze
stron konfliktow. Tego typu decyzje sg zawsze trudne dla marki,
dlatego szereg podmiotow probowat podejs¢ do tematu z duza
ostroznoscia. Zauwazalne byto, ze bez wzgledu na to, po ktorej
stronie marka sie opowiedziata, zawsze spotykata sie z krytyka
strony przeciwnej. Tym bardziej powaznym dylematem zarzadza-
Jjacych i specjalistow ds. komunikacji bedzie dalsze ewentualne
angazowanie sie marek w tematy mocno polaryzujace polskie
spoteczenstwo.

Chociaz na pierwszy rzut oka pandemia stata sie idealna przestrze-
nig do wybuchu kryzysow wizerunkowych, z perspektywy czasu
mozna Smiato stwierdzic, ze ich liczba nie wykraczata poza norme.
Priorytetem stat sie COVID-19 i jego ewentualne skutki zdrowotne

i ekonomiczne. Dziatania wizerunkowe marek dla czesci odbiorcow
staty sie drugorzedne. Chociaz 2020 rok z pewnoscia pozostanie

W naszej pamieci, to osobiscie wole patrzec w przysztosc. Co waz-
ne, miniony rok dobitnie pokazat, ze nalezy by¢ przygotowanym na
wiele scenariuszy - nawet tych mato prawdopodobnych.

Badani PR-owcy zwracali uwage na nastepujace zmiany na rynku
ustug PR po opanowaniu pandemii (pytanie otwarte):

wzrost znaczenia digital PR i narzedzi online
zmiana W trybie pracy (praca zdalna i home office)

spadek popytu na ustugi PR (mniejsze budzety i mniej klientow)
weryfikacja rynku, np. przewage zyskaja agencje typu full-service,
z kolei niektore agencje moga hie przetrwac kryzysu

xzrost znaczenia komuni KacCJl wewnetrzne)
redukcja kadr i kosztéw ze strony przedsiebiorstw

doradztwo kryzysowe jako kluczowy obszar dziatalnosci PR

pandemia szansa na zwiekszenie profesionalizacji branzy /wieksze
zapotrzebowanie na wysokiej jakosci ustugi

Wwyzsze ceny specjalistycznych ustug PR

ograniczenie roli mediow tradycyjnych, spadek zaufania

VVYV V VVV VVYYVYY

bardziej skrupulatne mierzenie efektywnosci dziatan PR

dr hab., prof. UW Dariusz Tworzydto
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CONFIDENCE IN TEXTILES
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bEYigel Ay

helping you succeed

Multifunkcyjne bandany

Bandana znajduje zastosowanie w kazdej sytuacji, z ktéra spotkasz sie podczas aktywnosci
na sSwiezym powietrzu. Podczas jazdy na rowerze chusta wielofunkcyjna ochroni przed
potem ciekngcym po twarzy czy pytem na bezdrozach. Na wycieczce pieszej wykorzystasz

swoja chuste do ochrony przed stoncem czy zimnem.

Standard / Antybakteryjna

ROZMIAR: 250x480mm (+/-5%)
WAGA: 150gsm

MATERIAL: 100% Poliester /
100% Poliester + jony srebra
NADRUK: Sublimacyjny+

KOLOR FLUORESCENCYINY /
SWIECACY W CIEMNOSCI /
ODBLASK / DRUK STRUKTURALNY
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THERMOLITE®

ROZMIAR: 250x480mm (+/-5%)
WAGA: 130gsm

MATERIAL: THERMOLITE® Poliester
NADRUK: Sublimacyjny+

KOLOR FLUORESCENCYINY /
SWIECACY W CIEMNOSCI /
ODBLASK / DRUK STRUKTURALNY

o wiecej produktéw
www.badge4u.eu

ECO RPET

ROZMIAR: 250%x480mm (+/-5%)
WAGA: 150gsm

MATERIAL: 100% RPET Poliester
NADRUK: Sublimacyjny+

KOLOR FLUORESCENCYINY /
SWIECACY W CIEMNOSCI /
ODBLASK / DRUK STRUKTURALNY

oY

ROZMIAR: 250x480mm (+/-5%)
WAGA: 180gsm

MATERIAL: 95% Poliester +

5% spandex

NADRUK: Sublimacyjny+

KOLOR FLUORESCENCYINY /
SWIECACY W CIEMNOSCI /
ODBLASK / DRUK STRUKTURALNY

COOLMAX®

ROZMIAR: 250%x480mm (+/-5%)
WAGA: 130gsm

MATERIAL: COOLMAX® Poliester
NADRUK: Sublimacyjny+

KOLOR FLUORESCENCYINY /
SWIECACY W CIEMNOSCI /
ODBLASK / DRUK STRUKTURALNY

ROZMIAR: 250%x480mm (+/-5%)
WAGA: 130gsm

MATERIAL: 100% Poliester
NADRUK: Sublimacyjny+

KOLOR FLUORESCENCYINY /
SWIECACY W CIEMNOSCI /
ODBLASK / DRUK STRUKTURALNY

ROZMIAR: 250%x90mm (+/-5%)
WAGA: 180gsm

MATERIAL: 95% Poliester +

5% spandex

NADRUK: Sublimacyjny+

KOLOR FLUORESCENCYINY /
SWIECACY W CIEMNOSCI /
ODBLASK / DRUK STRUKTURALNY

znaczek@znaczek.pl e +48 32616 5572 ﬁ badge4u.eu

ROZMIAR: 550x550mm (+/-5%)
WAGA: 80gsm

MATERIAL: 100% Poliester
NADRUK: Sublimacyjny+

KOLOR FLUORESCENCYINY /
SWIECACY W CIEMNOSCI /
ODBLASK / DRUK STRUKTURALNY

You

badge4u @ badge4u


https://www.badge4u.eu/
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E - mail marketing
w dobie pandemii

W czasie pandemii, a w szczegolnosci w zwigzku
z wprowadzonymi obostrzeniami ograniczajacymi
dziatalnos¢ gospodarcza, zauwazalnie wzrosta
konsumpcja tresci internetowych. Przedsiebiorcy
chcac utrzymac sie na rynku przeniesli swoja
dziatalnos¢ do sieci, co wigze sie nieuchronnie

ze zwiekszeniem roli internetowego marketingu,
w tym rowniez ilosci wysytanych wiadomosci
e-mail. Podpowiadamy, jak bezpiecznie stosowac
to narzedzie.

Do tej pory taka komunikacja byta wykorzystywana gtownie do
powiadomien transakcyjnych i informacji o promocjach. Aktualnie
mailing stuzy juz jako powazne narzedzie, nie tylko do utrzymy-
wania kontaktu z klientem, ale rowniez informowania o zmianach,
promocjach, a takze samej sprzedazy. Mailing jest wiec istotnym
elementem strategii marketingowej i doskonatym kanatem sprze-
dazy w relacji z obecnymi lub potencjalnymi klientami. Dobry mar-
keting buduje autorytet firmy, wzmacnia zaufanie i w konsekwengji
przektada sie na osigganie celow biznesowych. Kryzysy skta-

niaja firmy do powrotu do sprawdzonych i efektywnych (a takze
tanszych) kanatow reklamowych. Wykorzystujac to narzedzie do
promowania swojej firmy warto jednak miec na wzgledzie pewne
aspekty prawne, ktore moga finalnie zadecydowac o powodzeniu
kampanii.

W Polsce kwestie e-mail marketingu reguluja przede wszystkim
trzy ustawy:

¢ Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018r.
(Dz.U.2019.1781 tj. z dnia 2019.09.19) - ustawa ta reguluje
najwazniejsze definicje oraz pojecia zwiazane przetwarzaniem
danych osobowych. Opisane sa w niej zasady zbierania, prze-
twarzania oraz obrotu danymi osobowymi.
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* Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lip-
ca 2002 r.(Dz.U.2020.344 tj. z dnia 2020.03.03) - bardzo wazna
ustawa, ktora definiuje pojecie ,niezamawianych informacji
handlowych’, méwi o sposobach wyrazania i odwotywania
zgody nha otrzymywanie wiadomosci e-mail o charakterze re-
klamowym i marketingowym. Zawiera tez informacje na temat
sankgcji, jakie groza za naruszenie tych zasad.

*  Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r.
(Dz.U.2019.2460 tj. z dnia 2019.12.20) — ustawa ta zawiera kilka
bardzo waznych dla wysytajacych maile osob informacii.
Przede wszystkim formutuje zakaz wykorzystania automatycz-
nych systeméw do celow marketingu bezposredniego bez
uprzedniej zgody abonenta.

Dodatkowo w okreslonych sytuacjach stosuje sie takze Ustawe

o ochronie konkurencji i konsumentow z dnia 16 lutego 2007 .
(Dz.U.2020.1076 tj. z dnia 2020.06.22), Ustawe o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji z dnia 16 kwietnia 1993 r. (Dz.U.2020.1913
tj. z dnia 2020.10.30 ) oraz w wielu przypadkach kodeks cywilny

z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U.2020.1740 t. z dnia 2020.10.08).
Nowelizacja Prawa telekomunikacyjnego catkowicie zmienita
praktyke pozyskiwania adreséw e-mail do wysytki informacji han-
dlowej. Od tego momentu kazda forma marketingu bezposrednie-
go (telefon, SMS, MMS, faks, email, komunikacja przy uzyciu ko-
munikatorow internetowych) wymaga uprzedniej zgody odbiorcy.
Warto wspomniec, ze do momentu zmiany, kluczowa kwestig dla
e-mail marketerow byto okreslenie, czy masowe wysytki z oferta
handlowa bez pozyskanej zgody odbiorcy, byty wysytane na adre-
sy firmowe, czy adresy osob fizycznych (prowadzacych dziatalnosc
gospodarczg lub nie). Pierwsza mozliwosc¢ byta zgodna z prawem,
druga juz nie.

Obecnie kazda forma marketingu bezposred-
niego (telefon, SMS, MMS, email, komunikacja

przy uzyciu komunikatoréow internetowych) wy-
maga uprzedniej zgody odbiorcy.

Stad pierwsza rzecza, o ktorej warto pamietac stosujac narzedzie
e-mail marketingu jest pozyskanie oddzielnej zgody na korzystanie
z telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego do dziatan marke-
tingowych (Prawo telekomunikacyjne) oraz na przesytanie oferty
handlowej droga elektroniczng (Ustawa o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna). Zgodnie z nowelizacjg Prawa telekomunikacyjnego,
wysytanie wiadomosci z prosba o wyrazenie zgody na przestanie
informacji handlowej jest niezgodne z przepisami. Jest tak, gdyz
pierwszy kontakt nastepuje przy uzyciu “telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego’, bez wczesniejszej zgody odbiorcy. Zgody
musza by¢ przedstawione w zrozumiaty sposéb. Oznacza to, ze
kazdy formularz zapisu powinien posiada¢ odpowiednie check-
boxy, ktorych zaznaczenie jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody
na przesytanie wspomnianych informacji i maili reklamowych.

Przy checkboxach powinny znalez¢ sie jasno napisane informa-
cje, ktora ze zgod wyraza zapisujacy sie do bazy. Dodatkowo nie
mozna utrudnia¢ odbiorcy ztozenia oswiadczenia dot. wycofania
ktorejkolwiek zgodly.

Zgoda na przesytanie informacji handlowej nie musi by¢ wyrazona
W sposob formalny, w szczegolnosci na pismie.

Przyktad: Wystarczajgce do uznania, ze zgoda zostata udzielona,
jest podanie przez odbiorce adresu e-mail w polu formularza
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Przy zapisach do newslettera warto
wprowadzi¢ dwustopniowa weryfikacje

Okiem Prawnika Katarzyna Turcza

opisanego stowami ,Jesli chcesz otrzymywac od nas informacje

o nowych produktach, promocjach, ofertach, podaj swoj adres
e-mail” lub wskazanie tych danych w opisanej w podobny sposéb
rubryce w umowie. Informacje uznaje sie za zamowiona takze
wtedy, gdy odbiorca sam sie o nig zwroci, w szczegolnosci zadajac
pytanie poprzez internetowy formularz kontaktowy lub wysytajac
e-maila z prosba o oferte.

Bqdz na biezaco. Dolgcz do x
newslettera prawnego!

Ko ko P

Najlepsze porady prawne dia biznesu w Paristwa
skrzynee, raz w miesiacu. Zachgcamy do
dolaczenia do grona subskrybentéw.

i | nazwisko

Adres e-mall

Najlepszym sposobem na realizacje ww. obowigzkow w prak-
tyce, jest wprowadzenie podwaojnej weryfikacji wyrazonej przez
subskrybenta zgody. To tak naprawde nic innego, jak automa-
tyczne wystanie maila z prosba o potwierdzenie zapisania sie do
bazy/wystania oferty. Wiadomosc e-mail zawiera link aktywacyjny
i jest tak naprawde utrwaleniem zgody na przesytanie materiatow
reklamowych. Dla wysytajacego to bardzo dobre rozwigzanie, bo-
wiem jest to potwierdzenie wiarygodnosci adresu e-mail. Nalezy
miec jednak na wzgledzie, ze wiadomosci e-mail z potwierdze-
niem rejestracji do newslettera z prawnego punktu widzenia nie
moga zawierac tresci reklamowych, poniewaz odbiorca nie kliknat
jeszcze w link potwierdzajacy i dlatego jego zgoda nie jest jeszcze
prawnie wigzaca.

Kolejna zgoda niezbedna do przeprowadzenia kampanii e-mailin-
gowych jest zgoda na przetwarzanie danych osobowych, ktorg
reguluje Ustawa o ochronie danych osobowych.

W swietle RODO, przetwarzanie danych osobowych jest dopusz-
czalne wytacznie w przypadkach i w zakresie, w jakim spetniony
Jjest jeden z warunkow okreslonych w art. 6 — w odniesieniu do
danych zwyktych i w art. 9 - w odniesieniu do danych wrazliwych.
RODO uzaleznia zatem prawna dopuszczalnosc przetwarzania
danych od wystapienia tzw. podstaw przetwarzania.

Korzystanie z adresow firmowych wymaga uzyskania od jego wia-
sciciela wszystkich koniecznych zgod, o ktorych mowa powyzej.
W celu spetnienia wymogow prawnych w marketingu mailowym,
kazda reklama e-mail (kazdy newsletter) powinna zawierac stopke,
w ktorej okreslone sg wszystkie istotne dane, w tym adres nadaw-
cy. Dane kontaktowe wysytajacego (w przypadku firm szczegol-
nie: imie i nazwisko, adres siedziby, NIP, REGON, kontakt, adres
strony internetowej). Informacja, kto jest Administratorem Danych

Osobowych (GIODO). Przed 2018 r. koniecznym byto zgtoszenie
zbiorow danych osobowych do rejestracji. Dnia 25 maja 2018

r. wygast obowigzek zgtaszania do rejestracji zbiorow danych
osobowych, a takze zgtaszania zmian w zbiorach oraz wnioskow

o ich wykreslenie z rejestru. Obecnie ochrona danych osobowych
zajmuje sie Urzad Ochrony Danych Osobowych (UODO), a zamiast
GIODO jest instytucja Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobo-
wych czyli PUODO.

Polski ustawodawca zadbat o to, aby chroni¢ podmioty gospodar-
ki rynkowej przed niechcianymi formami reklamy. Przewidziane
prawem sankgcje finansowe moga by¢ dotkliwe. Wysokosc kary
moze wynies¢ nawet 3% przychodu firmy osiggnietego w poprzed-
nim roku kalendarzowym. W sytuacji, w ktorej firma nie prowadzita
dziatalnosci w poprzednim roku, podstawa do wymierzenia kary
Jjest kwota 500 000 ztotych (art. 210 Prawa telekomunikacyjne-
go). W ten sposob ustawodawca chciat uniknac sytuacji, w ktorej
zaktadane bytyby co roku nowe spotki, ktore nie mogty wykazac
dochodu w poprzednim roku kalendarzowym. Co rownie wazne,
natozenie kary przez Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE) moze
by¢ rezultatem nie tylko postepowania prywatnoskargowego

(a wiec postepowania prowadzonego na wniosek pokrzywdzone-
go), ale takze postepowania administracyjnego, ktére moze zostac
wszczete z urzedu. Biorac pod uwage mozliwe konsekwencje
wynikajace z naruszenia przepisow dotyczacych zgod, warto do
omawianych kwestii podejsc¢ z duzg ostroznoscia i zadbac o to,

by stosowane wzory zgdd byty poprawne i zawieraty niezbedne
elementy. Naruszenie obowiazku uzyskiwania zgody odbiorcy

na przesytanie informacji handlowej droga elektroniczng, moze
powodowac uznanie takiego dziatania za czyn nieuczciwej kon-
kurencji i skutkowac natozeniem przez UOKIK na przedsiebiorce
kary w wysokosci do 10% obrotu osiggnietego w roku obrotowym
poprzedzajacym rok natozenia kary.

Rozsytanie wiadomosci mailowych bez zgody to tzw. spam, ktory
zostat uregulowany w art. 10 ust. 1 Ustawy o swiadczeniu ustug
droga elektroniczng. Spam jest to otrzymana komunikacja elektro-
niczna informacja handlowa, ktorej odbiorca nie zamawiat. Warto
tu dodac, ze zgodnie z art. 24 tej samej ustawy rozsytanie spamu
podlega karze grzywny. Za spam mozna tez odpowiadac przed
Urzedem Komunikacji Elektronicznej albo z tytutu nieuczciwej
konkurencji.

W czasie obecnego kryzysu spowodowanego pandemia wirusa
bardziej niz kiedykolwiek wczesniej, marki powinny stosowac sie
do okreslonych tzw. najlepszych praktyk (ang. best practise), aby
utrzymac swojag dobra reputacje i zapewnic¢ wysoka skutecznosc
dostarczania maili. Wazne by na liscie odbiorcow umiesc tylko ad-
resy osob, ktére wygenerowane zostaty legalnie i o ktorych wiemy,
ze mamy ich zgode na przetwarzanie danych. Nie tylko zapewnia
to bezpieczenstwo prawne, ale chroni takze reputacje firmy oraz
buduje zaufanie klientow.

Katarzyna Turcza

Radca Prawny i Doradca Restrukturyzacyjny.
Posiada bogate doswiadczenie w obstudze
prawnej krajowych i zagranicznych podmio-
tow min. z branzy e-commerce, reklamo-
wej, motoryzacyjnej oraz HORECA. Oprocz

"
RECZNIKI Z MIKROFIBRY

100% WYKONANE Z MATERIALU Z RECYKLINGU

Osobowych. Stopki takie, uzywane sa nie tylko w tzw. massmarke-
tingu, czy rozsytaniu newsletterow, ale sa rowniez swego rodzaju
wizytowka przedsigbiorstwa.

biezacego doradztwa prawnego opracowuje

BADZ SWIADOMY

NIEWYRZUCAJ PLASTIKOWYCH OPAKOWANQKZEK MORZ, OCEANOW

strategie prawo-biznesowe, przygotowuje
umowy i dokumenty handlowe ukierunkowa-
ne na ochrone praw przedsiebiorcow. Publikuje artykuty prawnicze oraz
udziela sie na ogolnopolskich konferencjach naukowych.

Moéwiagc o marketingu nie mozna zapominac o ochronie danych
osobowych instytucji Generalnego Inspektora Ochrony Danych
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B P Gabricla Niewiadomska

Agencjo dzialaj,
czas i tak uptynie

Miniony rok okazat sie dla branzy reklamowej nie
lada wyzwaniem. W zaleznosci od portfela klien-
tow jedne agencje caty czas mogty dziatac i sprze-
dawac, inne niestety nie, gdyz obstugiwaty branze,
ktore zostaty catkowicie zablokowane. Niezaleznie
od tego, w jakim punkcie znalazta sie agencja, sa
pewne dziatania, w tym gtéwnie marketing, ktére
trzeba prowadzic¢ ciggle, szczegolnie intensywnie
W czasach recesji gospodarczej.

Dzwignig handlu jest marketing. Jesli zatem agencje reklamowe
nie prowadza zadnych dziatan, zaczynaja traci¢ kontakt z klientem
i pomatu znikaja z rynku, gdyz procesem zupetnie naturalnym

w okresie recesji jest zmniejszanie sie konkurencji na rynku. Wiele
firm w pierwszej kolejnosci tnie budzet na promocje i reklame
uwazajac to za najlepszy ruch podczas pandemii. Wygrywaja
jednak ci, ktorzy nie tylko nie zmieniaja dotychczasowego modelu
biznesowego, a wrecz nasilajg dziatania marketingowe starajac sie
wymysla¢ nowe rzeczy i wyroznic sie na tle konkurenciji.

Co mozna zyskac wybierajac taka droge dziatania?

1. Baze nowych klientow.

2. Nowe, przetestowane kanaty komunikacji.

3. Rozpoznawalnosc swojej marki.

4. Umocnione relacje z dotychczasowymi klientami.

Kiedy konkurencja czeka i nie wie, co zrobi¢ mozna wykonac
konkretna prace po to, zeby wznowic sprzedaz, kiedy zamieszanie
zwigzane z kryzysem sig juz skonczy. Jaka droge wybrac i na jaka
metode postawic zalezy od wielu czynnikow. W agencjach rekla-
mowych jest jednak kilka ptaszczyzn, nad ktoérymi praca moze dac¢
bardzo dobre efekty.

1. Media spotecznosciowe

Idealny kanat budowania relacji z dotychczasowymi klientami.
Mozna niezmiennie przypominac o swojej marce, ale takze wy-
korzystac ten trudny czas na wsparcie w postaci mini porad lub
podzielenia sie wiedza z klientem, ktory bedzie w stanie z tego
skorzystac. Dawanie prawdziwego contentu, za jakis czas, wroci
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W postaci zamowien, ale jest to proces dtugotrwaty i nie ma co
liczy¢ na szybki efekt po miesiacu czy dwoch. Idealnym miejscem
do tego typu dziatan jest platforma spotecznosciowa Linkedin.

2. Webinary

Wiele firm przerzucito sie na tryb pracy zdalnej, co mocno ograni-
czyto mozliwosci spotkan face to face i pracy z dotychczasowymi
klientami. Ze wzgledu na fakt, ze wiele osob zaczeto korzystac

z profesjonalnych narzedzi komunikacyjnych, otworzyto to nowe
mozliwosci, ktdre zastapity luki w dotychczasowym systemie
dziatania. Szczegolnie w pracy handlowca, ktora opiera sie w duzej
mierze na prezentacji produktow, mozna skorzystac z mozliwosci
statego spotykania sie z klientami online albo w postaci zwyktej
video-rozmowy albo idac o krok dalej czyli w postaci webinarow.
Sa to internetowe spotkania realizowane za pomoca technologii
webcast, dajacej mozliwos¢ obustronnej komunikacji miedzy pro-
wadzacym spotkanie czyli w tym wypadku agencja, a klientami
koncowymi.

3. SEO i ptatne reklamy

Kryzys to wrecz idealny moment na zajecie sie firma od strony
pozycjonowania. Praca nad odpowiednim doborem stow kluczo-
wych, zamieszczenie odpowiednich linkow czy przygotowanie
tekstow, ktore postuza pozycjonowaniu oraz optymalizacji strony
www. Praca zajmujaca nawet kilka miesiecy, ale z bardzo dobrym
efektem majacym kolosalny wptyw na sprzedaz i budowanie marki
w Internecie. Marketing mozna takze oprzec na ptatanych rekla-
mach w miejscach, w ktorych najczesciej pojawiaja sie klienci czyli
Facebook, Instagram, Pintrest czy Linkedin.

4. E-mail marketing

Jesli agencja posiada swoja baze klientow to jest to dobry mo-
ment, zeby z niej skorzystac w troche inny sposob. Zamiast stan-
dardowych mailingdw z promocja na wybrane produkty, mozna
zakomunikowac nowa strategie dziatania. Da¢ wartosc¢, ktorej nie
daje konkurencja w postaci darmowej wiedzy lub informaciji jakie
dziatania sg podejmowane teraz, majace na celu utrzymanie po-
zycji na rynku. Za pomoca takiego narzedzie mozna tez poprosic
klientow o informacje zwrotng na temat sprzedawanych ustug czy
produktow. Pewien rodzaj ankiety, ktory daje konkretny feedback,
idealny do dalszego rozwoju marki.

Dziatania marketingowe w tak trudnym okresie, jakim jest kryzys
ekonomiczny, oznaczajg prace w skomplikowanych warunkach
zmieniajacych sie zachowan konsumentow oraz w ogolnej
niepewnosci. Mimo tego, ze jest to jak spacer po polu minowym
postawienie na marketing to najlepsze, co mozna zrobi¢ w celu
odbudowywania sprzedazy. Trzeba tylko dobra¢ odpowiednie
narzedzia i konsekwentnie realizowac plan.

Gabriela Niewiadomska

Dyrektor ds. sprzedazy w PAR BAKULA

oraz trener sprzedazy B2B, wtasciciel

Sale Heels. Posiada ponad 17-letnie
doswiadczenie na rynku, dziata z pasja na
rzecz szeroko pojetej sprzedazy, opartej na
prawdziwych wartosciach i ludziach. Buduje
zespoty w oparciu 0 motywacje oraz procesy
sprzedazowe poprzez integracje strategii

i dziatan operacyjnych

RoyalDesign
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7 trendow, na ktore warto
Zwroci¢ uwage w 2021
roku przy planowaniu
kampanii

COVID-19 zdominowat caty swiat a tym samym
- réwniez rynek komunikacji. Nie bedzie zatem
zaskoczeniem, ze ponizsze inspiracje zostaty
scisle powigzane z tym tematem. Podczas
lockdownu postawy konsumenckie zmienity
sie nieodwracalnie w konsekwencji czego
teraz branza bedzie musiata dostosowac sie
do nowych regut gry. Sprawdz, jakie ruchy
marketingowe beda na topie w roku 2021, aby
zdazy¢ je uwzglednic¢ w swoich dziataniach.

1. Mindfulness & Well-being

Pandemia spowodowata, ze wszyscy odczuwamy niepokoj.
Wedtug badan Deloitte, Polacy znajduja sie w czotowce panstw

z wysokim tzw. ,Anxiety Index", czyli wskaznikiem niepewnosci
konsumentow. W zwiazku z tym, bardziej niz kiedykolwiek, poszu-

kujemy sposobow na pozbycie sie stresu i poprawe samopoczucia.

Zalezy nam na odnalezieniu wewnetrznego spokoju oraz ,powro-
cie do korzeni". Konsumenci pochwalg zatem dziatania kampanijne
podkreslajace podstawowe wartosci oraz podsung pomysty/
narzedzia, ktére pomoga tagodniej znies¢ pandemie. Mozna wyko-
rzysta¢ do tego ASMR, technologie haptyczne czy rosnace w site
podcasty - mozliwosci jest naprawde wiele.

2. Reklamy jako oznaka normalnosci

Mogtoby sie wydawac, ze nasi odbiorcy skoncentrowani na wyda-
rzeniach pandemicznych i spotecznych, odrzucili tresci rekla-
mowe. Nic bardziej mylnego! Wedtug raportu pt. ,We Are Social
wiekszos¢ konsumentow (70% w Polsce, przy sredniej swiatowej
55%) uwaza, ze marki nie powinny zwalnia¢ tempa w dziataniach
reklamowych. Sg oni na nie nadal tak samo otwarci, mimo kontek-
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stu pandemii. Obecnosc reklam zaczeta stanowi¢ oznake normal-
nosci, za ktora wszyscy tak tesknimy. Trzeba je tylko dostosowac
do obecnych realiow i uwage konsumentoéw mamy gwarantowana.

3. Marki maja gtos

Tu nie chodzi juz tylko o spoteczng odpowiedzialnosc biznesu.
Konsumenci, szczegolnie pokolenie Millenialsow, wymagaja za-
brania konkretnego gtosu przez marki w kontekscie biezacych wy-
darzen. A tych w tym roku nie brakowato - pozar w Australii, strajk
kobiet w Polsce, wybory prezydenckie w USA zmusity producen-
tow do okreslenia sie Swiatopogladowo. W komunikacji coraz
czesciej nie ma juz miejsca na neutralnosc, a same marki rowniez
chetnie dzielg sie swoimi manifestami, podejmujac nierzadko
kontrowersyjne tematy spoteczne. W zajmowaniu takich stanowisk
kluczowa bedzie jednak rzetelna weryfikacja wartosci w naszej
firmie. Jesli stanie sie to wytacznie elementem kampanijnym, bez
wiarygodnych dziatan i poparcia - grozi to raczej kryzysem wize-
runkowym niz sukcesami.

4. Internal jako wazna pozycja w mediaplanie

Ze wzgledu na koniecznosc¢ home office’'u w wiekszosci branz,
integracja pracownikéw z zespotem i firma znaczaco zmalata.

Ci, ktorzy z kolei zostali zatrudnieni podczas trwajacej pandemii,
zazwyczaj nie mieli okazji poznac kolegow ,zza biurka" czy nawet
by¢ w biurze. Prowadzenie efektywnej komunikacji wewnetrz-

nej w takich warunkach to spore wyzwanie dla specjalistow od
komunikacji, ale jednoczesnie jej rola jest wieksza niz kiedykolwiek
przedtem. Oprécz dbania o zasoby ludzkie, spetnia to poniekad
aspekt kampanijny. Docenieni i zadowoleni pracownicy to najlepsi
ambasadorzy firmy oraz jej aktywacji konsumenckich, zatem nie
moze zabraknac tego kanatu dotarcia w mediaplanie.

5. Dom - centrum dowodzenia swiatem

Nasze mieszkania staty sie jednoczesnie miejscem pracy, odpo-
czynku, rozrywki, spotkan w waskim gronie oraz restauracjamii ba-
rami. To duza zmiana, dlatego w sieci szukamy inspiracji na uroz-
maicenie naszej przestrzenii zycia w niej. Konsumenci oczekujg od
swoich ulubionych marek pomocy w zaaranzowaniu i dostosowa-
niu domowego srodowiska do tych nowych funkcjonalnosci. W tej
roli Swietnie sprawdza sie poradniki online, podcasty, video tuto-
riale i wszelkie DYI. Nowego podejscia potrzebuja takze inicjatywy
zwigzane z kultura. Uczestnicy majg zazwyczaj potrzebe wymiany
opinii na temat takich doswiadczen, zatem wersje streamingowe
moga byc¢ niewystarczajace.

6. Digital gora!

Jeszcze przed rokiem 2020 obserwowaliSmy coraz bardziej po-
stepujaca digitalizacje. Wspotczesne przeniesienie catego zycia

z wersji offline do online - tylko przyspieszyto ten progres. Konsu-
menci intensywniej wpatrzyli sie w ekrany, przywiazujac jeszcze
wiecej swojej uwagi do internetu. Od teraz jest to nie tylko zrodto
rozrywki, ale miejsce zatatwiania wszystkich najwazniejszych
spraw, ze wzgledu na panujaca izolacje i wytgczenie dostepu do
czesci ustug ,na zywo". Sytuacja sprzyja takze rozwojowi nowych
funkcjonalnosci social mediow i komunikatorow, ktore tylko cze-
kaja na zastosowanie kampanijne - np. na Facebooku pojawita sie
opcja randek, a Messenger zyskat opcje Rooms, dzieki ktorej moz-
na prowadzic¢ wideorozmowy z kilkudziesiecioma osobami jedno-
czesnie. To rowniez wiasnie w tym czasie TikTok pobit prawdziwe
rekordy sciggalnosci, a srodowisko internetowe zyskato spore
grono nowych, coraz mtodszych tworcow video. Trudno pominac
takze rynek e-commerce, ktory zaliczyt duze wzrosty. Najwieksze
skoki zanotowata branza FMCG, leki, ubrania oraz ksigzki i gry (Ra-
port pt. ,Online shopping due to the Covid1g pandemic”). Wszystko
wskazuje na to, ze owe postawy zostana z nami na dtuzej. Zgodnie
z raportem pt. ,\\We Are Social’, 46% Polakéw deklaruje bowiem,

ze bedzie czesciej korzystac z e-zakupow, nawet po zakonczeniu
pandemii.

7. #kiedystobyto

Ten hasztag ma na Instagramie niemal 19 tysiecy oznaczen! Kon-
sumenci chetnie wspominaja czasy przedpandemiczne: podroze,
wyjscia do kin i teatrow, spotkania ze znajomymi oraz wizyty w ba-
rach, klubach czy restauracjach. Znalezienie sposobu na chociaz
czesciowe wypetnienie tej luki, moze stanowi¢ wspaniaty element
kampanii brandowej. Technologie takie jak VR lub media spo-
tecznosciowe pozwalaja dac hamiastke podrozowania z wtasnej
kanapy i pomoga zaangazowac konsumenta w Twoje dziatania.

Ewelina Lukasiak

Communication Manager w Stock Polska,
gdzie odpowiada za realizacje strategii PR
marek wtasnych. Do jej obowigzkdw nale-
zy komunikacja produktowa, kryzysowa,
media oraz influencer relations a takze
projekty wewnetrzne. Z branza public
relations zwigzana od 2014 r. Posiada
doswiadczenie zarowno po stronie biz-
nesu, jak i agencji. Zrealizowata dziatania
dla takich firm jak: Nestlé, Jacobs Douwe
Egberts, Maspex, Grana czy TenderHut
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Niski budzet?

Na zawieszke sta¢ Cie zawsze!

skuteczne narzedzie komunikacji -
pozytywny, wywotujacy
mite skojarzenia odbiér Twojej marki

produkt wykonany z wysokiej jakosci wtékna
celulozowego z domieszka bawetny

przetestowane, wysokiej jakosci komponenty

ponad 150 ksztattéw w wersji standard

mozliwos¢ zaprojektowania
indywidualnego ksztattu

16 podstawowych kompozycji zapachowych,
w tym zapachy FOR HER & FOR HIM

produkt w 100 % spersonalizowany

identyfikacja ksztattu z marka lub profilem firmy

sztywna etykieta - dodatkowe miejsce
na Twoja reklame

zawieszka zapachowa XXL
wiekszy rozmiar zawieszki
- wiecej kompozycji zapachowej

tel. 42 203 15 15
www.zapachyreklamowe.pl
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Ambasador marki
pracodawcy kontra
nowa normalnosc¢

Osoba zatrudniona reprezentuje miejsce,

w ktorym pracuije. Dla firmy jest to zarowno
btogostawienstwo, poniewaz pozwala
uwiarygodnic¢ budowany wizerunek, jak rowniez
ktopot - szczegodlnie, kiedy pracownik publikuje
kontrowersyjna opinie w sieci. Jak zarzadzac
ryzykiem zwigzanym z jego aktywnoscia online?
W jaki sposéb zachecic¢ go do pozytywnego
zaangazowania? | wreszcie: czy pandemia stata
sie swoistym game changerem w tym zakresie?

Co jakis czas media obiega informacja o zwolnieniu pracownika

z powodu wpisu w mediach spotecznosciowych. Czesto powodem
jest krytyka miejsca pracy lub opinia niezgodna z wartosciami fir-
my. Czy wybuch pandemii mogt spowodowac, ze to zjawisko przy-
brato na sile? To mozliwe, poniewaz wzrosto nasze zaangazowanie
w sieci. Potwierdzaja to wyniki pomiarow prowadzonych przez
Polskie Badanie Internetu - w kwietniu 2020 r., czyli w pierwszym
petnym miesigcu lockdownu, czas spedzony online wzrost o nie-
mal 23 proc., a polscy internauci wygenerowali o 8,5 mld wiecej
odston stron niz w analogicznym okresie rok temu.

Istotna role odgrywa takze aspekt psychologiczny. Izolagja i stres
Z nig zwiazany prowadzi do wiekszego poziomu frustracji, ktorej
ujsciem czesciej niz kiedykolwiek stat sie internet. Do tego docho-
dza nieraz negatywne zmiany w warunkach zatrudnienia. Dlatego,
szczegolnie teraz, wazna jest profilaktyka, o ktorej, jak pokazuje
rzeczywistos¢, wiele firm zapomina.
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Polityka obecnosci w mediach spotecznosciowych

Podstawowym narzedziem profilaktycznym jest SMP (ang. social
media policy) - dokument, ktory po pierwsze definiuje obecnosc
marki w mediach spotecznosciowych, a po drugie okresla zasady
aktywnosci pracownikow w tychze mediach. Zasady dla zatrud-
nionych powinny stanowic swoisty zbior standardow, pozbawiony
bezrefleksyjnych zakazdw.

Najwieksze marki swiata (np. Coca-Cola) w swoich SMP zwracaja
szczegolnag uwage na przejrzystosc komunikacji, czyli identyfiko-
wanie sie w sieci z imienia i nazwiska. Firma Intel zacheca nawet
do wymiany doswiadczen zawodowych, poniewaz uwaza, ze
sprzyja to kreatywnosci, jednak apeluje o zachowanie poufnosci
chronionych danych. Z kolei BBC catkowicie ograniczyta mozli-
WOoSsC wyrazania pogladow w kwestiach politycznych czy kontro-
wersyjnych, poniewaz w DNA jej wizerunku jest bezstronnosc.

Przygotowanie kompleksowej SMP to nie lada wyzwanie, ponie-
waz kazda organizacja cechuje sie inng tozsamoscia. Warto wiec
rozwazyc pomoc ekspertow w tym zakresie. Sg oczywiscie warto-
Sci uniwersalne, jak unikanie mowy nienawisci, odpowiedzialnos¢
za tresci, szacunek dla otoczenia, przestrzeganie prawa - jednak
proces tworzenia social media policy powinien byc¢ poprzedzony
analiza oraz konsultacjami z pracownikami przed i po jej wdro-
zeniu. Po wejsciu dokumentu w zycie pracownicy musza miec
Swiadomosc¢, ze ztamanie zasad bedzie skutkowato okreslonymi
konsekwencjami.

Nowe wyzwania i szanse

Pandemia koronawirusa niewatpliwie wptyneta na dziatania
employer brandingowe, zmuszajac pracodawcow do weryfikacji
swoich plandéw i wprowadzenia nowych rozwigzan. Ukazata tez
relacje panujace w organizacji i poziom zaangazowania pracow-
nikow w jej funkcjonowanie. Na szczegolnym znaczeniu zyskato
zatem budowanie marki pracodawcy wewnatrz firmy, majace
na celu podtrzymanie wiezi z cztonkami zespotu. Komunikacja,
ktora w niektorych branzach niemal catkowicie przeniosta sie do
sfery online, stata sie dla pracodawcow wyzwaniem, ale réwniez
stworzyta nowe mozliwosci do dzielenia sie przez pracownikow
dobrymi praktykami swojej firmy.

Posty pracownikow opublikowane w kanatach social media,
w ktorych chwalg swojego pracodawce to marzenie kazdego
przedsiebiorcy. Maja one tez wieksza wiarygodnos¢ niz komuni-

katy prasowe czy polecenia influencerdw. Jak zachecic zespot do
takich dziatan? Przede wszystkim dbajac o jego komfort. W czasie
pandemii dla pracownikow kluczowe znaczenie miato zapewnienie
poczucia bezpieczenstwa, otwarta na dialog, komunikacja, mozLi-
WOSC pracy zdalnej oraz elastyczne godziny pracy.

Wielu pracodawcow poszto jednak o krok dalej. Wsrod pozytyw-
nych dziatan mozna wymieni¢ dostarczenie sprzetu biurowego lub
przekazanie bonu na zakup niezbednych narzedzi do pracy. Mitym
gestem byty takze wysytki paczek z upominkami i stowami uznania
za prace w hietypowych warunkach. Podziekowania przybieraty
tez formy listow czy nagran wideo. Wazna role petnity webinaria

z zakresu organizacji pracy zdalnej i mindfullness, a takze mozli-
Wwos¢ spotkan z terapeutami. Wybrane firmy wprowadzity rowniez
zajecia online dla dzieci pracownikow, odcigzajac w ten sposob
rodzicow.

Odpowiedzialne postawy pracodawcow przetozyty sie na zadowo-
lenie pracownikow, ktore chetnie wyrazali na swoich prywatnych
profilach w serwisach social media. Ich opinie dotarty z kolei do
potencjalnych pracownikow oraz klientow marki.

Klucz do sukcesu to elastycznosé

Pandemia nie dokonata rewolucji w obszarze relacji z pracownika-
mi. Zwiekszyto sie nieco ryzyko impulsywnych reakcji w mediach
spotecznosciowych, jednak dobrym narzedziem regulujacym te
kwestie pozostaje social media policy. Zmiana warunkdw pracy
otworzyta nowe mozliwosci z zakresu employer brandingu. Za-
adaptowanie sie organizacji do nowych okolicznosci i identyfikacja
obszarow z potencjatem na pozytywne reakcje, w gruncie rzeczy
opartych na dotychczasowych fundamentach, to klucz do sukcesu
lub kontynuacji efektywnych dziatan w zakresie budowania wize-
runku pracodawcy.

Bartosz Makowiec

Digital Content Manager w Imago Public

Relations. Uwaza, ze kluczem do sukcesu
wizerunkowego organizacji jest potacze-
nie tradycyjnych form komunikowania

Z nowoczesnymi narzedziami. Prowadzi

zespot pracujacy na rzecz projektow
skupionych wokot mediow spoteczno-
sciowych. W ciagu ponad 5-letniej pracy
agencyjnej realizowat dziatania dla klien-
tow z branzy motoryzacyjnej, gamingowej oraz sportowej. Specjalizuje
sie takze w obszarze video marketingu

Ewa Cuber

Social Media & Content Marketing
Specialist w Imago Public Relations. Od

4 lat dziata w branzy marketingu i public
relations, odpowiadajac gtownie za media
spotecznosciowe oraz copywriting. Ma
okazje pracowac m.in. przy projektach

z obszaru nieruchomosci komercyjnych

i mieszkaniowych oraz wyposazania

whnetrz. Do kazdego nowego wyzwania
podchodzi z optymizmem, a szczegolng wage przywigzuje do stowa
pisanego
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State of Customer Support 2020

State of Customer Support
2020 - jak wyglada
obstuga klienta w Polsce?

Obstuga klienta, na przestrzeni ostatnich lat - tak
Jjak wszystko w cyfrowym Swiecie - ewoluowata
zdecydowanie szybciej niz nasze nawyki i rozwdj
narzedzi. Kazda organizacja, ktorej zalezy na
dynamicznym wzroscie i kontakcie z rynkiem

i klientami - nie ma innego wyjscia jak tylko ciggle
monitorowac siebie i rynek.

Zespot Thulium zajat sie tym tematem, przeprowadzajac badanie
wsrod kilkuset polskich firm oraz pracownikow Biur Obstugi Klien-
ta. Jak wyglada obstuga klienta w Polsce? Oto kilka najwazniej-
szych wnioskow:

Rola dziatéw obstugi klienta

Czym zajmuje sie obstuga klienta? Okazuje sie, ze pod tym stwier-
dzeniem kryje sie wiele roznych obszarow. W zaleznosci od profilu
dziatalnosci firmy, obstuga klienta moze dziatac jak contact center,
odpowiadajac na pytania. W przypadku firm SaaS czesto staje sie
dziatem customer success, gdzie proaktywnie pomaga klientom
osiggnac jak najlepsze wyniki z wykorzystaniem ich ustugi. E-com-
merce to gtownie obstuga posprzedazowa, ale tez doradztwo

i wsparcie przed zakupem.

Kto pracuje jako konsultant?

Przyjrzyjmy sie temu, jak wyglada obraz statystycznego konsul-
tanta. Najczesciej jest to osoba z wyksztatceniem wyzszym (62%),
pracujaca w obecnej firmie ponizej dwoch lat (65%), ponizej 30
roku zycia (64.4%). Ktoci sie to ze stereotypem dorywczej pracy dla
studenta.

E OOH magazine

Szczegolnie ciekawym odkryciem jest fakt, ze ponad potowa
respondentow planuje zostac w obstudze klienta jeszcze przez
przynajmniej dwa lata, a jedna trzecia - ponad 6 lat. Swiadczy to
o dojrzatym wyborze drogi zawodowe.

Zadowolenie z pracy

Czy jestes zadowolony ze swojej pracy?

5,5%
Tak
22,4%
Nie
72,1%
Nie wiem

Zdecydowana wiekszosc - 72% - jest zadowolonych ze swojej
pracy. 57% ankietowanych jednak uwaza, ze nie sg odpowiednio
wynagradzani. Wsrod gtownych problemow wskazujg nadmiar
zadan w tym samym czasie (30,3%), niezadowolonych, trudnych
klientow (21,8%) oraz brak mozliwosci rozwigzania problemu przy
pierwszym kontakcie z klientem (12,7%). Sa to problemy, ktore
mozna rozwiazac, przeprojektowujac procesy i sposob zarzadzania
w dziale obstugi klienta.

Najczesciej wykorzystywane kanaty kontaktu

Prym wiedzie telefon lub SMS (80%) oraz e-mail (72%). Co ciekawe,
wiecej firm wykorzystuje media spotecznosciowe (37%) niz czat na
stronie (28%). Narzedzia pochodzgce z marketingu, jak media spo-
tecznosciowe oraz content marketing, zaczynaja odgrywac coraz
wieksza role w obstudze klienta. Zauwazylismy tez, ze automaty-
zacja kanatow i wykorzystanie chatbotow w Polsce nadal raczkuje.

Najbardziej efektywne kanaty kontaktu

Jakie narzedzie zapewnia najszybsze
rozwiazanie problemu klienta?

Mail 33,9%
Caat 15,2%
Telefon 74.5%
et o 10,3%

Social media 4’2%
Pozostate 5%

T T T T T T T T T T
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Az 75% badanych wskazato, ze najszybciej rozwiazujg problemy
klienta przez telefon. Czy jednak przektada sie to na efektywnosc
ich pracy? Widzimy tutaj pole do usprawnien i przeprowadzenia
wewnetrznych badan.

Nowe rozwigzania

Warto zauwazyc, ze wsréd sposobow na rozwigzywanie proble-
mow klientdw pojawiaja sie takie narzedzia, jak webinar, videocall
lub baza wiedzy, dostepna na stronie W\WW. Przemyslenie takich
form pomocy, szczegolnie w potaczeniu z rozmaitymi materiatami
dostepnymi na stronie, moze ograniczy¢ naptyw zapytan do biura
obstugi. Pamietajmy tez, ze az 67% klientow woli w pierwszej kolej-
nosci poszukac odpowiedzi samodzielnie na stronie firmy - dajmy
im taka mozliwosc.

Wskazniki efektywnosci wykorzystywane w firmach

Analiza skutecznosci dziatan obstugi klienta jest podstawa do
usprawnien. Kluczowe jest jednak dobranie odpowiednich wskaz-
nikow. Az potowa badanych stwierdzita, ze kluczowym wskazni-
kiem efektywnosci jest liczba obstuzonych potaczen i maili. Na
drugim miejscu jest Service Level, wskazany przez jedynie co piata
osobe.

Te wyniki swiadczg o tym, ze mamy jeszcze bardzo duzo do zro-
bienia w zakresie analityki. Sama liczba obstuzonych potgczen nie
powie nam na przyktad, ilu potaczen nie bylismy w stanie odebrac.
Nie sprawdzimy tez, jak wprowadzenie zmian w procesach wpty-
neto na nasza efektywnosc.

Podsumowanie

Praca nad obstuga klienta nie jest jednorazowym zadaniem.
Powinna by¢ na state wpisana w dziatania Twojej firmy. Raport ze-
spotu Thulium pokazuje, jak wiele elementow wptywa na poziom
obstugi klienta, i jak réznie ona wyglada w zaleznosci od przedsie-
biorstwa.

Warto zobaczy¢ b,
Petny dostep do N
badania
Klaudia Fedko

| Marketing Coordinator w Thulium. Zorga-
nizowana jak nikt inny - dba o to, by kazde
dziatanie marketingowe zostato dopiete
na ostatni guzik. Uwielbia prace z ludzmi
Wspotpracuje z wszystkimi dziatami w fir-
mie dbajac o zapewnienie najwyzszych
standardow obstugi klienta
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Trade marketing

3 spojrzenia na trade
marketing w dobie
pandemii

Marzec 2020 r. - wirus SARS-CoV-2 przetoczyt
sie przez pot swiata i dotart do Polski. Nasz

rzad podejmuje decyzje o zamknieciu szkoét.
Pracownicy wielu firm przechodza w tryb

pracy zdalnej. Firmy odwotuja spotkania.

W sklepach petno ludzi, kazdy uzupetnia zapasy
zywnosciowe. Chwile pdzniej sklepy pustoszeja.
Ludzie boja sie wyjs¢, unikaja kontaktu z innymi.
Maseczka staje sie nieodtacznym elementem
stroju. Nasze zycie przenosi sie do Swiata on-line.
Zamieraja relacje.

Czy to nie wyglada jak scena z horroru? Moze troche, ale fakt jest
taki, ze bylismy Swiadkiem tych zdarzen i wciaz zyjemy w niepew-
nosci, bo wirus jest z nami. W kontekscie tych wydarzen sprobuj-
my przyjrzec sie, jakie zmiany zaszty w trade marketingu w ciagu
ostatniego roku. Warto na nie spojrzec z réznych perspektyw:
punktow sprzedazy, konsumentow oraz dostawcow dobr i ustug.

Punkt sprzedazy

Zmniejszony ruch w sklepach stacjonarnych stat sie faktem.

W marcu 2020 r. zycie w tradycyjnych punktach sprzedazy niemal
zamarto i zatrzymata sie rotacja towarow z potki. Podczas zakupow
Polacy skupili sie przede wszystkim na tym, co byto im potrzebne.
Oblezenie przezyty natomiast sklepy internetowe. W Warsza-

wie i okolicy czas realizacji zamowien na produkty spozywcze

i przemystowe wynosit ponad miesiac. O tym, ze handel tradycyjny
przezywat i nadal przezywa kryzys, swiadcza wyniki sprzedazy
osiggniete w sieci. Wartosc rynku e-commerce zanotowata w 2020
roku spore wzrosty. Sprzedaz szacowana w latach ubiegtych na
poziomie 60-70 mld PLN moze wzrosnac nawet do 100 mld zt.

y(l OOH magazine

Konsekwencja tego zmniejszonego ruchu w stacjonarnych
punktach sprzedazy bedzie tez zmniejszenie znaczenia niektorych
narzedzi wykorzystywanych w sklepie. Ekspozycji nie zobaczy juz
ta sama liczba osob, ktora mogtaby zetknac sie z marka w oko-
licznosciach sprzed pandemii. Woblery, listwy, ulotki rowniez nie
beda widoczne dla duzej grupy kupujacych. Przyznam, ze wiare
we wszelkie tego typu materiaty, a szczegolnie ulotki, utracitam juz
wiele lat przed pandemia. Odpowiadajac za biznes w jednej z firm,
przez 5 lat nie zgodzitam sie na druk zadnych ulotek czy folderéw
konsumenckich. Widziatam jak stosy papieru w sklepach pokrywa
coraz wieksza warstwa kurzu, materiaty leza byle gdzie. Z powo-
du braku ulotek moja marka nie zanotowata spadkow sprzedazy,
wrecz przeciwnie, rosta 10-15% rok do roku. Dla nieprzekonanych
niech symbolicznym odcieciem od tego rodzaju materiatow stanie
sie decyzja lkei, ktora po 70 latach drukowania swojego katalogu
powiedziata ,dos¢". Katalog drukowano w naktadzie 200 mln sztuk
w 32 jezykach. Bez wielu narzedzi wykorzystywanych do tej pory
w sklepach bedzie mozna przezyc¢. Trzeba sie z tym pogodzi¢, raz
doswiadczyc. Pewne formuty zwyczajnie sie wyczerpaty, a pande-
mia to wyczerpanie moze pogtebic. Dotyczy to rowniez degusta-
cji w punktach sprzedazy, pokazow makijazu w drogeriach czy
salonach kosmetycznych, ktore sg niezgodne z obowigzujacymi
zasadami higieny.

Jak zmienit sie konsument?

Pandemia przyniosta tez zmiany w zachowaniach nabywcow.

Z wiekszg ostroznoscia podchodzimy do naszych zakupow. Wiele
0s0b skupia sie na tym, co jest faktycznie potrzebne w codzien-
nym zyciu. Zweryfikowalismy nasze nawyki, hierarchie wartosci

i sposob konsumpcji. Sytuacja wielu gospodarstw zrobita sie
niestabilna ze wzgledu na utrate dochodow. Z kolei osoby, ktore
ekonomicznie nie odczuty jeszcze efektdw pandemii, starajg sie
przygotowac na trudniejsze czasy. Inaczej tez poruszamy sie po-
miedzy potkami sklepowymi. Wchodzimy do sklepu z konkretnymi
potrzebami, wiemy, ze im wiecej czasu poswiecimy na zakupy,
tym dtuzej narazamy sie na kontakt z innymi ludzmi. Z raportu PwC
.Nowy obraz polskiego konsumenta” wynika, ze istotnym czynni-
kiem wyboru stata sie cena. Dla 43% badanych ma on zdecydowa-
nie wieksze znaczenie niz przed pandemia. To oznacza, ze cena
stanie sie jeszcze mocniejszym narzedziem trade marketingowym.
Polacy, na tle innych krajow europejskich, sa spoteczenstwem
wyjatkowo wrazliwym na cene, a pandemia nasilita to zjawisko.

Jestesmy tez oczywiscie bardziej aktywni w sieci. Teraz znacznie
chetnigj podejmujemy zakupy w kategoriach, ktore wczesniej byty
zarezerwowane dla sklepow tradycyjnych. Ta zmiana przyzwy-
czajen rzuca sie w oczy szczegolnie w pokoleniu starszym. Dla
mtodych-pokolenia Z (urodzeni po 1995 roku), sie¢ to naturalne
srodowisko zakupowe. Osoby 35+ maja teraz pole do ksztattowa-
nia nowych nawykow. Z pewnoscig czesc tych nowych przy-
zwyczajen zostanie z nami. Dlaczego? Kto raz sprobuje zakupow
W sieci, poczuje te wygode, zobaczy jak litry napojow czy mleka sa
podstawiane pod same drzwi, nie bedzie chciat wroci¢ do starego
modelu. Wygoda, oszczednos¢ czasu, zakupy o dowolnej porze,
raz doswiadczone beda sprzyjaty powtorkom.

Pandemia przetamata wiele barier i obaw zwigzanych z zakupa-
mi w sieci. Stata sie impulsem do siegania po nowe rozwigzania.

Z raportu PwC wynika, ze w kanale tradycyjnym nadal chetnie od-
wiedzamy sklepy spozywcze, ale wiele innych kategorii przeniosto
sie do sieci.

Pandemia przyczynita sie do zamkniecia wielu punktow stacjonar-
nych. Znikaja mniej rentowne placowki, gdzie natezenie ruchu nie
pozwala na dalsze utrzymywanie punktow.

]
Pobierz -
Raport PwC

A co nato firma - dostawca marek?

Trade marketing w firmach to kolejny ciekawy temat do rozwazan.
Wiele przedsiebiorstw nie opanowato jeszcze sztuki tradycyjnego
trade marketingu, a juz beda musiaty przekierowac swoje wysitki

na wirtualng przestrzen. Rok 2020 to pierwszy rok w historii, kiedy
W czasie pandemii nie poprowadzitam ani jednego, petnego
szkolenia z zakresu marketingu handlowego. Dato mi to sporo do
myslenia. Oczywiscie to nie oznacza, ze trade przestat by¢ po-
trzebny. On jest potrzebny, tylko w wielu przypadkach bedzie miat
swoja kontynuacje w kanale on-line. | chociaz caty czas mowimy

o marketingu handlowym, to jednak zmiana kanatu dystrybucji jest
ogromnym wyzwaniem dla firm.

Przede wszystkim z tego powodu, ze prowadzenie dziatan marke-
tingowych w sieci wymaga innych kompetencji od pracownikow
trade marketingu. Zaréwno w dziatach marketingu, jak i sprzedazy
brakuje jeszcze wiedzy jak postepowac ze sklepami interneto-
wymi, czego od nich wymagac, na co zwracac uwage podczas
wspotpracy. Czesto sklep internetowy utozsamia sie z jednym
narzedziem wspierajgcym sprzedaz - banerem. Tymczasem
mozliwosci dziatan trade marketingowych w sklepie on-line jest
znacznie wiecej. | czasem nawet sam sklep nie nadaza z wykorzy-
staniem ich wszystkich.

Z wielu firm ptyna juz sygnaty, iz na skutek pandemii specjalistom
od trade marketingu zmniejszyty sie obowiazki wzgledem trady-
cyjnych kanatow. Aby wykorzystac w petni pracownika, osoby te
dostaja zadania zwigzane ze wsparciem sprzedazy w sieci.

Jakie narzedzia trade marketingowe zostang z nami?

Opakowanie - zarowno w sklepie tradycyjnym, jak i w sieci kupu-
Jjemy oczami. Opakowanie nie straci na znaczeniu. Niezaleznie od
kanatu dystrybucji opakowanie by¢ musi.

OOH magazine



Trade marketing

Ekspozycja - w tradycyjnych punktach mniej oséb bedzie miato
kontakt z dodatkowa ekspozycja, natomiast w sieci wiele marek
bedzie musiato dopiero o nig zadbac. Dobre prezentacje produk-
tow, atrakcyjne zdjecia i opisy to pierwsza rzecz, o ktora warto
zadbac w sklepach on-line. W przypadku nadal chetnie odwie-
dzanych stacjonarnych sklepow spozywczych ekspozycja bedzie
istotna.

Promocje z wartoscig dodang - promocje lubimy i chetnie z nich
skorzystamy. Sprawdza sie w tradycyjnym i wirtualnym sklepie.

Promocje cenowe - podobnie jak promocje z wartoscig dodana.
W czasach kryzysu bedzie to narzedzie wyjatkowo doceniane
przez konsumentow. Z punktu widzenia marki wymaga jednak
sporej ostroznosci, aby w tym trudnym czasie nie zgubic swojej
strategii i przyjetego pozycjonowania.

Probki produktow, sample - narzedzie do wykorzystania w obu
kanatach. W przypadku internetu istnieje jeszcze mozliwosc pre-
cyzyjnego targetowania i ustalania do kogo majg dotrzec probki.
Dla niektorych sklepow moze byc to wyzwanie logistyczne, ale
warto probowac. Internet daje wiele mozliwosci. Mozna do tego
dotaczyc rowniez samplingi i testy poza sklepem (recenzje bloge-
row, zwyktych uzytkownikow). Wykorzystujac te narzedzia, warto
zadbac o opinie i recenzje, bo to one decydujg i beda decydowac
o naszych wyborach w sieci.

Ulotki - minie jeszcze sporo czasu, zanim zdecydujemy sie na
catkowite odstapienie od tej formy wsparcia. Zamiast jednak zo-
stawiac je w sklepie, warto rozwazyc¢ dystrybucje poprzez sklepy
internetowe. Daje to zdecydowanie wieksza gwarancje, ze materiat
dotart do klienta.

Konkursy - zarowno sprzedazowe, jak i wizerunkowe moga by¢
rozwijane rowniez w czasie pandemii, a internet jest doskonatym
miejscem do ich komunikacji.

Akcje angazujace spotecznie - majg przysztos¢ w obu kanatach.
Juz w czasie pandemii jeden ze sklepow (www.frisco.pl) wykorzy-
stywat to narzedzie. Zachecat do zakupow, z ktorych czesc zysku/
sprzedazy byta odprowadzana na potrzeby ludzi w biednych
krajach.

To jak mocna okaze sie zmiana w aktywnosciach trade marketin-
gowych, bedzie zalezato na pewno w jakiejs czesci od dtugosci
trwania pandemii. Jednak wiele przyzwyczajen nabytych w tym
czasie pozostanie z nami. Trudno jednak przewidziec jak gtebokie
beda te zmiany. Duza role moze odegrac rowniez sezonowosc.
W okresie od jesieni do wiosny mozemy bardziej skupiac sie na
Swiecie wirtualnym, a latem, gdy liczba zakazen jest mniejsza,
chetnigj wrocimy do tradycyjnych zakupow. Przejscie do swiata
on-line zweryfikuje tez zycie wielu marek. Sklepy internetowe sg
Jjak supermarkety wielkopowierzchniowe. Wszystkiego jest duzo,
brakuje specjalisty - doradcy. Wygraja marki, ktore siedzg w gto-
wach konsumentéw. Warto zadbac zatem o budowanie silnych
marek. Nasze zachowania w sieci pokaza, jak ten tradycyjny trade
marketing wptynat na nasza znajomosc brandoéw;, ich rozpoznawal-
nosc itp.

Albert Einstein powiedziat ,Szalenstwem jest robi¢ wcigz to samo

i oczekiwac roznych rezultatow”. Otwierajmy sie zatem na nowe,
szukajmy inspiracji, probujmy, bo teraz jeszcze mozemy testowac.
Okres ochronny szybko minie. Im szybciej marki nabiora nowych
doswiadczen i kompetencji, tym szybciej beda sie sprawnie poru-
szac we wspotczesnym uktadzie handlu i sprawniej beda docierac
do swoich klientow. Potraktujmy pandemie jako impuls do rozwoju,
a nie powod do narzekan.

Izabela Bohdan-Talmont

Od 20 lat zwigzana zawodowo z marke-
tingiem i sprzedaza w migdzynarodowych
i polskich firmach (m.in. 3M, McCor-

mick, Spectrum Brands). Przez kilka lat
odpowiedzialna za rozwéj catego biznesu
w Polsce (marki konsumenckie firma
Spectrum Brands). Aktualnie doradza
Zarzadowi firmy Emipak Sp. z 0.0. i rozwija
Swiatowe marki w zakresie B2B. Od 10

lat trenerka biznesu. W zakresie szkolen
wspotpracuje m.in. z firma B&O Navigator, gdzie szkoli z trade marketingu
i polityki cenowej. Autorka publikacji w prasie marketingowej.
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Tomasz Jasinkiewicz

Marketing w matej
placowce handlowej

Wzrost sprzedazy detalicznej o 4-5% rocznie,
rosnacy wptyw dyskontow, spadek znaczenia
hipermarketow przy réwnoczesnym,
najwiekszym w Europie rozdrobnieniu niewielkich
placéwek handlu tradycyjnego. Tak w skrécie
wygladat rynek polskich sklepdéw spozywczych
przed erg COVID-19.

Pandemia i zwigzane z nig ograniczenia w handlu w Il kwartale
2020 roku spowodowaty wg danych GUS spadek sprzedazy w ca-
tej branzy o -10,7% rok do roku, ale trend ten juz powoli odwraca
sie i sprzedaz w czerwcu wzrosta o 5% rok do roku, choc jest
nadal nizsza o 3% od poziomu z poczatku roku. Na tym tle catkiem
dobrze radzg sobie niewielkie sklepy tradycyjne, ktore wedtug
danych z M/platform - cyfrowej platformy dla handlu tradycyjne-
go - w lipcu i sierpniu zwiekszyty swoje obroty o ponad 10,1% rok
do roku, a w poréwnaniu z okresem tuz przed pandemia utrzymuja
obroty wyzsze o 22,7%. Drobni detalisci skutecznie dopasowa-

li swoja oferte do nowej sytuacji, a zarazem coraz skuteczniej
odrabiajg lekcje z marketingu i podejmuja rekawice w starciu

z wiekszymi konkurentami.

Polski rynek handlu detalicznego jest specyficzny. W Europie trud-
no znalezc¢ drugi, ktory rozwija sie tak szybko, a jednoczesnie jest
tak rozdrobniony. Mimo sporej konkurencji i postepujacej konsoli-
dacji, najmniejsze punkty handlowe, ktore utrzymaty sie na rynku,
radzg sobie dobrze, a ich wtasciciele coraz lepiej sa przygotowani

do wyzwan, ktore stawia przed nimi branza. To wszystko powoduje,

ze tylko w ciagu dwoch lat (2018-2019) segment matych sklepow
notowat wzrosty o ponad 6% rocznie, pomimo duzo szybszego
rozwoju dyskontow, przy rownoczesnym spadku znaczenia hiper-
marketow i supermarketow. Klienci czesciej wybieraja mate sklepy
blisko domu lub pracy, a tradycyjne placowki ze sprzedazg ,zza
lady" stopniowo przeobrazaja sie w coraz bardziej nowoczesne
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sklepy typu ,convenience”. Format ten opiera sie na roznorodnosci
asortymentu dopasowanego do konkretnej lokalizacji, taczac go

z tradycyjnymi wartosciami takimi, jak mita i spersonalizowana ob-
stuga. Nawet w przypadku placowek zrzeszonych we franczyzie,
dobor towarow nie jest w petni scentralizowany i zalezy od grupy
konsumentow, ktorzy odwiedzajg konkretny sklep.

Zmiana zwyczajow zakupowych

Sytuacja finansowa w 2019 roku byta znakomita. Rosta konsump-
cja, ktora napedzaty zaréwno programy socjalne, jak i ogolna,
dobra koniunktura. Do tego doszta postepujgca zmiana zwyczajow
zakupowych - stopniowa rezygnacja z duzych zakupow w pla-
cowkach wielkopowierzchniowych na rzecz szybkich zakupow
blisko domu. Gdy dodamy coraz wieksza profesjonalizacje takich
lokalnych sklepow, to mamy przepis na sukces. Mate placowki
osiedlowe nie sg juz nieestetycznymi punktami handlowymi, gdzie
zakupy robito sie tylko awaryjnie. Wtasciciele drobnych sklepow
coraz odwazniej inwestujg w marketing, a takze w rozwigzania
informatyczne, ktore pomagaja im analizowac sprzedaz, rozlicza¢
ptatnosci oraz sledzi¢ na biezaco trendy zakupowe. Umigjetnosc
elastycznego podejscia do oferty produktowej, mozliwos¢ zama-
wiania nawet pojedynczych sztuk danego produktu na zyczenie
klienta i mita obstuga, ktora na dodatek chetnie stuzy pomoca

i doradztwem, sktadaja sie na przewage konkurencyjna takich
placowek. Nawet witasciciel catkowicie niezaleznego sklepu deta-
licznego, ktory zdecydowat sie dziata¢ poza sieciami franczyzowy-
mi, ma szanse skutecznie konkurowac z innymi punktami lub by¢
rownorzednym partnerem dla najwiekszych sieci.

Rola matych sklepow

Mate sklepy osiedlowe od dawna byty i nadal sa liczacym sie
partnerem do wspotpracy dla producentdw dobr szybkozbywal-
nych. Sasiedzka lokalizacja i dobra znajomosc¢ specyfiki bardzo
rozdrobnionego, lokalnego rynku powoduja, ze witasciciele takich
punktow moga prowadzi¢ bardzo efektywna sprzedaz. Indywidu-
alny charakter danej placowki bardzo sie tu liczy. Jezeli zostanie
to wsparte biezaca analiza rotacji towaru i raportami handlowymi,
detalista jest tez w stanie precyzyjnie wybierac rodzaj i zakres
promocji dopasowanych do oczekiwan lokalnych konsumentow,
a producent ma mozliwosc wspierania sprzedazy na precyzyjnie
wybranej grupie klientow oraz oferowania konkretnych produktow
i warunkow promocji wytacznie w danej lokalizacji. Dzigeki zaanga-
zowaniu producentéw w dziatania promocyjne, drobny detalista
jest w stanie utrzymac swoja marze na niezmienionym poziomie.

Fot. G. Lyko, Newspix.pl

Fot. B. Hrywniak, Newspix.p

Jest to szczegolnie istotne dla segmentu tradycyjnego i dla branzy
spozywczej, gdzie na co dzien sprzedawcy operujg na niewielkich
marzach i przy ograniczonej przestrzeni potkowej. Rentownos¢
sklepu zalezy wiec nie tyle od wielkosci masy towarowej, ktora
zostanie sprzedana, ale w szczegolnosci od tego, jak dobrze
dopasowano asortyment i ceny do potrzeb lokalnych nabywcow.
Jak potaczyc indywidualny charakter sklepu z precyzyjna analiza
sprzedazy, a jednoczesnie sprawnie dotrzec z oferta do konsu-
mentow?

Nowatorskie rozwigzania

Mozliwosci technologiczne pozwalajg dzis bardzo doktadnie
Sledzic sciezki zakupowe klienta, analizowac najlepiej sprzeda-
Jjace sie produkty oraz docierac z ofertg do konsumenta nie tylko
w trakcie jego wizyty w sklepie. W handlu nowoczesnym jest to
juz od dawna osiggane dzieki duzym budzetom promocyjnym
oraz scentralizowanym systemom informatycznym do zarza-
dzania sieciami sklepow. Duze sieci coraz czesciej siegaja tez po
rozwigzania oparte na aplikacjach mobilnych, geolokalizacji czy
beaconach (niewielkie, bezprzewodowe urzadzenie, ktore emituje
sygnat do smartfona lub tabletu poprzez bluetooth. Dzieki temu
moze zlokalizowac telefon bardzo precyzyjnie i wymienic¢ sie z nim
informacjami. Z tego rozwiagzania korzystaja na razie gtownie sieci
odziezowe). Pozwalaja one dociera¢ do konsumentow znajduja-

cych sie w poblizu danej placowki z aktualnymi i spersonalizowa-
nymi ofertami. W przypadku sklepow spozywczych, do ktérych
rowniez dotart trend ,smart shoppingu’, lojalnos¢ co drugiego
polskiego klienta jest silnie uzalezniona od dostepnych tam
promocji, wiec nowoczesne rozwigzania z obszaru komunikacji
informujace o biezacej ofercie znajduja coraz czestsze zastosowa-
nie i realnie wptywaja na biznesowe wyniki. W handlu tradycyjnym,
gdzie budzety marketingowe oraz informatyczne sg ograniczone,
takie nowoczesne podejscie stato sie mozliwe dopiero dzieki po-
jawieniu sie na rynku rozwiazan takich, jak dedykowana platforma
cyfrowa do wsparcia sprzedazy w kanale tradycyjnym. Wtasciciel
sklepu wie, co najlepiej sie sprzedaje i co warto jeszcze zamowic.
Ponadto, ma mozliwosc¢ oferowania swoim klientom specjalnych
promocji, dostepnych tylko w jego placowce, dzieki bezposredniej
wspotpracy z najwiekszymi producentami w kraju, ktorzy rowniez
korzystaja z platformy. Takie nowoczesne narzedzia marketingo-
we pozwalajg wtascicielowi niezaleznego punktu handlowego
zarzadzac sprzedaza w swoim sklepie z dowolnego miejsca

przy uzyciu komputera lub smartfona. Nawet jesli wczesniej nie

korzystat z zadnego oprogramowania analizujgcego sprzedaz,
dzieki dostepnym na rynku nowym rozwiazaniom moze teraz na
biezaco sledzi¢, jakie obroty generujg konkretne grupy towarowe.
Moze tez samodzielnie drukowac aktualne materiaty promocyjne
i odpowiednie oznaczenia na cenowkach, a nawet dotrzec¢ do
konsumenta z informacja o swojej specyficznej ofercie za posred-
nictwem aplikacji mobilnych sprzezonych z platforma. Utatwia to
utrzymanie statych oraz zdobywanie nowych klientow. Zyskuje na
tym réwniez koncowy uzytkownik, robigc wygodne zakupy blisko
domu czy pracy i korzystajac ze zintegrowanych promocji bez ko-
niecznosci czasochtonnego polowania na lepsze ceny w sklepach
wielkopowierzchniowych.

Ograniczanie skutkow pandemii

Mate punkty detaliczne wcigz sa waznym elementem na mapie
polskiego handlu. Lokalna przedsiebiorczosc¢ w potaczeniu

z nowoczesna technologia dajg szanse na rozwoj coraz wiekszej
liczbie takich sklepow. Obecnie, szczegolnym wyzwaniem dla
branzy handlowej jest ograniczanie skutkéw kryzysu zwigzanego
z pandemig koronawirusa. Niezaleznie dziatajace mate sklepy
udowadniaja, ze wychodza z niego obronna reka, czesto jako
placowki pierwszego wyboru dla konsumentow miedzy innymi

ze wzgledu na swoj bardzo indywidualny i sasiedzki charakter.
Pomaga w tym rowniez to, ze wtasciciele takich punktow coraz
lepiej rozumieja specyfike rynku, na ktérym dziatajg i coraz chetniej
korzystajg z dobrodziejstw nowoczesnej technologii. Cho¢ cena
produktow jest wcigz waznym elementem podejmowania decyzji
przez konsumenta, to spora grupa wybiera sklep ze wzgledu na
Jjego lokalizacje i dopasowang oferte. Drobne, lokalne placowki

sg i beda potrzebne na rynku, pomimo dominacji duzych graczy,
a nowoczesna analityka i technologiczne wsparcie sprzedazy zna-
czaco utatwiajg im konkurowanie oraz utrzymanie rentownosci.

Tomasz Jasinkiewicz

Wiceprezes Comp Platformy Ustug S.A

Od ponad 20 lat zwiazany z rynkiem dobr
konsumenckich. Wspotpracowat miedzy
innymi z Procter & Gamble, Hewlett-Packard
Infosys oraz startup'ami wyspecjalizowanymi
w cyfryzacji sprzedazy i logistyki w handlu
tradycyjnym. Absolwent Télecom Paris, gdzie
studiowat telekomunikacje i zarzadzanie

L N

Jjako stypendysta programu realizowanego przez Ministerstwo Edukacji
Narodowej we wspotpracy z Francusko-Polska Wyzszg Szkota Nowych
Technik Informatyczno-Komunikacyjnych. Wczesniej studiowat na Wy-
dziale Matematyki i Informatyki Uniwersytetu Jagiellonskiego.
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Olimpia Krakowska
Project Manager w EMANO

Jakie najwazniejsze zmiany w branzy POS zaszty w 2020 roku?

Przede wszystkim gospodarka zaparkowata, co miato realne przetozenie rowniez na branze POS.
Mimo ze wielu naszych klientow z branzy FMCG tak naprawde odnotowuje wzrosty sprzedazy

w poszczegolnych kategoriach np. drozdze, chipsy, alkohol, to jednak w zwigzku z niepewna sytu-
acja pozostaja zachowawczy w zamawianiu nowych form reklamy.

Jak dostosowaliscie sie do obecnej sytuacji?

Nie zwalniamy tempa. Przede wszystkim poszerzylismy swoja oferte o dozowniki do dezynfekgji
rak, wychodzac naprzeciw nowym wymogom sanitarnym. Ponadto opracowywalismy duzo kon-
ceptow dla naszych klientow z mysla o 2021 roku. Niektore wychodzg poza dotychczasowy zakres
naszych prac. Mam nadzieje, ze juz niedtugo bedziemy mogli zdradzi¢ szczegoty.

Jakie macie odczucia i prognozy na 2021 rok?

Mimo roznych informacii, jakie trafiajg do nas z mediow, staramy sie pozytywnie spogladac

w przysztosc. Nie wykluczamy jednak opcji, ze w 2021 r. rzady poszczegoélnych krajow beda wpro-
wadzaty kolejne lockdowny. Trzymamy kciuki za to, ze na swiecie uda sie opanowac pandemie

i powoli wrocimy do normalnosci.

Joanna Panfil-Pradzynska

Dyrektor sprzedazy
i marketingu w EXPOSITE
POLSKA

Jakie najwazniejsze zmiany w branzy POS zaszty w 2020 roku?

W zwiazku z sytuacja epidemiologiczna na swiecie obserwowalismy problemy z tancuchem
dostaw i ich terminowosciag. Duzym udziatem w tym roku miat eksport, mimo utrudnien w prze-
mieszczaniu sie stanowit ponad 30% obrotow firmy. Wsrod polskich klientdw bez zmian liderem
pozostaty firmy kosmetyczne, alkoholowe oraz spozywcze.

Jak dostosowaliscie sie do obecnej sytuac;ji?

Przede wszystkim chronimy nasz zespot produkcyjny. Codziennie ozonujemy pomieszczenia,
oddalismy do uzytku nowy obiekt z wiekszymi pomieszczeniami socjalnymi, dbamy o system
zmianowy i przestrzegamy zalecen sanepidu. Wzmocnilismy réwniez dziat zakupow oraz dziat
3D o nowych pracownikow, dzieki czemu nasza oferta znacznie sie poszerzyta zardbwno o nowe
materiaty, jak i szybkos¢ wykonywania wizualizagji.

Jakie macie odczucia i prognozy na 2021 rok?

Prognozy analitykow nie sg optymistyczne, natomiast nasze grono statych klientow pozwala nam
z delikatnym optymizmem patrzec¢ w przysztosc. Przyjete do realizacji zamowienia na | kwartat br.
zapewniajg nam ciggtosc produkgji i namiastke stabilnosci, ktorej wszystkim zycze w tym roku.

Jacek Rogozinski

Whasciciel ,RODAN Agencja
Reklamowa”

Jakie najwazniejsze zmiany w branzy POS zaszty w 2020 roku?

W marcu caty swiat stanat na gtowie. Zwiastuny nadchodzacej kleski pojawity sie juz wczesniej,
ale nikt nie spodziewat sie, jaka bedzie jej skala i jak dtugo bedzie trwata. Dzis, z perspektywy cza-
su, mozna powiedziec, ze branza POS sie obronita. Dzieki konsekwentnie realizowanej wieloletnigj
strategii, na naszym podworku nie zanotowalismy strat, wrecz przeciwnie.

Jak dostosowaliscie sie do obecnej sytuac;ji?

Kluczem do sukcesu stato sie natychmiastowe dostosowanie do sytuacji w momencie, kiedy
kryzys nastapit. Produkty sanitarne wdrozylismy w ciagu 3 dni, a takze potozylismy duzy nacisk na
szkolenie i ochrone pracownikow w dobie pandemii.

Jakie macie odczucia i prognozy na 2021 rok?

W nowy rok wchodzimy na petnym gazie, z kilkoma nowymi maszynami, z duza grupa zadowo-
lonych klientow i liczniejszym niz w ubiegtym roku zespotem Rodan. Wszystkim zycze zdrowia

i sukcesow w 2021 roku.
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POS transformacja

Sprzedaz w czasach vuca

Termin wymyslony przez amerykanskich zotnierzy
na okreslenie rzeczywistosci wojennej, podczas
ktorej trzeba osiggac cele, ale niemozliwe jest
dtugofalowe planowanie - idealnie charakteryzuje
sytuacje branzy wsparcia sprzedazy w 2020

roku. VUCA - zmiennos$¢, niepewnosc, ztozonose

i niejednoznacznos¢ definiowata nie tylko sytuacje
gospodarcza i spoteczne nastroje, ale tez nowa
rzeczywistos¢ marketingowa, w ktorej wszyscy
musieliSmy sie odnalez¢.

Cho¢ marzec ubiegtego roku nie nalezat do mroznych, pierwsze
tygodnie pandemii byty czasem marketingowej hibernacji. Czesc
klientow zamrazata budzety i wstrzymywata zaplanowane na
wiosne akcje. Nieliczni przyjmowali postawe ofensywna, probujac
przenosic¢ dziatania do digitalu. Pandemiczne obostrzenia okazaty
sie zabdjcze nie tylko dla czesci branz, ale tez dla wielu agen-

cji — szczegolnie tych o waskich specjalizacjach. Bez watpienia

w okresie pandemii najlepiej radzity sobie agencje dywersyfikujace
ustugi oraz te, ktére potrafity szybko reagowac na zmieniajace sie
potrzeby klientow.

Konsumentow uczymy sie na nowo

Na naszych oczach dokonywata sie transformacja. Obserwowa-
lismy, jak pandemia ksztattuje nowego konsumenta, redefiniuje
jego potrzeby i wartosci, a tym samym wymusza zmiany przy pot-
ce. Dla agencji wspierajacych sprzedaz byto to wyzwanie - bo od
marca w sklepach nie mielismy juz konsumenta otwartego na pro-
mocyjne innowacje, zwracajacego uwage na spektakularne mate-
riaty POS i testujgcego nowe warianty serkow w akcjach samplin-
gowych. Nie, nowy konsument przychodzit do sklepu po pierwsze
rzadziej, po drugie przygotowany i podejmowat decyzje zakupowe
W sposob bardziej przemyslany. Co wazne, to konsument, ktory

w czasie pandemii pokonywat bariery zwigzane z zakupami online.
Potwierdzenie tej tendencji znajdujemy w badaniach: wedtug
raportu PMR, polski rynek e-commerce w 2019 r. byt wart ponad
61 mld zt, stanowiac blisko 11% catego rynku handlu detalicznego,
a w 2025 r. udziat ten bedzie wynosit prawie 20%.*

Potka to za mato

Tendencje zwiazane ze skroceniem sciezki zakupowej i dynamicz-
ny wzrost e-commerce miaty wptyw na to, co dziato sie przy potce.
W placowkach handlowych pojawity sie kasy samoobstugowe,

a marki zaczety wdrazac strategie omnichannel. W dziataniach
promocyjnych obserwowalismy tendencje do impaktyzacji prze-
kazow: na rynku zaroito sie od loterii opartych o standardowy me-
chanizm paragonowy, z duzymi hagrodami (samochody, gotowka).
Z drugiej strony, w briefach sptywajacych do agencji marketerzy
podkreslali potrzebe budowania zaufania do marek, otwierajac sie
np. na wykorzystanie w dziataniach prosprzedazowych narzedzi
CSR. Oczekiwali tez mechanizmow stymulujacych sprzedaz, cho¢
niekoniecznie opartych o warunek zakupowy. Badanie IAB Polska
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Ktdre cele kampanii bedq najwazniejsze dla Paristwa firmy w ciqgu najblizszego roku?
0% 20% 40% 60%

Wizerunek 62%

Sprzedaz 62%

ROI 57%
Liczba przej$¢
na strone docelowq

Pozyskiwanie leadéw

Zaangazowanie i czas
na stronie docelowej

Liczba zebranych
kontaktéw do pézniejszego
wykorzystania

jednoznacznie pokazuje, ze w dobie COVID cele sprzedazowe

i wizerunkowe byty dla marketerdw rownie wazne. Projektowanie
dziatan wspierajacych sprzedaz, ktore jednoczesnie wprowadzajg
konsumenta w swiat marki, w dobie pandemicznych ograniczen
Jjest trudniejsze. Wygrywaja Ci, ktorzy wiedza, jak projektowac
akcje prosprzedazowe interkanatowo, w taki sposob, by klient
doswiadczyt marki w digitalu i sfinalizowat zakup w sklepie.

Idzie nowe

Jakie tendencje beda towarzyszy¢ nam w 2021 roku? W rzeczy-
wistosci VUCA trudno prognozowac dtugofalowo. Bez watpie-

nia przyspieszona przez pandemie digitalizacja w dziataniach
wspierajacych sprzedaz sie utrzyma. Konieczne jednak bedzie
poszukiwanie nowych drog dotarcia do konsumenta, co daje
pole dla innowacji. Integracja sprzedazy tradycyjnej z poszerzona
rzeczywistoscia (AR i VR), proximity marketing i wykorzystanie
beaconow wysytajacych konsumentom przy potce informacije

o aktualnej promogji, technologie biometryczne oparte o mecha-
nizmy rozpoznawania twarzy w transakcjach zakupowych - to juz
nie piesn przysztosci, ale trendy, ktorym warto sie przyjrzec. W tym
zachtysnieciu sie nowa technologig nie deprecjonujmy jednak
tradycyjnych rozwigzan, takich jak np. materiaty POS. One nadal
moga byc skuteczne, ale pod warunkiem, ze w procesie projekto-
wym bedziemy uwzgledniac brand experience.

Autentycznos¢ przede wszystkim

Podsumowujac, kryzys jest szansa. Szansa na ewolucje w dziata-
niach wspierajacych sprzedaz. Szansa na zrozumienie, ze dziatania
sprzedazowe moga wptywac na budowanie dtugofalowej relacji
marki z konsumentem. W czasach, w ktorych przede wszystkim
liczy sie autentycznosc komunikacji, nie mozemy patrzec na
konsumenta wytacznie przez pryzmat stupkow i sprzedazowych
statystyk. Projektujac dziatania wspierajace sprzedaz, myslmy

0 wspieraniu konsumentow w czasach niepewnosci i inspirujmy
ich do pozytywnych zmian na rzecz ich samych oraz ich otoczenia.

Magdalena Gajewska-Bogacz

Dyrektor kreatywna i cztonek zarzadu agenciji
Albedo Marketing. Specjalizuje sie w projektowaniu
dziatan promocyjnych, ktére wpisujac sie

w dtugofalowa strategie komunikacji marek,
przynosza pozadane efekty sprzedazowe. Pracuje
dla kluczowych klientow agencji m.in. Mastercard®,
Henkel, Nestle, Hochland, Danone.

t Zrodto: Raport PMR u2o1eHandel internetowy w Polsce 2020. Analiza i prognoza rozwoju rynku
e-commerce na lata 2020-2025u201d, 2020

Zrodto: Badanie IAB Polska Konsekwencje epidemii

COVID-19 dla branzy komunikagji reklamowej
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Branza POS - obszar
»SKazany” na prace

Za nami 2020 rok, czas peten niespodzianek
oraz nowych wyzwan. O tym, jak poradzono
sobie ze wdrozeniem nowych zasad pracy oraz
Jjak dostosowano sie do zmian, rozmawiamy

z Pauling Barry, Channel Marketing Manager

w ATS DISPLAY.

Na poczatku 2020 roku w Polsce z coraz wiekszym niepokojem
maowiono o wirusie, ktory rozprzestrzenia sie po swiecie. W napieciu
oczekiwano, kiedy pojawi sie i u nas. Jak w styczniu ubiegtego roku
sytuacja wygladata w ATS Display - jakie byty Wasze przewidywa-
nia?

Tu i dwdzie stychac byto niepokojace doniesienia. Wtedy nie wydawa-
to sie to do konca realne. Pandemia? Niemozliwe. | to wszechobecne
zyczeniowe myslenie, ze moze nas nie dotknie? Moze do nas nie
przyjdzie? Moze jakims cudem nie oberwiemy specjalnie mocno? Juz
kilka tygodni pdzniej chyba nie byto osoby, ktora miata jakiekolwiek
ztudzenia. Bylismy zaniepokojeni potencjalnymi konsekwencjami

dla nas jako jednostek oraz jako grupy wspotpracownikow jednej
firmy. O ile praca biurowa mozliwa jest w wydaniu zdalnym, to praca
zwigzana z przygotowaniem i budowaniem standow jest praca stricte
fizyczna. Specyfika naszej branzy wigzata sie wiec z potencjalnie trud-
nymi decyzjami odnosnie ksztattu dalszej dziatalnosci firmy.

W marcu ziscity sie najgorsze przypuszczenia - pojawity sie pierw-
sze przypadki zachorowan, az w koncu 20 marca ubiegtego roku
ogtoszono w Polsce stan epidemii. Jak Wasza praca wygladata od
tego momentu?

Uwaznie sledzilismy wszelkie doniesienie zwigzane z rozwojem sytu-
acji z COVID-19. Wazne dla nas byto to, aby trzymac reke na pulsie. Na
sercach lezat nam oczywiscie i przede wszystkim dobrostan wszyst-
kich w naszym najblizszym otoczeniu - zarowno w domach, jak i w fir-
mie. W halach produkcyjnych wprowadzilismy procedury profilak-
tyczne, ktore nie tylko zapewniaty wtasciwa higiene miejsca pracy, ale
rowniez ograniczyty do absolutnego minimum niewskazane kontakty
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bezposrednie miedzy pracownikami. Oznaczato to dtuzsze przerwy
pomiedzy zmianami, podczas ktorych wietrzone byty pomieszczenia
produkcyjne, modyfikacje grafikdw pracy, jak rowniez systematyczne
odkazanie powierzchni i maszyn. Pracownicy podczas swojej zmiany
zaopatrzeni byli w rekawiczki jednorazowe, jak rowniez maski oraz
przytbice. Decyzja o zmianie trybu pracy biura na tryb home office to
byta dla nas zupetna nowosc. Nie do konca wiedzielismy z czym to sie
Jje. jednak mozliwos¢ kontynuowania pracy wszedzie tam, gdzie nie
zachodzi koniecznosc podrozy czy osobistego kontaktu jest ogrom-
nym plusem. Poczucie odpowiedzialnosci za ogolny dobrostan nasz,
naszych rodzin, przyjaciot, kolegow i kolezanek pomogto przystoso-
wac sie do nowej rzeczywistosci i warunkow pracy. Jedni przyjeli to
lepigj niz drudzy, jednak mieliSmy w pamieci, ze nie wszystkie branze
posiadaja jakiekolwiek realne szanse na kontynuacje dziatalnosci.
Pomimo coraz trudniejszej sytuacji w branzy, pracy w rygorze sani-
tarnym, pracy zdalnej w potaczeniu ze zdalng nauka dzieci - dzieki
zbiorowemu zaangazowaniu udato nam sie wspolnie jako zespotowi
sprostac zadaniom, jakie zostaty przed nami postawione. Zarowno
zmiana trybu pracy, jak i wprowadzone wtedy srodki zapewniajace
tak istotny rezim sanitarny, umozLliwity nam realizacje juz zleconych
projektow.

Czy ktorekolwiek z Waszych zatozen z poczatku roku pokryto sie
z tym, co wydarzyto sie w marcu, czy musieliscie na nowo opraco-
wac strategie dziatania?

Niewiele chyba w tamtym momencie byto pewne i klarowne.
Sytuacja zmieniata sie dynamicznie. Nasi Klienci z catej Europy sami
pracujac z domu, przekazywali nam coraz to bardziej niepokojace
informacje ze swoich rodzinnych krajow. Wirus rost w site. Kolejne
obostrzenia w sposob klarowny pokazywaty kluczowe potrzeby,

na ktore trzeba byto odpowiadac. Jako firma z branzy reklamo-

wej liczylismy sie z tym, ze pracy dla nas bedzie stopniowo coraz
mniej. Firmy z koniecznosci rezygnowaty ze swoich wczesnigjszych
plandw promocyjnych, zamrazaty budzety, wycofywaty sie z dziatan
bedacych juz w zaawansowanym stadium realizacji. Pandemia, coraz
gorsza sytuacja gospodarcza, stres spowodowany obawa o zdrowie

i niepewnosc¢ jutra z tym zwigzana zdecydowanie wptynety na wielu
z nas. Wydarzenia z poczatku roku jasno pokazaty, ze nie jest to
sytuacja tymczasowa. Narodowy ,lockdown" potwierdzit te obawy.
Sytuacja jest powazna, a zadne dostepne na dana chwile rozwigzanie
nie byto rozwigzaniem idealnym. Nalezato sie uzbroi¢ w cierpliwosc,
ktora juz wtedy byta dla wielu biznesow luksusem, na jakie nie mogty
sobie pozwolic. Juz wtedy ich sytuacja byta przesadzona.
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Druga potowa roku data nam troche oddechu i nadziei na unormo-
wanie sytuacji. We wrzesniu odbyty sie pierwsze targi w tym Fe-
stiwalMarketingu.pl, w ktorych braliscie udziat, wystawiajac swoje
produkcje w konkursie POS STARS. Czy w tym okresie poczuliscie
powiew nadziei i czym dla Was byt udziat w targach?

Faktycznie dato sie odczuc roznice. Jednak byta to bardziej roznica

w mentalnosci, w podejsciu do sytuacji. Wirus przeciez nie zniknat,
szpitale pracowaty na petnych obrotach, personel medyczny walczyt
o kazde zycie, codziennie narazajac wtasne, a poziom zakazen byt na-
dal ogromny. Poluzowanie zasad funkcjonowania w pandemii — cho¢
chwilowe, byto jednak bardzo potrzebne. Uczestnictwo

w FestiwalMarketingu.pl byto dla nas mozliwoscig na rozejrzenie sie
po howosciach w szeroko pojetej branzy. Widac byto gotym okiem,
Jjak branza przystosowata sie do panujacych zasad i wstuchata sie

w potrzeby rynku. My rowniez poczynilismy te kroki kilka miesiecy
wczesnigj. Zaprojektowalismy i wykonalismy przytbice, ktére nastep-
nie nieodptatnie byty dystrybuowane do placowek medycznych,
opiekunczych oraz kulturowo — oswiatowych w catej Polsce. Jedna

z kilku zaprojektowanych i zbudowanych przez nas stagcji dezynfek-
cyjnych zostata zgtoszona do kategorii Bezpieczenstwo w konkursie
POS STARS. Pomimo tego, ze targi odbyty sie w okolicznosciach
trudnych, innych - cieszyliSmy sie z tej namiastki normalnosci.

Euforia nie trwata zbyt dtugo. Juz pod koniec wrzesnia ponownie
wprowadzono ograniczenia. Czy tym razem byliscie przygotowani
na to, co wydarzyto sie na rynku?

Bylismy przygotowani. Doswiadczenia poprzednich miesiecy
pokazaty, ze nasze starania i decyzje w zakresie zasad pracy, scisle
egzekwowany rezim sanitarny, rotacja personelu pracujagcego

w trybie home office, praca w trybie zmianowym takze w biurze czy
uruchomienie linii produkcyjnych dodatkowych produktow, ktore
poszerzyty nasza oferte, byto niezbedna i bardzo wazna lekcja,

z ktorej szczesliwie zdalismy egzamin.

Po drodze zapadto oczywiscie sporo trudnych decyzji, wymaga-
Jjacych wyrzeczen i doktadajacych stresu, jednak ten czas byt i jest
wykorzystany przez nas mozliwie najlepiej. Sytuacja innych krajow
w kontekscie pandemii rowniez zmieniata sie stopniowo. Firmy na-
dal jeszcze pracujac z domu, powracaty do rozmow o wspotpracy.
To dato nadzieje i energie do jeszcze silniejszego zaangazowania sie
w nowe projekty.

|
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Jak Waszym zdaniem bedzie wygladata branza POS w najbliz-
szym czasie?

Majac do czynienia ze zmianami w skali globalnej dotyczacymi po-
drézowania, sposobow spedzania wolnego czasu, handlu, produkgiji,
eventow czy ustug, nie mamy innego wyboru, jak tylko obserwowac
trendy i dynamicznie dostosowywac sie do nowych warunkow. Nie
rezygnujemy z materiatow POS. Nadal sg one potrzebne i wazne
dla naszych klientow, a dla nas sg dziataniem priorytetowym. Dzieki
wieloletniemu doswiadczeniu w branzy nasze projekty generuja dla
naszych klientow wzrost impulsowych zakupow, a co za tym idzie
aktywacje sprzedazy.

Obecne obtozenie produkgji pozwala obudzi¢ wspomnienia

z czasow przed pandemia, kiedy jedynym zmartwieniem byta
proba skrocenia terminow realizacji, ze wzgledu na ilosc kolejnych
projektow oczekujacych na wdrozenie do produkcji. Najblizszy czas
zapowiada sie tak samo jak jesien i przetom roku. Nasz grafik jest
zapetniony na kilka najblizszych miesiecy, co cieszy w tak trudnym
okresie. Ten rok to nowe rozdanie. Wszyscy zdazyli juz ochtona¢

- jedni po dramatycznym zatamaniu branzy, a inni po ogromnych
wzrostach sprzedazy, poniewaz jak wiemy, nie wszystkie branze
odnotowaty straty. Po tak ciezkim roku, patrzac na nasz obszar,
stwierdzamy, ze dziatania zostaty przegrupowane, a sposoby
funkcjonowania i plany zostaty zrewidowane. Mamy na mysli
dostawcow, branze FMCG, producentow materiatow POS, ale takze
konsumentow i shopperow. Przez pandemig i lockdowny tesknimy
za kawa z ciastkiem w kawiarni, za wyjsciem do restauracji, czy

za zwyktymi zakupami spozywczymi dla samej radosci zakupow.
Aktualnie wprowadzane szczepionki to Swiatetko w tunelu i na-
dzieja na to, ze powrot do normalnosci jest coraz blizej. To bedzie
napedzato koniunkture, branze beda sie odmrazaty, oczywiscie nie
wszystkie w tym samym tempie, ale jednak beda. Dzieki temu nasz
obszar jest ,skazany" na prace, co bardzo cieszy, bo to oznacza
nowe projekty, nowe kreacje, nowe wyzwania, z czasem targi

i w koncu upragniony, normalny urlop ze stopami zanurzonymi

w cieptym piasku lub z widokami na piekno gor.

Rozmawiata Aurelia $cibisz

Paulina Barry

Channel Marketing Manager w ATS DISPLAY. W swojej
pracy cenie sobie roznorodnosc¢ zadan do wykonania

i profesjonalizm ludzi, bez ktérych realizacja tych
zadan nie bytaby mozliwa. Nie lubig jednostajnosci
Swoja energie czerpie z kontaktu z ludzmi, co daje mi
inspiracje do realizagji kolejnych projektow. Lubie by¢

zaangazowana we wszystkie procesy, ktore sktadaja sie
na ostateczny ksztatt naszych produktow. Prywatnie pasjonuje sie muzyka,
a weekendy planuje tak, zeby nigdy nie siedziec¢ bezczynnie
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Unboxing, czyli kreatywna
odpowiedz na kryzys

Jak w czasach kryzysu ma odnalez¢ sie

firma, ktora clue swojej dziatalnosci opiera na
eventach, imprezach plenerowych i koncertach?
A do tego jest drukarnig? Stowem klucz okazata
sie by¢ elastycznosc. O tym, jak stawili czota
wyzwaniom i znalezli swoja nisze na rynku
mowig Robert Szymczak i Marcin Bogacki

z COOKIE PRINTERS.

Tworzylismy firme jako sprofilowang i skoncentrowana na wsparciu
firm eventowych i festiwalowych drukarnie. Nagle stato sie to, co
sie stato - pandemia. Branza, na ktorej oparlismy caty swoj biznes,
zostata jedna z pierwszych ofiar koronakryzysu. W jednej chwili
nasi kluczowi klienci wstrzymali najwazniejsze realizacje i sami
walczyli o przetrwanie. Media zmierzaty w kierunku komunikacji
online. Stwierdzilismy: ,My tez musimy!". MieliSmy swiadomosc¢,
ze festiwale i imprezy plenerowe zostang zapewne wskrzeszone
w ostatniej kolejnosci. ZdawalisSmy sobie rowniez sprawe, ze to
bedzie trudny czas. Jak pewnie w kazdej dziatalnosci, zastanawia-
lismy sie co zrobic, jak to dtugo potrwa i jak sie odnalez¢ w nowej
rzeczywistosci. Z kazdej strony docieraty do nas sygnaty, ze branza
event zwraca sie ku imprezom online, ale gdzie tu jest migjsce dla
drukarni?

Pomyst klucz

Rozwigzanie byto genialne w swojej prostocie. Unboxing! To nasze
stowo klucz oznaczajace po prostu ,odpakowywanie”.

Kazdy z nas lubi dostawac prezenty. Powiem wiecej! Kazdy z nas
lubi dostawac tadnie zapakowane prezenty, a nie ukrywajmy,

ze piekne opakowanie zawsze dziata. Odpakowywanie wyzwala

W nas pozytywne emocje. To otwieranie, rozwijanie, ta radosc i nie-
pohamowana ciekawos¢, co jest w srodku. To uczucie, ktore kazdy
z nas zna i lubi. Musielismy jednak po6js¢ nieco dalej i potaczyc
przyjemne z pozytecznym. Postanowilismy skoncentrowac sie na
szeroko pojetym kreatywnym marketingu wysytkowym. Szybko
wytyczylismy grupe docelowa i tu chyba nie ma zaskoczenia ...
postawilismy na influencerdéw, youtuberow czy viogerow czyli
osoby, ktore sg rozpoznawalne i ,wptywowe" w swiecie mediow
spotecznosciowych. Influencerzy to tworcy internetowi o znacz-
nym zasiegu, ktorzy koncentruja sie na pewnej ustalonej tematyce.
Poprzez media spotecznosciowe publikuja recenzje produktow
lub artykuty informacyjne w zamian za mozliwos¢ wyprébowania
danego towaru lub bonus finansowy ze strony partnera. To osoby,
ktore dzieki swojemu zasiegowi sa w stanie oddziatywac na rzesze
odbiorcow, z ktorymi posiadaja trwate relacje. W ramach kampanii
marketingowych na swoich kanatach potrafig umiejetnie wptywac
na zachowania internautow.
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Dwa kroki do przodu

Wiedzielismy, ze nie mozemy wystepowac w tym catym procesie
tylko jako drukarnia i wytacznie jako producent opakowania.

Oczywiscie unboxing to punkt kulminacyjny catej akcji i do tej pory

to byto dla nas kluczowe, ale tym razem musimy is¢ krok dalej,

(a nawet dwa). Nieocenionym wsparciem i brakujacym ogniwem
byty dla nas relacje zbudowane z naszymi dotychczasowymi
kontrahentami, bo to przeciez agencje eventowe dysponowa-

ty kontaktami oraz sztabem kreatywnych osob spragnionych
dziatania. My rownolegle tworzyliSmy infrastrukture produkcyjna,
konfekcje i logistyke. Chcielismy jednak uczestniczy¢ w kazdym
etapie, od pomystu az po realizacje. Planujac wysytki kreatywne
nalezy rozwazyc wiele aspektow. Nalezy dobrze przemyslec plan
dziatania na kazdym z etapow, w zaleznosci od celu i rodzaju pro-
Jjektu dobieramy kontekst. Okresli¢ jakie funkcje ma spetniac i czy
Jjej zadaniem bedzie wypromowanie howego produktu znanej juz
marki, podtrzymanie dobrych relacji z klientem czy tez wprowa-
dzenie nowej marki do swiadomosci odbiorcow.

0Od pomystu do realizacji

Tak tez byto w przypadku zlecenia dla marki CANAL*+, organiza-
tora akcji pod nazwa ,Jesien z Kuchnig*rDomo". Kluczowy byt tutaj
dobor produktow pasujacych i nawigzujacych tematycznie do
programow telewizyjnych oferowanych przez stacje. Doszlismy do
whiosku, ze w chtodne dni nie ma nic milszego, jak ciepty i mie-
ciutki koc do otulenia przed telewizorem, a wraz z poduszka ozdo-
biona w jesiennymi motywami stanowi¢ bedzie idealne potacze-
nie. Dodatkowo, w mysl programow kulinarnych wprost ze stagji
uzupetnilismy paczke o konfitury z czerwonej cebuli z tymiankiem,

=55/

Artykut sponsorowany

maka orkiszowa z ptaskurka, a dla podkreslenia klimatu dodali-
Smy ekologiczne swieczki o zapachu ciasta dyniowego i drzewa
sandatowego. Nie moglismy zapomnie¢ o domowej mieszance
herbacianej przygotowanej przez ekspertke zero waste z +DOMO.
A wszystko to oczywiscie z delikatnym brandingiem w pojemnym

koszu wraz z przewodnikiem i przepisami.
&4

Pod koniec roku z ciekawym pomystem zgtosita sie do nas
agencja Rabbit Hole. Poprosili nas o przygotowanie ekskluzyw-
nego opakowania na zestaw instrumentarium barmanskiego dla
ambasadorow marki Finlandia® Vodka. Finalnie samo pudetko
zostato wykonane z kaszerowanej tektury litej, zamykane na
magnes i utrzymane w kolorystyce krainy lodu, jezior i nietknietej
natury. Kazdy element zestawu miat swoje miejsce w wypetnieniu
z pianki wycietej modutem oscylacyjnym na ploterze. Ciekawym
elementem byt tez przewodnik z nowymi trendami do ktérego
nasza graficzka przygotowata ilustracje instrumentarium. Idealnie
komponowaty sie z lodowym duchem Finlandlii.

Trzeba pamietac, ze media spotecznosciowe bazuja na pokazywa-
niu ekstremalnych emogji. Przesytka musi byc pieknie zapako-
wana. Musi pieknie sie prezentowac w kadrze. Nikt nie chce sie
pochwali¢ na swoim kanale czyms nijakim, co wyglada zwyczajnie,
nieciekawie lub po prostu nie wyrdznia sie niczym wyjatkowym. Co
mogtoby byc¢ bardziej fotogeniczne niz piekne opakowanie z bu-
telka kultowego Jacka Danielsa w roli gtownej? Postawilismy tutaj
na klasyke w postaci czarnego koloru, gteboko matowego barwio-
nego w masie kartonu z idealnie wyeksponowanym potyskujacym
brandingiem. To potwierdzito po raz kolejni ,less is more" . Takie
realizacje zapadajg w pamiec na dtugo, a samo pudetko zostawia
sie na pamiatke!

W dobrym stylu, dla podkreslenia pozytywnej relacji z odbiorca,
Jjest spersonalizowanie przesytki. To dobrze dziata przy kolejnych
akgcjach, a jak wiadomo, zeby ,oswoic¢ kogos', trzeba stworzyc¢ wie-
zi, np. napisac liscik lub przygotowac spersonalizowany drobiazg.
Takie mate rzeczy naprawde zapadajg w pamiec odbiorcy, choc

w tym przypadku bardziej o stuchacza tu chodzi. Spersonalizo-
wany prezent od Storytel, opakowany w modny roz, byt po prostu
przecudnej urody.

Poprzez kanat konkretnego ambasadora lub influencera chcemy
trafic do okreslonego odbiorcy. Decyzja o tym, co i w jaki sposob
przestac, zalezy tylko od naszej bujnej wyobrazni, no i oczywiscie
budzetu. Przesytki nie muszg byc¢ drogie - kluczem do sukcesu
jest pomyst i spojnosc z przekazem lub promowang marka.

Jak do tej pory mielismy przyjemnosc przygotowac kilkanascie
roznego rodzaju akgcji promocyjnych dla mniej lub bardziej znanych
marek. Czasem byt to upominek swigteczny, czasem przesytka
typowo marketingowa majaca przyniesc okreslony cel, ale zawsze
byt ten sam wspolny mianownik.. Pakowalismy piekne rzeczy

W nasze wyjatkowe pudta i pudeteczka. Czasem zaskakiwalismy,

a niejednokrotnie wzruszalismy. Wysytalismy i przekazywalismy
emocje. | to zawsze dziatato!
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Refloactive Niciak Group

Skandynawski trend
- certyfikowane odblaski

reklamowe z poddrukiem

W Skandynawii zmrok zimg zapada juz okoto
potudnia, Stonce wstaje natomiast o 8 rano. Latwo
zatem obliczy¢, ze dzien trwa tam nie dtuzej niz
kilka godzin, a wiekszos¢ doby spowija zmrok.

Przejezdzajac przez te urokliwe miejscowosci, nie sposob nie za-
uwazyc¢ przemieszczajacych sie po chodnikach i ulicach punktow
Swietlnych. Dotyczy to zarowno ludzi, jak i zwierzat (np. spacery

z psem). To jednak ztudzenie, te punkty nie swieca sSwiattem
wtasnym lecz odbitym, jest to oSwietlenie reflektoréw samocho-
dowych. Po doktadnym przyjrzeniu sie pieszym, stwierdzamy, ze
to popularne i u nas zawieszki czy opaski odblaskowe, ale swieca
jakos inaczej, niz te, ktoére my w Polsce obserwujemy np. u rowe-
rzystow. Te skandynawskie odbijajg swiatto zupetnie inaczej.

Dlaczego? Otoz nasi madrzy sasiedzi ze Skandynawii podeszli na
powaznie do dyrektywy unijnej nakazujacej noszenie odblaskow
wyprodukowanych wytacznie z folii certyfikowanej. Odcieli gruba
kreska chinskie ,pseudoodblaski’ - bez wyjatkow, i zakazali wpro-
wadzania ich do obrotu, pod grozba dotkliwych kar finansowych.
Bez wyjatkow, to znaczy, ze z takiego samego certyfikowanego
materiatu mozna kupic odblask w sklepie, jak i - uwaga - wykonac
reklamowe zawieszki z nadrukiem logo.

Druk wykonuje sie pod folig odblaskowa, na warstwie podkta-
dowej, aby zachowac 100% odblaskowej powierzchni takiego
breloczka. Maty breloczek z certyfikowanej folii o srednicy 6 cm za-
wiera tyle materiatu odbijajacego swiatto reflektorow, co odblask
z chinskiej folii o srednicy 20 cm. Dlatego wtasnie swieci odbitym
Swiattem, jak latarka. Jasne, ze nikt takich wielkich brelokow nie
nosi, dlatego Polacy po zmroku sa niewidoczni lub stabo widoczni.
Efekt jest ten sam - ochrony brak. Certyfikowany odblask rekla-
mowy brzmi u nas jednak podejrzanie i.. drogo. To jednak tylko
krzywdzacy stereotyp. Mowiac w skrocie - w certyfikacie na od-
blask chodzi o to, czy odbija on Swiatto pojazddw mechanicznych
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w stopniu na tyle dostatecznym, aby uchronic pieszego przed
potraceniem go przez samochod - czy tez nie. Aby sprawdzi¢ czy
stopien odbicia Swiatta jest wystarczajacy do ochrony cztowie-

ka w ruchu ulicznym, odblask przechodzi procedure tzw. oceny
zgodnosci w wyspecjalizowanym laboratorium notyfikowanym na
terenie UE. Jesli odblask przejdzie pomyslnie testy, instytucja ta
poswiadcza zgodnos¢ badanego odblasku z zasadniczymi wyma-
ganiami normy o numerze PN EN 13356 i potwierdza jg wydaniem
certyfikatu oceny typu WE. To z kolei daje mozliwos¢ oznaczania
swojego produktu znakiem CE. Odblask certyfikowany to akceso-
rium ochrony osobistej, a nie tylko brelok reklamowy.

PRODUKTY W CALOSCI ODBLASKOWE
’

*
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L / R

| —

Typ 1 - odblask swobodnie wiszacy, o powierzchni min. 15 cm?(za- m

wieszki, breloczki, naklejki) oraz typ 2 - odblask do zdejmowania ] S ¢

i do przytwierdzania na state, o powierzchni, ktéra musi przekro- : y

czyc 15 cm? (np. opaski odblaskowe). Przeprowadzajac procedure

oceny zgodnosci i nanoszac znak CE na odblask, producent po-

twierdza, ze wyprodukowat go zgodnie z obowigzujacymi przepi-

sami UE. Poza umieszczeniem numeru normy PN-EN 13356, znaku

CE oraz instrukgji uzytkowania na opakowaniu jednostkowym

z odblaskiem, producent podaje swoje dane - w razie kontroli

inspekcji handlowych to on odpowiada za jakosc¢ swojego wyrobu.

Dla uzytkownika i adresata takiej reklamy i produktu przekaz jest

jasny i spojny: jestem bezpieczny, bo zadbano o wysoka jakosc ®

tego bezpieczenstwa. O d b I a S ki E 4

a

Artykut sponsorow

NOwos$¢ |

Norma PN-EN 13356 okresla parametry odblasku, ktore musi
spetniac, aby by¢ srodkiem ochrony indywidualnej dla pieszego.

453 o

ODBLASKOWE ZAWIESZKI ( €
WEDLUG PROJEKTU KLIENTA !

Jr5H MMERALS G
SHEN MALMLIRLS

EN 13356 °

Pamietajmy, ze grupa docelowa jest tu w zasadzie nieograniczona
- dzieci, dorosli, seniorzy, aktywni, niemowleta. Przekroj branz -
rowniez szeroki: ubezpieczeniowa, spozywcza, tekstylna, sportowa,
medyczna itp. Catos¢ uzupetniamy estetyczng grafika opakowania,
oznaczeniem CE, informacjami waznymi dla uzytkownika z punktu
widzenia bezpieczenstwa, jak i misji, ktorej przyswieca Panstwa
kampania reklamowa.

f«’

Dobry certyfikowany odblask reklamowy podbija szturmem serca
naszych rodzimych konsumentow i wchodzi do powszechne-

go uzycia. Taka reklama nie wedruje do kosza, przeciwnie - jest
umieszczana przez uzytkownika w widocznym miejscu i stuzy lata-
mi, bo taka jest idea odblasku. Producenci folii odblaskowych i folii
certyfikowanych idg o krok dalej i w trosce o srodowisko naturalne
usilnie pracuja nad odblaskiem bez PCV. Rzecz jasna parametry
jakosciowe pozostajg bez zmian. Sadze, ze juz niebawem takie od-
blaski zaczna wchodzi¢ do sprzedazy. Na pewno bedziemy pilnie
te trendy obserwowac.

3M Scotchlite
Reflective Material

~_EFLOACTIVE®

NI CI AK GROURP

Aneta Niciak ; \

certyfikowanych folii odblasko!

Refloactive Niciak Group Sp. z o0.0. Sp. k.
ul. Rynkowska 2, 85-503 Bydgoszcz
Tel: +48 52/324 90 10
Mail: biuro@odblaski24.com.pl

profesjonalnych folii i tasm odblaskowych dla branzy samochodowej


https://odblaski24.com.pl/
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Anna Garmada - CEO marki SLODKIE (dawniej: Stodkie Upominki) - producenta
stodyczy reklamowych

Nowy rok
- nowe SLODKIE

O reorganizacji marki z 24-letnia historia,
liftingu brandu, nowosciach produktowych
i wprowadzaniu licznych zmian w czasie
pandemii mowi Anna Garmada — CEO marki
SLODKIE.

Poczatek roku 2021 to nowy poczatek dla marki SLODKIE (wcze-
$niej: Stodkie Upominki). Czeka Was wiele zmian. Jakich?

Jestesmy jedna z najbardziej doswiadczonych i innowacyjnych firm
w branzy upominkow reklamowych, dziatajgca na rynku krajowym
i zagranicznym. Nasza dotychczasowa nazwa ,Stodkie Upominki"
byta niezrozumiata dla klientow eksportowych, ktorzy referowali
nas zazwyczaj jako ,slodkie”. Dlatego przede wszystkim postano-
wilismy uprosci¢ nazwe marki. Zmiana nazwy jest rownoznaczna
ze zmiana logotypu. Naszym znakiem rozpoznawczym jest konik
na biegunach. Z nim nie moglismy sie rozsta¢, wiec zafundowa-
lismy mu odpowiedni lifting. Specjalizujemy sie w kreatywnym
wspieraniu dziatan marketingowych i budowaniu relagji bizneso-
wych za pomoca dobrych emocji. Aby to podkreslic zmianie pod-
dana zostata kolorystyka - nowy kolor jest po prostu ,stodki” (cute).

stonnie € 1o

Logo przed
liftingiem

Logo po
liftingu

Catos¢ uzupetnilismy o niezbedny claim: ,Z przyjemnoscia taczy-
my biznes" (Linking business with delight), poniewaz SLODKIE to
nie tylko dostawca stodkich gadzetow. SLODKIE to profesjonalny

i kreatywny partner, ktory wzmacnia efektywnosc realizowanych
dziatan marketingowych. Pokazujemy jak budowac relacje bizne-
sowe przy pomocy pozytywnych emocji. Podkreslamy, ze najwaz-
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niejsze w biznesie sa dobre relacje, takie gdzie ludzka zyczliwosc,
optymizm sa rownie wazne, jak doskonate wyniki rynkowe.

Skad decyzja o zmianie strategii komunikac;ji?

Stodkie Upominki to 24 lata doswiadczenia, w ktorych uzyskalismy
ugruntowana pozycje na rynku. Na poczatku 2020 roku zatozyli-
Smy sobie cel - umocnienie pozycji lidera na europejskim rynku
stodkich gadzetow reklamowych. Aby osiggnac ten cel, konieczna
byta reorganizacja marki. Kazdy rynek jest mechanizmem dyna-
micznym w ktorym zmiany sa rzecza naturalna. Zachowawcze po-
zycjonowanie marki, mowienie o jakosci produktu, zaangazowaniu
i zaufaniu jest niezaprzeczalnie strategia bezpieczna, szczegolnie
w czasach pandemii, ale nie pozwala na wyréznienie sie wsrod
konkurentow. Lider, powinien jednoznacznie podkreslac to co
najwazniejsze dla firmy, niekoniecznie postugujac sie powszechnie
uzywanymi tresciami. Dlatego tez podjelismy ryzykowna decyzje
0 zmianie strategii komunikagji.

Jakie nowosci w portfolio produktow czekaja na Waszych klientow?

Oferta nowosci produktowych na rok 2021 jest bardzo pokazna.
Popisowym asortymentem beda praliny z belgijskiej czekolady
wykonane przez nasza wtasna czekoladownie. Sa one dostepne
w eleganckich kaszerowanych pudetkach oraz bardziej trady-
cyjnych opakowaniach kartonowych. Nasz ,konik" to czekolada,
dlatego skupilismy sie na tym, aby poszerzyc¢ portfolio czekolad
w réznych ksztattach. Tu wielki

ukton w strone dziatu rozwoju

produktu, poniewaz do oferty

trafito pie¢ nowych formatow.

Wprowadzilismy m.in czekola-

dowa zarowke i strzykawke oraz

,laske Esculapa”. Promocyjny

klasyk - PUSH THE BUTTON,

ktory do tej pory dostepny byt -

z drazetkami, w nowym wydaniu ..
zaprezentowany zostat z 5 gram r J
belgijskiej czekolady. A skoro [ﬂﬁw :
wspomnielismy juz o drazetkach i

to nie mozemy pominac nowej DHAOZEQBE
saszetki TINY BAG oraz saszetki

w ksztatcie butelki - SWEET »

BOTTLE, obydwie dostepne BQ’,;.‘

w nadruku flexograficznym. g /dj\s

Drugim filarem produkcyjnym firmy jest ,karmel’. Rozszerzylismy
asortyment lizakow wprowadzajgc lizaki z prawdziwymi owocami
bez dodatkowych srodkow chemicznych oraz dekorowane w petni
Jjadalnym nadrukiem cyfrowym. O nowosciach tak naprawde
mozemy rozmawiac godzinami, ale na to chyba nie mamy czasu.
Zainteresowanych czytelnikow goraco zachecam do zapoznania
sie z naszym katalogiem.

Czyli tegoroczng innowacja bedzie rowniez nadruk cyfrowy
bezposrednio na stodyczach?

Czekolady i ciastka z nadrukiem dostepne sa w naszej ofercie juz
od dtuzszego czasu. Do tej pory oferowalismy opcje druku z ogra-
niczona liczbg kolorow. W 2020 roku przetestowalismy i wdrozy-
lismy innowacyjna technologie. Dzigki niej nowe lizaki, czekoladki

Sweet Bottle

Logopop Print

Snack Collection

WE % SANTORINI

oraz ciasteczka dostepne sg w wersji z nadrukiem cyfrowym. Ce-
chuje sie on bogactwem koloru i precyzjg odwzorowywania detali,
pozwalajac na odzwierciedlenie nie tylko logo, ale catego obrazu.
Co najwazniejsze, efekt ten uzyskujemy przy pomocy jadalnych

i catkowicie bezpiecznych tuszy spozywczych.

SLODKIE sa nie tylko stodkie. Posiadacie teraz rowniez serie
stonych przekasek?

Otrzymywalismy mnoéstwo zapytan o stone przekaski, poniewaz
nasi klienci poszukuja balansu promocyjnych smakow. W tym

roku postanowilismy sprostac tym oczekiwaniom. \¥ ofercie

obok stonych precelkow pojawity sie krakersy ryzowe, orzeszki
ziemne w chrupigcej skorupce i prazona ciecierzyca. Oferujemy je
w dwoch opcjach: saszetce wykonanej z folii biodegradowalnej lub
W opakowaniu papierowym z mozliwoscig nadruku dwustronnego.

Skoro wspomnieliSmy juz o opakowaniu z folii biodegrado-
walnej, firma SLODKIE stawia na rozwigzania proekologiczne,
zarowno w kontekscie produktow, jak i opakowan?

W SLODKICH stale wdrazamy rozwigzania proekologiczne.
Jestesmy uczestnikiem programu certyfikacji Rainforest Alliance.
Wykorzystywane przez nas surowce pochodza z upraw prowa-
dzonych zgodnie ze standardami Sustainable Agriculture Network
(powstaty w sposob nieszkodliwy dla lokalnego ekosystemu). Pro-
dukty czekoladowe posiadaja certyfikat UTZ - kakao wykorzystane

do jej produkcji pochodzi ze zrownowazonych upraw, w ktorych
interes ekonomiczny idzie w zgodzie z zachowaniem wysokich
standardow etycznych i ekologicznych. Posiadamy certyfikat
International Featured Standard (IFS Food) bedacy miedzyna-
rodowym standardem bezpieczenstwa zywnosci. Do produkcji
opakowan stosujemy papier z certyfikatem FSC (pochodzacym

z kontrolowanych wycinek drewna lub recyklingu) pozyskiwany
W sposob chronigcy ekosystemy lesne. Stosujemy folie biodegra-
dowalna oraz bio-plastik PLA - opakowania te produkowane sg

Z nienaruszajacej rownowagi ekologicznej masy, ktéra w warun-
kach biodegradowalnych ulega rozpadowi w ciagu 6 - 8 tygodni.
Klienci moga rowniez wybrac opakowania, w ktorych zuzycie folii
udato nam sie zmniejszyc o 65%, zastepujac tworzywo sztuczne
papierem. W 2020 roku zostalisSmy nominowani do nagrody PSI
Sustainability Awards 2021 - nagrody za ,Zrownowazony rozwoj
W branzy produktow promocyjnych”.

Zmiany w Waszej firmie zbiegty sie z pandemig koronawirusa.
Jak wptyneta ona na Wasza dziatalnos¢ i planowanie tak duzego
projektu, jak rebranding catej firmy?

Skutki pandemii odczuta cata gospodarka. To w jakim stopniu
zalezy od specyfikacgji jej konkretnych gatezi. Na szczescie nasze
portfolio produktowe zbudowane jest w taki sposob, aby trafic do
kazdej branzy, niezaleznie od tego czy bedzie to farmacja, IT czy
logistyka. Dla SLODKICH pandemia stata sie motorem do bardziej
wytezonych prac nad naszymi projektami. ZintensyfikowalisSmy
prace nad ofertg nowosci. Uruchomilismy projekt e-commerce
dla naszej drugiej marki - ,Nobilia prezenty ze smakiem". Bacznie
analizowalismy to, co dzieje sie na rynku i jakie sg jego nowe
wymagania, w wyniku czego powstato kilka ofert, ktore bedg miaty
Swojg premiere w pierwszym kwartale 2021 roku. Blizej przyjrzeli-
Smy sie organizacji swojej pracy, aby znalezc stabe punkty, wycia-
gnac wnioski i wprowadzi¢ dziatania korygujace. Nie ukrywamy, ze
kolejny rok bedzie dla nas rownie pracowity.

Temat numeru to marketing w czasach kryzysu. Jakim narze-
dziem do budowania relacji sa upominki biznesowe w postaci
stodyczy?

Najskuteczniejszym budulcem relacji sg pozytywne emocje. Nic
nie wywotuje pozytywnych emocji tak dobrze jak stodycze. Nieste-
ty sa one czesto niedoceniane i pomijane, jesli chodzi o promo-
cje, a w rzeczywistosci moga by¢ jednym z najskuteczniejszych
sposobow promowania firmy. Stodycze promocyjne sa najlepszym
sposobem, aby okaza¢ uznanie, wdziecznosc¢ lub ztozy¢ gratulacje
klientom i wspotpracownikom. Ich podstawowa zaleta jest przede
wszystkim szeroki wybor asortymentu, ktory pozwala dobrac
produkt na kazda okazje i dla kazdej branzy. Dzieki roznorodnosci
opakowan (folia, karton, pudetka, puszki) mozliwosci ich perso-
nalizacji i bogactwa smakow, stodycze reklamowe zapewniaja
niesamowity stopien elastycznosci w dziataniach marketingowych
i fantastyczne mozliwosci promocji marki, praktycznie na kazdy
budzet. Dodatkowo ich kompaktowa wielkosc¢, w szczegolnosci

w czasach pandemii, gdy wiekszosc firm pracuje zdalnie, pozwala
na wysytke produktu np. poczty. Wezmy pod uwage rowniez to,

ze stodycze reklamowe nie sg uwazane za ,natarczywy" nosnik
promocyjny. Ludzie tak naprawde nie traktuja ,stodkiej przekaski"
tylko jako reklamy. Sa one odbierane jako mity, pyszny gest, co

W jeszcze wiekszym stopniu wzmacnia jej pozytywne dziatanie.

Rozmawiata Katarzyna Lipska-Konieczko
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Gadzetowe Inspiracje

Enote SafeTouch notes antybakteryjny
Happy Gifts Europe Sp. z 0.0. / tel. 695 322 393

outer

Butelka szklana z ostong Smart
PAR Bakuta Sp.J. / tel. (58) 712 82 00

\7 tritan

A\t

o L9 il
51330 Bomber / 51333 Bomber Lady CRIMSON
LPP Printable / tel. 571 448 341

\ s
Zestaw tasm treningowych
PAR Bakuta Sp.J. / tel. (58) 712 82 00

Odwiedz nasza strone : midocean.com aby zobaczyc¢ caty asortyment

Kubek stalowy Day
PAR Bakuta Sp.J. / tel. (58) 712 82 00

Multifunkcyjna bandana premium 180gsm
Badgedu / tel. (32) 616 55 72

Kubek Alpena 400 mi
PAR Bakuta Sp.J. / tel. (58) 712 82 00

n OOH magazine

Butelka termiczna Horten
PAR Bakuta Sp.J. / tel. (58) 712 82 00

I'

Bidon sportowy Makalu
PAR Bakuta Sp.J. / tel. (58) 712 82 00

Komplet zimowy (czapka, chusta, rekawiczki)
SDX GROUP / tel. (22) 206 38 11

SafetyGifts

WE PROTECT

midocean

Antybakteryjne zele do rak z logo Klienta ‘ | I )
USB System / tel. (22) 753 41 60

Wybieramy

’

zrownowazony

’

rozwao,j.

MATERIALY

BIODEGRADOWALNE, TAKIE
JAK SLOMA PSZENICZNA |

TRWALE ROZWIAZANIE

WYKORZYSTUJACE MATERIALY

POZOSTALE Z DUZYCH

PLA, TO NOWE SPOSOBY NA

BARDZIEJ ZROWNOWAZONY

ROZWOJ.

PRODUKTOW KONSUMENCKICH.
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MO9724
Swiezo prazona

MO9740 MO9786 MO6108 MO6107
100% z bambusa

50 % z bambusa

MO6104
100% kukurydzy

MO9896
65% PLA (100% mais)

50% z tusek
kawy 50% z PP

we Wtoszech

50% z PP

PLA

& 35% tarwestro

*  www.midocean.com

+ sprzedaz@midocean.com

+ Tel +4822 618 22 95

Mid Ocean Polska Sp. z 0.0.


https://chocolissimo.pl/
https://happygifts.eu/
https://sdxgroup.pl/
https://www.badge4u.eu/
https://www.par.com.pl/products
https://www.usbsystem.pl/
https://promostars.com/home.html
https://www.par.com.pl/products
https://www.par.com.pl/products
https://www.par.com.pl/products
https://www.par.com.pl/products
https://www.par.com.pl/products
https://www.midocean.com/poland/pl/pln/

Gadzetowe Inspiracje

Plecak Fresno BUFF® Filter Tube tadowarka indukcyjna Nesna
PAR Bakuta Sp.J. / tel. (58) 712 82 00 Malavi Sp. z 0.0. Sp. k. / tel. 539 353 822 PAR Bakuta Sp.J. / tel. (58) 712 82 00

o, ~
S Ogarnij gtowe klientéw po swojemu. EI‘.‘

el .
A\ _— b Twéj indywidualny wzér na wyjatkowe;,
wooowate S § = " - wielofunkcyjnej chuscie. |
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2021 r.: personalizowane
wydruki, dekoracje
wnetrz, digitalizacja
dokumentow i konieczne
odmrozenie branzy
targowej

Zmiana systemu pracy, postepujaca personalizacja
druku i coraz wiekszy nacisk na intuicyjnosc
urzadzen. To wedtug ekspertéw Canon Polska
trendy i wyzwania, jakich w 2021 roku nalezy
spodziewac sie w branzy druku. W prognozach
mowi sie tez o dobrej sytuacji rynku dekoracji
whetrz, ktéra bedzie miata spory wptyw na
kondycje polskiej poligrafii.

Eksperci Canon Polska prognozuja, ze w nowym roku bedziemy mogli
obserwowac kontynuacje trenddw zapoczatkowanych w branzy druku
w 2020 r. Ostatnie miesiace oznaczaty miedzy innymi dynamiczny roz-
woj roli druku w dekoracji wnetrz, a takze coraz wieksze wykorzystanie
oprogramowania chmurowego, ktore pomogto firmom przejsc¢ na tryb
pracy zdalnej.

Cyfryzacja nabierze tempa

- W 2021 roku spodziewamy sie dalszej ewolucji rozwigzan dla biznesu
z obszaru druku. Chodzi o intuicyjnosc¢ - méwi Dariusz Szwed, ekspert
od urzadzen biurowych w Canon Polska. - Rozwigzania biurowe B2B
od kilku lat podazaja droga wytyczona przez urzadzenia osobiste, takie
Jjak smartfony. Rok 2021 bedzie oznacza¢ pogtebienie tych tendenciji
zwigzanych z dalszym wysitkiem producentow sprzetu w kierunku
odcigzenia uzytkownika koncowego - przewiduje Dariusz Szwed. Jed-
noczesnie, jak podkresla ekspert, w zwiazku z postepujacym naciskiem
na digitalizacje dokumentow, w wielu obszarach B2B coraz wieksza role
bedzie odgrywat podpis elektroniczny oraz elektroniczne poswiadcze-
nie woli. Cyfryzacji biur bedzie sprzyjac wzrastajaca rola pracy zdalnej.

2021r. w wielkim formacie - wzrost potencjatu modelu subskrypcyjnego

Jak przewiduja eksperci, rok 2021 bedzie oznaczac rowniez postepujaca
popularnos¢ druku w branzy dekoracji wnetrz. - Minione lata pokazaty,
ze potencjat rynku jest ogromny. Coraz wiecej czasu spedzamy w po-
mieszczeniach, dlatego chcemy, aby byty one jak najtadnigjsze. Tym
bardziej, ze pomysty odbiorcow pomagaja dzis realizowac nowoczesne
technologie - méwi Rafat Osiekowicz, specjalista od profesjonalnego
druku wielkoformatowego.

Co wiecej, w wielkoformatowym segmencie rynku poligrafiimoga
nastapic istotne zmiany dotyczace samego trybu pracy. Jak przewi-
duje Tomasz Miekus, Product Manager w Canon Polska, nadchodzace
miesigce moga przyniesc wieksze zainteresowanie subskrypcyjnym
modelem ustug druku. - To model, ktory mozna w skrocie okreslic
Jjako ,drukuj i ptac za tyle, ile wydrukowates". Dostawca technologii
wydzierzawi wielkoformatowy ploter drukujacy, przeszkoli pracowni-
kow z jego obstugi, bedzie na biezaco uzupetnia¢ potrzebne media
eksploatacyjne i przekaze proste w obstudze oprogramowanie do
zarzadzania procesem druku. Spodziewam sie, ze w 2021 roku coraz
wiecej przedsiebiorstw bedzie zainteresowanych takim lub podobnym
modelem wspotpracy - wyjasnia ekspert.

Wedtug prognoz Canon Polska, uzytkownicy koncowi beda rowniez co-
raz bardziej zainteresowani tematami personalizacji druku oraz ochrony
srodowiska. - Konsumenci beda oczekiwac od dostawcow ustug druku
spersonalizowanych produktéw, ktére mozna samodzielnie wykreowac
za posrednictwem aplikagji online. Koniecznie wydrukowanych na przy-
Jjaznych srodowisku podtozach i atramentach. Wzrosnie tez presja na
szybkos¢ realizacji zlecen: najlepiej, gdyby finalny produkt byt gotowy
w 24 godziny - dodaje Tomasz Migkus.

Powrot do... listow

Personalizacja druku - zgodnie z przewidywaniami ekspertow - bedzie
zyskiwac na znaczeniu zwitaszcza w obszarze marketingu. - Liczne
badania dowiodty, ze druk silniej wptywa na zmysty konsumenta, niz
tekst czy grafika zapisane w formie cyfrowej. Dlatego mozliwe nawet,
ze w 2021 wieksza role w marketingu odegraja tradycyjne listy. Skoro
nie mozemy spotkac sie z klientem twarza w twarz, to chociaz w ten
sposob damy mu zna¢, ze jest dla marki wazny - zauwaza Michat Mty-
narczyk, specjalista od urzadzen do druku profesjonalnego w Canon
Polska. Temat personalizacji w wiekszej mierze moze sie tez objawic
na rynku ksigzki. Nowoczesne maszyny cyfrowe juz teraz umozliwiaja
wysokojakosciowy druk w bardzo niskich naktadach bez ponoszenia
dodatkowych kosztow.

Odmrozenie branzy targowej

Jednym z najwiekszych problemow 2020 roku okazato sie catkowite
zamrozenie dziatalnosci targow i wydarzen, a co za tym idzie - ko-
niecznosc rezygnaciji z corocznych branzowych spotkan. Wiadomo juz,
ze réwniez w 2021 roku nie odbedzie sie jedna z najwiekszych imprez
rynku druku - targi Drupa w niemieckim Dusseldorfie. Cho¢ organiza-
torzy zapowiedzieli organizacje wirtualnej odstony wydarzenia, przed-
stawiciele Canon Polska podkreslaja, ze targi to nie tylko mozliwosc
prezentacji najnowszych urzadzen i technologii, ale przede wszystkim
spotkania twarza w twarz, wymiana inspiracji oraz nawigzywanie kon-
taktow handlowych. - Z dziatalnoscig szeroko rozumianej branzy even-
towej wigze sie takze wiele pracy dla drukarzy. Ktos musi wydrukowac
wszystkie rollupy, bannery, scianki identyfikacyjne i wiele pomniejszych
detali - mowi Rafat Osiekowicz. - Dlatego tym bardziej mamy nadzieje,
ze najblizsze miesigce dadzg nam mozliwosci powrotu do branzowych
targow i spotkan. To jedno z najwazniejszych oczekiwan, jakie zywimy
wzgledem 2021 roku - podsumowuije ekspert.

www.canon.pl
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 zwiekszaja sprzedaz

buduja marke

eksponuja marke
sprzedawanego produktu

skutecznie przyciggaja uwage
edukuja klienta

zwiekszajg czas spedzany
na zakupach

kieruja uwage klienta
wywotujg impuls zakupowy

tworza nowe miejsce
sprzedazy produktow

oszczedzajg czas sprzedawcy
utatwiaja zakup
poprawiajg wizerunek sklepu

utatwiajg negocjacje
z kontrahentami
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Eventy online -
tymczasowy substytut
czy trwala zmiana?

W marcu ubiegtego roku niemal z dnia na dzien
wprowadzono obostrzenia panstwowe, jak

i korporacyjne, ktore zamrozity branze evento-
wa. Aby nie straci¢ kontaktu z pracownikami, nie
odwotywac wszystkich zaplanowanych wyda-
rzen, a co najwazniejsze, aby przetrwac, organi-
zatorzy przeniesli swoje dziatania do przestrzeni
wirtualnej. Czy po niemal dziewieciu miesigcach
organizacji imprez online mozemy powiedziec,
ze pozostang z nami na state czy moze stano-
wia tymczasowy substytut eventow w realu?

W grudniu pojawito sie opracowanie ,10 eventowych trendow na
2021 rok” przygotowane przez Juliusa Solarisa, tworcy platformy
internetowej dla organizatorow wydarzen Event MB. Czotowe
miejsce w zestawieniu zajeta organizacja eventow online, gdyz
Jjak podkresla autor, jezeli plannerzy imprez chca zorganizowac
bezpieczna wersje swojego wydarzenia, jedyna opcja jest impreza
online. W podobnym tonie wypowiadaja sie polscy organizatorzy.

PLOGIA. OTOLARYNG —

1GIA I DINGNOSTYKA @

VIl konferencja Koaligji Liderzy Pro Bono,

- Wydarzenia online wydaja sie idealnym rozwiazaniem, sg bez-
piecznie, unikamy kontaktow, docieramy do oka i ucha potencjal-
nego widza. Obecnie cieszg sie duza popularnoscia. Ze wzgledu
na coraz wieksza liczbe zamowien rozbudowujemy nasze studio
- mowi Filip Hamerla, CEO Eventroom.

Zobacz S
VIII konferencja Koalicji Liderzy N
Pro Bono, realizacja Eventroom

Na polskim rynku, niemal od momentu wprowadzenia obostrzen
obserwujemy rozwoj digital eventow, dzieki ktorym pracodawcy
staraja sie przekazac tresci, ktore zwykle przekazywali podczas
wydarzen firmowych. Branza szybko dostosowata sie do tych
zmian - powstaty platformy i studia do realizacji eventow online,
rosnie rowniez Swiadomosc klientow i uczestnikow tych aktyw-
nosci, ale co najwazniejsze, wieksze doswiadczenie nabywaja
organizatorzy wydarzen, ktorzy czerpia przyjemnosc z kreowania
wirtualnej eventowej rzeczywistosci.

- Najfajniejsza jest kreacja eventu na nowo, wymyslenie nowego
zastosowania narzedzi, ktore doskonale znamy, czyli jak zbudowac
strukture eventu, ktéra bedzie ciekawa dla odbiorcy, jak utrzymac
jego uwage. To sie wszystko bardzo dynamicznie rozwija na pozio-
mie technologii, studiow nagran, aplikagji. Eventy offline dziataja
zazwyczaj wedtug pewnych schematow, a tu ciggle wymysla sie to
na nowo. Dla tworcow eventow to jest catkiem ciekawa przygoda -
mowi Przemek Witkowski, event development director Plej.

Mimo coraz wigkszego doswiadczenia, firmy techniczne caty czas
zZmagaja sie z pewnymi trudnosciami. - Nie zawsze jest idealnie

- bardzo duzo zalezy od platformy/serwera, na ktorej prowadzo-
na jest transmisja, czestym problemem jest rowniez jakosc sieci
0s0b, z ktorymi sie taczymy, a ktore sa poza studiem. Jakosc ich
potaczenia powoduje problemy z wizjg i gtosem - relacjonuje Filip
Hamerla. - Proby wykonywane wczesniegj niestety nie zapewniaja
petnego bezpieczenstwa, gdyz serwery najbardziej obcigzone sa
w ciggu dnia, kiedy jest najwiecej transmisji, szkolen itp. Czesto
takze wystepuja opoznienia w ttumaczeniach, dlatego sugerujemy
obecnosc ttumacza w studiu, co pozwala ten problem wyelimino-
wac - dodaje.

", LIVE & ONLINE
CEE INVESTMENT AWARDS

Zobacz NP
Realizacja dla A
EuropaProperty.com, Eventroom

Realizacja dla EuropaProperty.com,

Eventroom

Realizacja dla EuropaProperty.com, Eventroom

Planujac wydarzenie online, organizatorzy musza zmierzyc sie
rowniez z pozyskaniem i utrzymaniem uwagi uczestnikow.

- Najwiekszym wyzwaniem jest atencja, czyli jak przykuc

i utrzymac uwage odbiorcow, jak wzbudzi¢ ich zainteresowanie

i zaangazowanie, kiedy wszyscy sa w swoich bardzo réznych prze-
strzeniach i moga robic w tym czasie sto innych rzeczy - dodaje
Przemek Witkowski.

Najwiekszg sitg eventow offline byty emocje oraz ich wspolne
przezywanie. Te elementy ostatecznie sprawiaty, ze uczestnicy

na dtugie lata zapamietywali wydarzenia. Niestety w przypadku
realizacji online nie doswiadczamy takich samych uczuc.

- Tradycyjne wydarzenia to emocje, interakcje i relacje. Ludziom

w tych dziwnych czasach brakuje realnego kontaktu, networkingu,
zwyktej rozmowy, a tego, co dzieje sie z nami w kontakcie w of-
flinie, nie zastapia nawet najlepsze atrakcje - podkresla Przemek
Witkowski z agenciji Plej.

Podobnego zdania jest Filip Hamerla z Eventroom.

- Mimo najlepszych zatozen wydarzenia online nie dadza nam
poczucia petnego w nich uczestnictwa. Jest ono ograniczone
do obrazu na monitorze, brakuje prawdziwej interakgcji, a takze
doznan pozostatych zmystow - mowi.

LIVE & ONLINE

CEE RETAIL AWARDS
MARKETPLACE

13TH ANNUAL CEE RETAIL AWARDS
E-RETAIL & INNOVATION
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Zobacz Ny,
Realizacja dla S
EuropaProperty.com, Eventroom

Wydarzenia online pozbawione sg realnego wspotprzezywania
emocji zwigzanych z eventem. We wspomnianym na poczat-
ku artykutu opracowaniu ,10 eventowych trenddw na 2021 rok’,
eventom online poswieca sie sporo uwagi, jednak na pierwszym
miejscu znalazty sie wydarzenia organizowane w realu. Online daje
klientom mozliwos¢ utrzymania kontaktu z pracownikami, a orga-
nizatorom szanse na przetrwanie, jednak nigdy nie zastgpi relagji
i wydarzen na zywo.

Aurelia Scibisz
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Studio Multimedialne:

e Scenografia z ekranéw LED - dowolna mozliwos$c¢ aranzacji
e State studio do 600 mkw.

e Ekran najwyzszej jakosci na rynku, nie interferuje z kamerami,
bardzo wysoka rozdzielczos¢ 4400x1000pix

o Oswietlenie studyjne + technik oswietlenia
e Procesor obrazu pozwalajacy na miksowanie
wielu warstw i zrédet na raz + realizator

e Mediaserwer + realizator

e Max. wysokos¢ studia - 10 m.

Prowadzimy transmisje online:
e zdalng - telemost + stream e ze Studia Multimedialnego
e ze Studia Wirtualnego
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On/ Off-line

W ubiegtym roku, jak tylko wrécilismy z ferii
zimowych, mojego mtodszego syna roztozyta
ospa. Po tygodniu pracy zdomu i réwnocze-
snego dbania o chorego dotaczyt do niego ma;j
starszy syn z paskudnym zapaleniem oskrzeli, co
skazato mnie na prace zdalng przez kolejne dwa
tygodnie. Wreszcie, panowie wrocili do zdrowia

i tym samym do szkoty i przedszkola - a ja, jak na
skrzydtach poleciatam do biura, do ludzi!

Przepracowatam w biurze cate dwa dni.. a dnia trzeciego dostatam
polecenie spakowania manatkow, komputera i udania sie do
domu, bo nastapit covidowy lockdown.

Od tamtej pory (trudno uwierzyc, ze to juz prawie rok) pracuje

z domu. Zapewne kazdy z nas mogtby napisac ksigzke o tym, co
sie przez ten czas nawyprawiato, ile sie zmienito i z czym przyszto
nam sie mierzy¢. Miesigce ogromnej zmiany: sposobu myslenia,
sposobu pracy, zarabiania, zarzadzania domem, relacji. Zmiany
niemalze natychmiastowsej i przymusowse;j.

COVID-19 przyniost bezsprzecznie wiele ztego - poza kwestiami
zwigzanymi z obawa o zdrowie i zycie swoje oraz bliskich, wielu
ludzi zostato pozbawionych mozliwosci zarabiania na zycie.
Niemniej przyniost rowniez sporo dobrego - chcac nie cheac,

w bardzo krotkim czasie zmuszeni byliSmy wspiac sie ha wyzyny
swojej kreatywnosci i zaradnosci, by zbudowac zycie zawodowe
i prywatne na nowo.

Optymalizacja procesow w petnej rozciggtosci. Nie jedna/en z nas
doszedt do perfekcji w prowadzeniu spotkan online, sledzeniu
chatu, byciu przytomnym i w temacie, gotowaniu obiadu, otwie-
raniu drzwi kurierowi, odbieraniu niekonczacych sie powiadomien
z Librusa i odrabianiu lekcji z pozbawiong entuzjazmu latorosla -
jednoczesnie.

Proces przenoszenia naszego zycia do on-line-u przyspieszyt
Jjak nigdy dotad. Mam wrazenie, ze wrecz, trwa technologiczny
,\Wyscig zbrojen”.

Ogladam prezentacje wspaniatych, nowoczesnych technologii
wizualnych i narzedzi. Firmy przescigaja sie, by efekt graficzny

m OOH magazine

w on-Lline byt istnym majstersztykiem i to dobrze, ale bardzo wy-
raznie widze, ze niektorzy stracili juz balans miedzy tym, co jest off
a co on-line.

Niektorzy tak zagalopowali sie i zachtysneli wirtualem, ze za-
pomnieli najwyrazniej prosta, ale nadal aktualng prawde, ze nie
uszyje sie atrakcyjnego eventu najpiekniejszym nawet ttem czy
super telewizyjnymi ujeciami choc¢by i w najlepszej rozdzielczosci
- jesli nie zacznie sie od przygotowania atrakcyjnego scenariu-
sza i koncepcji samego eventu, ktory utrzyma uwage uczestnika
i sprawi, ze zostanie on przed monitorem, a nie oddali sie do
innych.. niecierpiagcych zwtoki zadan (drzemka wszak zalecana

w celu zachowania zdrowia psychicznego).

Na skraju drugiej strony eventowej (nie)mocy mamy agencje, ktore
uznaja, ze event online to taki ,normalny” tradycyjny event jak do
tej pory, tylko wystarczy do tego postawi¢ kamere.

Jak ze wszystkim - przegiecie w zadna strone nie jest zdrowe.

Cokolwiek nie mowic, proces przenoszenia biznesu do swiata wir-
tualnego, tam, gdzie jest to mozliwe, idzie nam wspaniale. To, co
cierpi najbardziej, to ta nieformalna, ale jakze wazna czesc¢ naszej

pracy.

Dzi$ bedac na ,goscinnych wystepach” w biurze, pomimo ponure-
go widoku pustych biurek i korytarzy, wymartych kuchni, szeregu
ograniczen, petnego ,omaskowania” - niezmiernie ucieszytam sie,
mogac zobaczyc, nawet przy zachowaniu 1,5 m dystansu, swoich,
nielicznych bardzo ze wzgledu na okolicznosci, wspotpracowni-
kow. Ogromnie sie cieszac, ze mozemy pogadac normalnie, a nie
przez teamsowe okienko. Rozmawiajac ze soba ,na zywo" kilka-kil-
kanascie minut, omoéwilismy wiecej spraw, niz zatatwilibysmy call-
-ami przez tydzien. Nie mowiac juz o prywatnych watkach, ktorych
raczej nie porusza sie w biznesowej wirtualnej przestrzeni, a ktore
przy spotkaniach osobistych, przychodzg nam niejako naturalnie.

Jestem zdania, ze zadna technologia, chocby to byt perfekcyjny
hologram czy inne multimedialne cudo na wirtualnym kiju, nie
zastapi prawdziwych spotkan off-line. Nie zastapi stotu i krzeset
gdzie siadamy chocby i (zgodnie z trendem) w pot-dresie, goracej
kawy w kubku, swobody, jaka nam to daje i tak bardzo potrzebne-
go nam luzu i (u)smiechu - bo to wtasnie sprzyja fajnym, cieptym,
serdecznym relacjom i temu, ze chce nam sie chciec!

Szaro, buro za oknem, ,bestia ze wschodu" za progiem - a ja kur-
czowo uczepiam sie mysli, ze my to wszystko przeczekamy, a po-
tem jeszcze bedzie przepieknie, jeszcze bedzie.. ,nju-normalnie”!
Trzymajmy sie zdrowo, ciepto i mimo wszechobecnego trendu -
mozliwie czesto objawiajmy sie w realu!

Magdalena Heinrich

Procurement Manager Warsaw Site

w AstraZeneca Pharma Poland. Z wyksztat-
cenia hotelarz, licencjonowany organizator
imprez, magister dziennikarstwa. Ekspert
zakupowy i branzowy m.n. w obszarze even-
tow. Laureatka nagrody MP Power Awards

y il W kategorii: Meeting Planner w Dziale Zaku-
o _ l/ pow. Kilkukrotnie nominowana w konkursie
,Osobowosc Roku Branzy MICE". Ambasadorka partnerstwa we wspotpra-
cy. Liderka grupy roboczej obszaru eventowego w ramach projektu ,Biata
Ksiega Komunikacji Marketingowej". Jurorka w konkursie Effie Awards oraz

PROCON Awards. Nie morsuje

#TyTworzyszPrzysztosc
- oWy wymiar
konferencji online

w wykonaniu PZU

Pomimo braku mozliwosci organizacji tradycyj-
nych spotkan firmowych, wiele przedsiebiorstw
Czy organizacji nie porzucito planow evento-
wych i zrealizowato je w przestrzeni online.
Doskonatym przyktadem takiego dziatania sg
zrealizowane jesienig 2020 r. konferencje on-
line PZU, zwienczone wyjatkowym projektem
#TyTworzyszPrzysztosé. Case study z pracy nad
projektem przedstawia Rafat Krawczuk, mana-
ging partner w Plej.

- Mamy szczescie od lat wspotpracowac z marketerami, ktorzy

w tych trudnych dla branzy spotkan czasach, otwarcie podchodza
do zagadnien online. Wielu naszych klientow wykazuje sie duza
odwaga projektowa i troska o swoich pracownikow i partnerow
biznesowych, kreujac innowacyjne projekty w obszarze digitalo-
wych wydarzen i spotkan, ktorych mamy jako Plej przyjemnosc
by¢ partnerem i producentem. W ostatnim roku, mijajacym pod
znakiem niemozliwosci organizacji tradycyjnych eventow, czesc
klientow postawita na wydarzenia w sieci i wiele z nich zakonczyto
sie bardzo pozytywnymi rezultatami, zarowno dla organizatorow,
jak i uczestnikow spotkan. Druga potowa 2020 roku, potaczo-

na z druga falg pandemii, wedtug naszej obserwacji pokazuje
ewidentnie, ze musimy dostosowac sie do biezacej sytuacji, aby
jak najlepiej odpowiedzie¢ na dajaca sie zauwazyc¢ w organiza-
cjach potrzebe kontaktu, motywacji, wzmacniania wiezi, zdalnych
szkolen i inspiracji. Doskonatym przyktadem takiego dziatania sa
zrealizowane jesienig 2020 r. konferencje online PZU, zwienczone
wyjatkowym projektem #TyTworzyszPrzysztosc¢ - podsumowuje
Rafat Krawczuk, managing partner w Plej.

Opis projektu:

Konferencja PZU #TyTworzyszPrzysztosc przeprowadzona zostata
live w dniach 5-6 listopada 2020 r. i byta jedna z trzech konferen-

Case study #TyTworzyszPrzysztos¢

cji online zrealizowanych przez Plej dla PZU jesienig tego roku,
wienczaca cykl spotkan online zwigzanych z rozwojem nowych
technologii, digitalizacja i rozwojem kompetencji przysztosci.

Cel:

Projekt miat charakter inspiracyjny i skierowany byt do pracowni-
kow Grupy PZU z catego kraju.

Realizacja:

Konferencja trwata 2 dni i prowadzona byta live. Kazdego dnia
swoje inspirujgce wystapienia z obszaru nauki, ekonomii, a nawet
biotechnologii czy medycyny przysztosci przedstawiali eksperci

z catego swiata. Prelegenci wystepowali ze studia i taczyli sie
online, poniewaz czesc¢ z nich to obcokrajowcy i osoby prowadza-
ce dziatalnos¢ naukowa za granica. Dystans nie stanowit zadnego
problemu, ze studiem taczyli sie m.in. naukowcy z USA. Suma-
rycznie udziat w konferencji wzieto az 14 prelegentow. Zaproszeni
goscie inspirowali pracownikow Grupy PZU oraz dzielili sie z nimi
wiedzg o tym, jakie zmiany moga nas spotkac w przysztosci, a tak-
ze, jak i na co mozna sie przygotowac, co w przypadku pracowni-
kow sektora ubezpieczen wydaje sie szczegolnie interesujace.
Poza charyzmatycznymi mowcami i interesujacym contentem
uwage stuchaczy przykuwata i utrzymywata wizualna strona
konferencji. Wykorzystano w nigj ciekawe animacje ledowe

z dodatkowymi, zindywidualizowanymi dla kazdego wystapienia,
przestrzennymi elementami AR, ktore takze generowaty zaanga-
zowanie. Uczestnikow aktywizowaty quizy i czat dostepny podczas
catego wydarzenia.

Event streamowany byt za pomoca spersonalizowanej platfor-
my online. Dzieki temu kazdy uczestnik wydarzenia dostawat
zindywidualizowany kod dostepu do konferencji, z zachowaniem
prywatnosci i bezpieczenstwa przekazywanych danych.

Efekty:

Konferencja #TyTworzyszPrzysztos¢ cieszyta sie duzym zaanga-
zowaniem i zainteresowaniem uczestnikow. Poziom streamu nie
schodzit ponizej 1000-1100 0s6b, a tacznie konferencje obejrzato
ponad 1900 0sob z catego kraju. Do sukcesu niewatpliwie przyczy-
nili sie fantastyczni prelegenci i interesujgce, nieoczywiste tematy
wystgpien. Zaangazowanie utrzymywaty na wysokim poziomie
takze animacje 3D oraz czat i quizy z uczestnikami. O sukcesie
wydarzenia swiadcza liczne pozytywne komentarze i reakcje pod
chetnie udostepnianymi relacjami z wydarzenia w social mediach.
Making of konferencji mozna znalez¢ m.in. na LinkedIn wyszukujac
#TyTworzyszPrzysztosc.

Rafat Krawczuk

Od 2009 roku prezes agencji Plej. Odpowiada
za kluczowe kwestie zwigzane z funkcjo-
nowaniem firmy oraz za dziat eventow.
Nadzoruje prace dla strategicznych klientow
agengji takich jak m.in. PKO BP, PZU, Oriflame
czy Bank Millennium. Absolwent Wydziatu

Zarzadzania na Uniwersytecie Warszawskim,

od prawie 20 lat zwiazany z eventami. Efekty
Jjego pracy byty wielokrotnie nagradzane w konkursach takich jak Effie,
Golden Arrow czy MP Power Awards.
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Przestrzen dla eventow on-line przez to, ze niewielka, petni niebaga-
telna role w odbiorze wydarzenia przez stuchaczy. W funkcjonalnym,
wygodnym i ciekawym jej zaaranzowaniu pomoga meble i dodatki

z naszej oferty. Dzieki charakterystycznym ksztattom i kolorom, jakie
proponujemy, Twoj digitalowy event zachwyci. Wybierz sposrod
wielu modeli foteli, sof i stolikow, ktore najlepiej oddadza charakter
wydarzenia.

Event z Colors of Design to:

- bezpieczenstwo,

- najwyzsza dbatosc o standardy higieniczne,
- profesjonalne doradztwo,

- wyrdzniajacy design,

- kompleksowa obstuga.

Eventy online to szansa!

Dysponujemy narzedziami, by w sposob kompleksowy pomoc ci
zorganizowac event online.

Uruchomilismy STUDIO produkcyjne, w ktorym zapewniamy roz-
wigzania techniczne do produkgiji, rejestracji i streamingu.
Wdrozylismy technologie wirtualnej produkgji pozwalajacej reali-
zowac wydarzenie w rozszerzonej rzeczywistosci (XR).
Obstugujemy platforme umozliwiajaca zarzadzanie trescig w trak-
cie eventu oraz aktywizowanie publicznosci.

Mamy doswiadczong ekipe technikow i realizatorow.

Oferujemy realizacje konferenciji i szkolen, jak rowniez zaawanso-
wanych technologicznie produkgcji telewizyjnych, pokazow mody,
premier produktowych czy eventow integracyjnych.

Sprawdz jak mozemy ci pomoc aktywnie dziatac¢ na rynku eventow
w trakcie trwajacej pandemii.

Colors of Design
tel. 531 493 818 | marketing@colorsofdesign.pl | www.colorsofdesign.pl

TSE GRUPA
tel. (22) 110 00 17 | www.tse.com.pl | biuro@tse.com.pl

Ibento i Musk. Chociaz nie spedzamy kazdej nocy na opanowywaniu
Swiata, to w naszej 7-letnigj karierze opanowalisSmy umiejetnosci, kto-
re zrodzity nowy podziat w naszej agencyjnej strukturze. Tak powstat
Musk. Potgczenia neuronow najlepszych z najlepszych. Artystyczne
dusze wspinaja sie ha wyzyny swojej kreatywnosci tworzac Ibento
Design, wierzac, ze ten dobrze zaprojektowany moze transformowac
i napedzac. Ibento Digital zasilaja (dostownie) cybermaniacy, z ta-
twoscia poruszajacy sie na styku $wiatéw online i offline, na kazdym
kroku zaskakujacy nowatorskimi pomystami. Nasza zadnych przygod
zatoge wysytamy na wyprawy pod znakiem Ibento Incentive, orga-
nizujac wyjazdy w kazdy zakatek swiata. Natomiast trzon naszego
istnienia, czyli Ibento Events, to setki realizacji o zasiegu ogolnokra-
Jjowym i miedzynarodowym, solidny zespot oraz ptyngca za nim fala
doswiadczen. Jestesmy gotowi na Twoje wyzwanie, a Ty?

Swiat sie zmienia, technologia sie zmienia - trzeba sprostaé najnow-
szym trendom, aby nie pozostac w tyle.

Ustugi powinny by¢ na najwyzszym poziomie, jednoczesnie dbajac
o relacje z klientami oraz odbiorcami. Prowadzenie wydarzen czy to
online, czy na zywo wsrod ludzi powinny byc¢ przyjemne, interesu-
Jjace oraz angazujace. Jezeli potrzebujesz prowadzacego, to jestes
W idealnym miejscul Konferansjer z doswiadczeniem, luzem oraz
obyciem scenicznym, majacy za soba eventy o roznej tematyce to
strzat w dziesigtke.

Mariusz Rusin prowadzacy, ktory uwielbia wyzwania i prace z ludzmi.

IBENTO
tel. (22) 629 05 80 | czesc@ibento.pl | www.ibento.pl

Mariusz Rusin
tel. 510 640 480 | biuro@mariuszrusin.com | www.mariuszrusin.com

Przenosimy do sieci szkolenia, konferencje, panele dyskusyjne

i wiele innych eventow. Jakosc, ksztatt, charakter, komfort i bezpie-
czenstwo wydarzen wymaga konkretnych dziatan, ale i umiejet-
nosci, dlatego poszerzylismy swoje kompetencje na wielu polach.
Dazymy do perfekgji i wykorzystujemy technologie otwierajace
nowe mozliwosci.

Stworzylismy dla naszych klientow dwa catkowicie wyposazone
studia do transmisji wideokonferenciji. W przestrzeniach znajduje
sie kompletne zaplecze techniczne niezbedne do transmisji obra-
zu i multimedialnej realizacji. Przestrzenie te mozemy wyposazyc
w dowolna scenografie rzeczywista lub skorzysta¢ z green-screen
dla aranzacji wirtualnych. Oferujemy takze mozliwosc dowolnej
aranzacji zaplecza socjalnego/ wypoczynkowego, organizacji
cateringu. Posiadamy takze duzy parking przed studiem.

Eventy online oraz kampanie zintegrowane taczace offline ze
Swiatem digitalu robimy w Plej od lat. Mozecie kojarzyc¢ nas ze
strefami Play oraz eventami digitalowymi podczas finatow WOSP
czy Pol'and'Rock Festival, wspotpraca z gwiazdami

YouTube'a z #teamPlay oraz imprezami dla gamerow. Robimy
zarowno spektakularne eventy digitalowe, jak pierwszy w historii
polskiego internetu 24-godzinny live stream z udziatem prawie 40
influencerow i gwiazd telewizji, jak i wydarzenia biznesowe wspie-
rajace motywacje, integracje i rozwoj pracownikow oraz budujace
relacje z partnerami handlowymi. Nasza codziennosc to konferen-
cje, spotkania i warsztaty online dla klientow z sektora bankowosci,
ubezpieczen czy FMCG.

Zapraszamy do kontaktu, chetnie opowiemy wiecej.

EVENTROOM
tel. 602 634 289 | biuro@eventroom.pl | www.eventroom.pl

Plej
tel. (22) 672 60 50 | biuro@plej.pl | www.plej.pl
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Drogi Czytelniku! Czy wiesz, ze wynajmujemy rowniez meble na
eventy online? Chociaz mozliwosci aranzacji wnetrza jest o wiele
mniej w stosunku do tradycyjnego eventu, posiadamy wiele cie-
kawych rozwigzan, ktore z pewnoscia ,wpadna w oko" widzowi po
drugiej stronie monitora.

Zaczelismy od mebli eventowych. Dzis w naszej ofercie znajdziesz
o wiele wigecej! Zabudowa stoisk targowych, projektowanie scenogra-
fii pod sesje zdjeciowe czy nawet foto i videorelacje.

Zapraszamy do kontaktu, pomozemy Ci znalez¢ odpowiednie rozwig-
zanie dla Twojego projektul!

Eventy online to szereg mozliwosci!

Rok 2021 zapowiada sig jako wyzwanie dla branzy spotkan. Nie-
pewnos¢ przysztosci nie sktania organizatorow do rezerwowania
sztywnych terminow konferengji w formule stacjonarnej. Obiekty
Jjednak zaadaptowaty sie do nowej rzeczywistosci i opanowaty sztuke
organizacji wydarzen online do perfekgji. Nie inaczej jest

w Lubelskim Centrum Konferencyjnym!

Na poczatku lutego, wraz z partnerami, chcemy zaprosi¢ Was na
wydarzenie ,Event Online Session’, podczas ktérego przedstawimy
nasze doswiadczenia zwigzane z realizacjami. Pokazemy jak wyglada
ich organizacja ,od kuchni’, a takze wskazemy jak maksymalnie wyko-
rzystac event online dla celow firmy, m.in. w obszarach HR i marketin-
gu. Obserwuj LCK na FB oraz in, aby dowiedzie¢ sie wiecej!

STAR EVENT
tel. 730 360 300 | biuro@starevent.pl | www.starevent.pl

Lubelskie Centrum Konferencyjne
tel. 885 505 330 | lck@lcklubelskie.pl | www.lcklubelskie.pl
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Kongres Rozwoju Systemu Edukagiji

Kongres Rozwoju
Systemu Edukacji

ERASMUS + FRSE
Edukacja przysztosci + Przysztosc edukacji

III Kongres Rozwoju
Systemu Edukacji.

Walka o kazdg sekunde
uwagi

Branza eventowa doswiadczyta pandemii
wyjatkowo mocno w 2020 roku. Organizacja
wieloosobowych spotkan zostata catkowicie
zamrozona w pazdzierniku, a kongresy, konfe-
rencje i prezentacje odbywaty sie wytacznie on-
line. Nowa formuta wymagata od organizatorow
wydarzen pomystowosci i hietypowych rozwia-
zan. Przyjrzyjmy sie wiec, jak z tymi wyzwaniami
poradzita sobie Fundacja Rozwoju Systemu
Edukacji, organizujgc online lll Kongres Rozwoju
Systemu Edukaciji.

Kongres RSE jest cyklicznym wydarzeniem, na ktérym Fundacja
Rozwoju Systemu Edukacji podsumowuje rok i jednoczesnie pre-
zentuje nowe idee zwigzane z szeroko pojeta edukacja. W kongre-
sach Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji biora udziat pracownicy
bezposrednio zaangazowani w jej dziatalnos¢, przedstawiciele
branzy edukacyjnej z catej Polski, a takze szerokie grono part-
nerow, kontrahentow i zaproszonych gosci specjalnych. Tego-
roczny kongres odbyt sie pod hastem ,Erasmus + FRSE. Edukacja
przysztosci + Przysztosc¢ edukacji”. Byt on okazjg do podsumowania
osiggniec¢ Erasmusa+ oraz efektow dziatania pozostatych progra-
mow edukacyjnych zarzadzanych przez FRSE w latach 2014-2020.
Przedstawiono takze plany finansowania miedzynarodowych
programow edukacyjnych w kolejnej perspektywie finansowej

od 2021 do 2027 roku.

Pandemia odmieniana przez wszystkie przypadki

Hasto tegorocznego kongresu odnosito sie rowniez do przysztosci
edukagji. | wtasnie to zagadnienie w potaczeniu z formuta online

i nowoczesna oprawa wizualng eventu dobrze korespondowato

z wydarzeniami, ktorych teraz doswiadczamy.

- Trzecia edycja kongresu jest nietypowa, bo nagle zmienit sie
nasz swiat. Na skutek pandemii od kilku miesiecy kontaktujemy

m OOH magazine

sie przede wszystkim online. Juz nie podrozujemy jak dawniej i nie
spotykamy sie tak czesto twarzg w twarz. Ale przeciez gtod wiedzy
i nabywania nowych kompetencji nie minat. Nadal chcemy sie
rozwijac, uczymy sie i pracujemy. Wcigz taczy nas wielka potrzeba
dziatania i dzielenia sie wiedza - mowit w swoim wystapieniu

dr Pawet Poszytek, dyrektor generalny FRSE.

Walka o uwage widza

Jak zatem organizator poradzit sobie z produkcja Ill Kongresu

w czasie, gdy pandemia uniemozliwita realizacje jakiegokolwiek
wiekszego wydarzenia o eventowym charakterze? Wszystkie
dziatania FRSE zwiazane z organizacja tego spotkania ogniskowaty
sie wokot kilku kwestii: merytoryki kongresu, jego oprawy wizualnej
i promocji. Podstawowym celem organizatorow byto zawalczenie
o uwage widza, przyciagniecie go przed monitor i zapewnienie mu
odpowiednich wrazen. Kluczowymi pojeciami, ktore jednoczyty
prace osob zaangazowanych w kongres online, byty: atrakcyjnos¢
danych, atrakcyjnosc wystapien, atrakcyjnosc przekazu. To wtasnie
potrzeba atrakcyjnosci wptyneta na kluczowe decyzje dotyczace
zarowno strony wizualnej, jak i dramaturgii wydarzenia. Zdecydo-
wano, ze lll Kongres odbedzie sie w catosci w wirtualnym studio
online, a komunikacja miedzy prowadzacymi w studio, a widzami
bedzie sie odbywac za pomoca platformy streamingowej zintegro-
wanej z aplikacja mobilna.

NAUCZYCIELE
SZKOLY

Artykut sponsorowany

dr Pawet Poszytek, Paulina Chylewska

Fot. Krzysztof Kuczyk

Marek Zajac

dr Pawet Poszytek, Paulina Chylewska

prof. dr hab. Grzegorz Mazurek

Multimedialny miks

Kongres byt wyrezyserowany, filmowany i prezentowany online

w telewizyjnym studio. To w nim spotykali sie zaproszeni goscie,
ktorzy prezentowali swoje wystapienia na tle nowoczesnej sceno-
grafii. Ta zas byta miksem tradycyjnych technologii realizacji takich
jak chociazby green box z rozwigzaniami spod znaku sztucznej
inteligencji. W trakcie wystgpien niektorych prelegentow zostata
zastosowana prezentacja grafik 3D w technologii rozszerzonej
rzeczywistosci (Augmented Reality), ktora potrafi efektownie wy-
mieszac obrazy cyfrowe z obiektami fizycznymi. Cata prezentacja
odbyta sie w green boksie, w ktorym wykorzystano nowoczesna
technologie Blackmagic Ultimatte, szczegolnie przydatna do bu-
dowania mozaiki obrazow i danych na zywo. Dynamiczna realizacje
wspierato az piec silnikow renderujacych w czasie rzeczywistym.
Grafiki ptynnie podazaty za ruchem kamery, tak by trojwymiarowe
obrazy mogty idealnie wkomponowac sie w cata studyjna prze-
strzen - podtoge, sufit, ptaszczyzny z tytu i z boku prezenterow.
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indach Raowolstemu Edikac

Erasmus+ FRSE.
Edukacja przysztosci
+ Przysztosc¢ edukagji

A co na to widzowie?

Grupe docelowa eventu stanowili przedstawiciele branzy edu-
kacyjnej w Polsce. Wydarzenie byto adresowane do nauczycieli,
naukowcow, studentow, a takze przedstawicieli instytucji odpowie-
dzialnych za rozwdj polskiej edukacji. Fundacji Rozwoju Systemu
Edukacji zalezato rowniez na wypromowaniu wydarzenia wsrod
0s0Db, ktore interesuja sie problematyka nowych technologii i ich
wptywu na rozwoéj edukacji. Przedstawiciele grupy docelowej
zdobywali informacje o nadchodzgcym kongresie w mediach spo-
tecznosciowych, a takze odwiedzajac strone internetowa FRSE.

Na tegoroczny kongres zarejestrowato sie ponad 3500 0sob,

Kongres Rozwoju
Systemu Edukacji

s pToe
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a 1800 widzow sledzito cate wydarzenie online dzieki specjalnej
aplikacji mobilnej potaczonej z platforma streamingowa dedyko-
wang wydarzeniu. Dla uczestnikow ciekawa okazata sie mozli-
WwoSC udziatu az w 14 warsztatach, w tym rowniez w warsztatach
Jjezykowych prowadzonych m.in. po angielsku i francusku przez
wyktadowcow Uniwersytetu Warszawskiego. Ponadto widzowie
mogli dowiedziec sig, jak skutecznie uczyc¢ jezyka obcego online,
jakie korzysci ptyna z uzywania kanatu YouTube do wzmacniania
marki personalnej, a takze jak sztuczna inteligencja pomaga w roz-
Woju sprawnosci mowienia. Dodatkowa atrakgja, ktora budowata
angazowanie ogladajacych, byt quiz wiedzy o FRSE, w ktorym
uczestnicy mogli bra¢ udziat dzieki zintegrowanej z platforma
streamingowa aplikacji.
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Kongres Rozwoju
Systemu Edukacji
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ERASI A
Edukaciarprzysztosc

+ Przyszt

Czy w tym wszystkim chodzito jednak o wizualng sztuke dla
sztuki? Nie. Scenograficzne rozwigzania zastosowane podczas
tegorocznego kongresu stuzyty wzmacnianiu marki Fundaciji
Rozwoju Systemu Edukacji. Wirtualna scenografia i efekty miaty
u widza budowac poczucie, ze uczestniczy w dynamicznym
spotkaniu profesjonalistow, ktorzy doskonale czuja sie w swie-
cie najnowoczesniejszych technologii. Wszystkie zastosowane
zabiegi technologiczne i wizualne optacity sie. Zapisy z wydarzenia
dostepne sg online m.in. na stronie FRSE i na platformie YouTube.
Stanowig one multimedialng catosc, ktéra moze byc¢ wykorzysty-
wana z powodzeniem na biezgco - w media spotecznosciowych

czy na szkoleniach.

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji

Fundacja Rozwoju Systemu Edukac;ji jako Narodowa Agencja
Programu Erasmus+ i Europejskiego Korpusu Solidarnosci w Polsce
od 1993 r. zarzadza programami, projektami i inicjatywami, ktore
umozliwiajg poszerzanie wiedzy podstawowej i specjalistycznej oraz
zdobywanie nowych umiejetnosci i kompetencji na sciezce edukaciji
formalnej, pozaformalnej i nieformalnych form uczenia sie.

FRSE jest jedyna w Polsce instytucja z tak ogromnym doswiad-
czeniem w zarzadzaniu programami edukacyjnymi, szczegolnie
programami europejskimi.

n Erasmus+

Rzeczpospolita

- Polska

EUROPEJSKI
KORPUS  _
SOLIDARNOSCI

Fundacjs Rozwoju Systemu Edukacji

Fundusze . .
Europejskie Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozwoj

Europejski Fundusz Spoteczny

Sesja warsztatowa: Agata Konarska

dr hab. inz. Pawet Sniatata
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Tarcza Finansowa PFR 2.0

Tarcza Finansowa 2.0
- wazne wsparcie
dla branzy MICE

5 stycznia 2021 roku Rada Ministrow przyjeta
uchwate w sprawie programu rzagdowego ,Tar-
cza Finansowa 2.0 Polskiego Funduszu Rozwo-
ju dla mikro, matych i srednich firm". Zgodnie

z zapowiedzia rzad chce kontynuowac wsparcie
przedsiebiorcéw poszkodowanych przez sytu-
acje zwigzang z COVID-190.

Budzet programu wyniesie 13 mld zt, czyli po 6,5 mln zt dla
mikrofirm, jak i sektora MSP - podata na swojej stronie Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow (KPRM). Pomoc ma by¢ wyptacana od 15
stycznia do konca marca z mozliwoscia przedtuzenia jej do konca
czerwca br. Wniosek o przyznanie pomocy mozna sktadac do 28
lutego 2021 .

Na stronie KPRM, w wybranych warunkach udzielenia subwencji
znalazto sie zanotowanie okreslonego spadku obrotow oraz pro-
wadzenie dziatalnosci w ramach co najmniej jednego okreslonego
w programie kodu PKD. Co wazne, dzieki licznym konsultacjom

z przedstawicielami branzy w uchwale rozszerzono liste kodow
PKD z 38 do ponad 40 i dotycza one m.in. prowadzenia hoteli, pla-
cowek gastronomicznych, sitowni, parkow rozrywki, kin. W Tarczy
wymieniono rowniez kody PKD dla dziatalnosci: pilotow wycieczek,
fizjoterapeutow, organizatorow wycieczek, muzedw, obiektow
kulturalnych, czy agencji reklamowych.

Rada Ministrow przychylita sie rowniez do rekomendacji Minister-
stwa Rozwoju, Pracy i Technologii w sprawie umorzenia wybranym
branzom do 100 proc. subwencji w zaleznosci od spetnienia okre-
slonych warunkow, w sktad ktorych wchodza m.in.:

* kontynuacja prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

* utrzymanie sredniego zatrudnienia (mikroprzedsigbiorstwa) lub
rozliczenie nadwyzki udzielonej subwenciji (MSP),

Projekt ma zawierac liste ponad 40 kodow PKD, ktore pokrywaja sie
z kodami wymienionymi w przypadku Tarczy Finansowej 2.0. Katalog
branz bedzie mogt by¢ rozszerzony, a obecnie z umorzenia subwencji
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beda mogli skorzystac przedstawiciele branz takich jak m.in.:

* Hotele i podobne obiekty zakwaterowania;

* Pozostaty transport ladowy pasazerski, gdzie indziej niesklasy-
fikowany;
Obiekty noclegowe turystyczne i miejsca krotkotrwatego za-
kwaterowania;
Restauracje i inne state placoéwki gastronomiczne;
Ruchome placowki gastronomiczne;
Przygotowywanie i dostarczanie zywnosci dla odbiorcow ze-
wnetrznych (catering);
Pozostata ustugowa dziatalnos¢ gastronomiczna;
Przygotowywanie i podawanie napojow;
Dziatalnos¢ zwigzana z projekcja filmow;
Dziatalnos¢ fotograficzna;
Wypozyczanie i dzierzawa sprzetu rekreacyjnego i sportowego;
Dziatalnos¢ agentow turystycznych;
Dziatalnos¢ posrednikow turystycznych;
Dziatalnosc organizatorow turystyki;
Dziatalnosc¢ pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych:;
Dziatalnos¢ w zakresie informacji turystycznej;
Pozostata dziatalnosc ustugowa w zakresie rezerwacji, gdzie
indziej niesklasyfikowana;
Dziatalnos¢ zwigzana z organizacja targow, wystaw i kongre-
SOW,;
Pozaszkolne formy edukaciji artystycznej;
Dziatalnosc¢ zwigzana z wystawianiem przedstawien artystycz-
nych - zespot muzyczny;
Dziatalnos¢ wspomagajaca wystawianie przedstawien arty-
stycznych;
Dziatalnosc obiektow kulturalnych;
Dziatalno$¢ muzeow;
Dziatalnosc¢ obiektow sportowych;
Dziatalnos¢ pokojow zagadek, domoéw strachu, miejsc do tan-
czenia i w zakresie innych form rozrywki lub rekreacji organizo-
wanych;
Pozostata dziatalnosc rozrywkowa i rekreacyjna, gdzie indziej
niesklasyfikowana;
Pozostata dziatalnosc rozrywkowa i rekreacyjna;
Produkcja pozostatych wyrobow z papieru i tektur;
Pozostate drukowanie;
Dziatalnos¢ ustugowa zwiazana z przygotowywaniem do druku;
Dziatalnos¢ agencji reklamowych.

Jednym z wazniejszych, powstatych na bazie komunikacji z przed-
stawicielami zagrozonych branz, jest zapis, iz z Tarczy Finansowej
PFR 2.0 beda mogty skorzystac takze firmy, ktore nie zatrudniaty
ludzi na etatach w grudniu 2019 roku, ale zatrudniaty pracownikow

w lipcu 2020 roku. Aurelia Scibisz
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