Klub
i Agencji )
® Eventowych
® wy ~ e
. The power of SCM network

Warszawa, 05.03.2021 r.

Do:
Przedstawicieli firm i marek
odpowiedzialnych za marketing i zakupy

Wspdtpraca z agencjami eventowymi w trakcie pandemii
—rekomendacja branzowa

Szanowni Panstwo,

Epidemia zwigzana z COVID-19 trwa juz od roku. W tym okresie agencje eventowe, tak jak ich klienci
i partnerzy, musiaty zmierzy¢ sie z kryzysem, niespotykanym na rynku od wielu lat. W przypadku branzy
spotkan dramatycznie spadfa liczba wydarzen, a co za tym idzie, spadly przychody agencji, liczba
pracownikéw i poziom ich wynagrodzen. Jednoczesnie dla agencji eventowych byt to takze intensywny
okres dynamicznej transformacji, nauki i rozwoiju.

Troszczymy sie nie tylko o nasze agencje cztonkowskie, ale réwniez o dobrg kondycje wszystkich
reklamodawcéw, z ktorymi mamy przyjemno$¢ wspodtpracowaé. Mamy sSwiadomosé, ze pandemia
wptyneta na spadek przychoddéw nie tylko catej branzy MICE, ale takze duzej czesci gospodarki. OECD
(Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju) prognozuje, ze PKB Polski spadnie w tym roku o 3,5
proc. Réwniez sprzedaz detaliczna spadfa w styczniu o 6 proc., w poréwnaniu z analogicznym okresem
2020 roku. Globalny rynek osobistych débr luksusowych, takich jak odziez, akcesoria czy kosmetyki
odnotowat w 2020 roku najgtebszy spadek w historii. Wartos$¢ sprzedanych débr skurczyta sie
w porédwnaniu do roku ubiegtego o 23 proc. (dane z raportu Bain & Company).

Czes¢ wydarzen i dziatan komunikacyjnych zostata zorganizowana w formie hybrydowej lub catkowicie
zdalnej, bez straty dla strategii marek i komunikacji, na najwyzszym poziomie. Dzieki temu agencje
eventowe rozszerzyly swoje ustugi, kompetencje i doswiadczenia w kierunku event experience —
skutecznie organizujac najbardziej wymagajgce wydarzenia w nowej formule digital & online (tzw. eventy
online / digital eventy). Wiele spotkan, integracji, konferencji, kongreséw czy festiwali zorganizowano
online, z uwzglednieniem najbardziej zaawansowanej i nowoczesnej technologii w zakresie transmisji,
produkcji video i komunikacji w Internecie. Duza cze$¢ wydarzen zaplanowanych na 2020 rok zostata
jednak odwotana lub przeniesiona na 2021 rok, a wraz z tym, anulowano lub zamrozono budzety
zaplanowane na 2020 r. Rdwnoczesnie wiele umdw ramowych, zwigzanych z obstugg spotkan i wydarzen,
w praktyce nie byto realizowanych. Dzi$ ma to niebagatelne skutki dla utrzymania ciggtosci dziatalnosci
agencji eventowych i zatrudnionych tam ludzi.

Wierzymy, ze w tych trudnych dla wszystkich czasach potrzebujemy wzajemnego wsparcia i solidarnosci.
Dbanie o zasoby ludzkie i talenty oraz ograniczanie kosztéw pozwoli przetrwac ten niesprzyjajacy czas,
a po pandemii dalej rozwijac biznes.
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Majgc na uwadze powyisze, rekomendujemy przedfuzanie uméw ramowych (zawartych przed
pandemia) na obstuge spotkan i wydarzen o co najmniej 12 miesiecy oraz kwalifikowanie realizowanych
wydarzen online jako dziatan eventowych bez koniecznosci rozpisywania dodatkowych przetargéw
w tym zakresie. Chcemy Panstwa zapewni¢, ze dzieki zastosowaniu szerokiej gamy innowacyjnych
technologii w wydarzeniach on-line, kompetencje agencji w zakresie eventéw realizowanych dotychczas
offline, sg wysoce adaptowalne do wydarzen online, a nowe, niezbedne ustugi w zakresie realizacji video,
transmisji, technologii i komunikacji w Internecie zostaty przez agencje uzupetnione i rozwiniete.

Realizacja osobnych przetargéw na wydarzenia online jest zapytaniem do rynku o kompetencje, ktére
Panstwa dotychczasowi partnerzy eventowi posiadajg juz w swoim portfolio. Dodatkowo, koszty tych
procesow obcigzaja w tych trudnych czasach zaréwno Panstwa, jak i agencje. Bardziej skuteczne
i efektywne byloby zapytanie swoich obecnych partneréw, sprawdzonych juz w przetargach ramowych
i wybranych do bazy dostawcéw, o nowe, rozszerzone ustugi i specjalizacje oraz skosztorysowanie
wydarzen planowanych przez Panstwa marke. JesteSmy przekonani, ze takie rozwigzanie w petni
adresuje takie kryteria biznesowe, jak: efektywnos¢, oszczednosé, weryfikacje nowych kompetencjii szans
rynkowych, bezpieczenstwo i stabilnos¢ dostawcy. Jest to takze wyraz odpowiedzialnosci marek za
planowane zobowigzania partneréw firmy i pracujgcych tam ludzi.

Rok 2020 dla wielu podmiotéw w branzy MICE byt bardzo trudny finansowo, cze$é podmiotdw zawiesita
swojg dziatalnos¢ lub zmienita profil. Nie wszystkim udato sie pozyskaé pomoc rzgdows.

Na rynku s3 jednak agencje, ktére aktywnie dziataja, realizujg nowe i najbardziej wymagajace projekty.

Rekomendujemy, aby kluczowymi parametrami sprawdzajgcymi kondycje i stabilno$¢ danego podmiotu
na rynku byly, podobnie, jak ma to miejsce w przetargach publicznych: aktywny wpis figurujgcy na biatej
liscie podatnikow VAT, aktualne zaswiadczenia o niezaleganiu z optacaniem podatkéw do Urzedu
Skarbowego i sktadek na ubezpieczenie zdrowotne oraz spoteczne ZUS, a takze brak wpisu w Krajowym
Rejestrze Dtugdw.

Mamy nadzieje, ze walka z pandemig szybko sie zakorczy, wszyscy bedziemy bezpieczni, a sytuacja na
rynku wréci do stabilizacji. Zyczymy Paistwu i sobie wielu wspdlnych spotkan na zywo lub hybrydowo,
podczas najlepszych konferencji, festiwali, koncertéw w 2021 roku.
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