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Wstep

Poczucie bezpieczenstwa jest jedng z podstawowych i uniwersalnych potrzeb cztowieka. Tymczasem
w warunkach pandemii, oprécz obaw bytowych i egzystencjalnych o zdrowie wtasne czy bliskich, pojawia
sie wrazenie utraty wptywu na te obszary rzeczywistosci, ktére — zwtaszcza w przypadku oséb aktywnych
zawodowo — zazwyczaj podlegaty ich kontroli.

Koniecznos¢ radzenia sobie w sytuacji zagrozenia wywotuje stres, wptywa ujemnie na skutecznos¢, ale
rowniez owocuje spadkiem motywacji i zaangazowania. W efekcie catosciowe funkcjonowanie cztowieka,
nie tylko w warstwie zawodowej, staje sie mniej efektywne.

W tym S$wietle widaé, ze warto juz na poczatkowym etapie pandemii trafnie zdiagnozowac zrddta
ewentualnych obaw ze strony pracownikéw, aby zaproponowaé optymalne warunki pracy i rozwigzania
zwiekszajgce szanse na owocne funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Zaprocentuje to nie tylko w okresie
pandemii, ale rdwniez po niej, w ktdéry to okres firma bedzie mogta wejs¢ w relatywnie dobrej kondyciji.

Niniejsze opracowanie zawiera wyniki pierwszego pomiaru, ktdory ukazuje nastawienie pracodawcow
i pracownikéw, z jakim wchodza oni w faze przeorganizowania dziatalnosci firmy z powodu pandemii.
Dostarcza tez informacji o wprowadzonych rozwigzaniach i o tym, w jakim stopniu sie do nich
przystosowano.

Nalezy oczekiwac dalszych zmian wraz z rozwojem sytuacji epidemiologicznej, ale juz na obecnym etapie
mozna powiedzie¢, ze o przewadze konkurencyjnej Swiadczyé bedzie szybkos¢ i konsekwencja
w podejmowaniu krokéw adekwatnych do zmieniajgcych sie warunkéw. Dlatego tez warto, by pracodawcy
uwaznie obserwowali nowg rzeczywisto$é, nawet jesli budzi ona zrozumiate obawy zwigzane z
koniecznoscig szybkiej adaptacji czy z kadrowymi oraz materialnymi kosztami transformacji.

Nie do pominiecia jest tez fakt, ze na zaangazowanie i identyfikacje z firmg ze strony pracownikéw istotny
wplyw ma uczciwa komunikacja budujgca zaufanie do pracodawcy. Istotne jest, by opiera¢ jg na jak
najszerszych przestankach. Lektura niniejszego raportu na pewno ich dostarczy, podobnie jak informacji,
ktore mozna wykorzysta¢ przy planowaniu dziatalnosci firmy w tej niespotykanej sytuacji, jaka stata sie
udziatem wszystkich: tak pracownikéw jak i pracodawcéw, klientéw i kontrahentéw.

Beata Wielkopolan dr I1zabella Anuszewska
Client Director Senior Client Director

ICANTAR ICANTAR
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Kontekst:

4 marca br. miat miejsce w Polsce pierwszy przypadek koronawirusa. Wtedy jeszcze wiele firm nie zdawato
sobie sprawy z czyhajacych na nie wyzwan, ograniczen i problemdéw. Bardzo szybko okazato sie, ze firmy i
ich pracownicy z dnia na dzien musieli przystosowac sie do zmian o niespotykanej do tej pory skali. Zmiany
rozpoczety sie od reorganizacji sposobu realizacji zadan i $wiadczenia pracy. W licznych przedsiebiorstwach
wdrozono system pracy zdalnej. Wiele firm zadbato o srodki bezpieczeristwa dla pracownikéw w postaci
srodkéw dezynfekujacych i maseczek. Wszyscy zyjg w niepewnosci probujgc dostosowac sie do dynamicznie
zmieniajgcej sie rzeczywistosci. Pojawity sie obawy pracownikéw, czy sytuacja nie spowoduje utraty przez
nich wynagrodzenia lub pracy. Czas pokazat, ze obawy te byly uzasadnione. Wiele przedsiebiorstw z obawg
patrzy na swojg ptynnos$é finansowa, czes¢ juz rozpoczeta zwolnienia pracownikéw. Wedtug ankietowanych,
ktdrzy udzielali odpowiedzi w drugim i trzecim tygodniu marca, ograniczenia majg potrwa¢ do 6 mc. Wielu
patrzyto w przyszto$é bardziej optymistycznie i przewidywato powrét do normalnosci juz w maju.

Ankieta miata na celu zbadanie sytuacji w firmach krétko po tym, jak wprowadzono ograniczenia dla wielu
firm i instytucji w zakresie prowadzenia dziatalnosci, a bezpieczenstwo zdrowia publicznego zaczeto
wymagaé pozostania w domach i ograniczenia przemieszczania sie — takze do miejsc pracy, jesli byto to
mozliwe.

W ankiecie wzieto udziat 123 pracownikéw z réznych branz. W tym najwiekszg liczbe stanowili pracownicy
branz zwigzanej z ustugami (29 oséb, stanowigcych 24% wszystkich ankietowanych), contact center (18
os6b, stanowigcych 15% wszystkich ankietowanych) oraz urzedami i instytucjami publicznymi (15 oséb,
stanowigcych 12% wszystkich ankietowanych). tacznie te branze stanowity ponad 50% wszystkich
uczestnikéw badania.
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Przedstawiciele branz biorgcych udziat w ankiecie
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35

Na kluczowe pytanie: Czy pandemia koronawirusa wptyneta na organizacje pracy w Twojej firmie? az 119
badanych (97%) odpowiedziato TAK. Przeciwnego zdania byly zaledwie 4 os. Co ciekawe, dwie
z tych czterech osdb odpowiedziaty, ze pandemia w bardzo duzym stopniu wptynie na kondycje ich firmy.
Swiadczy to o tym, ze co prawda organizacyjnie nic w tych firmach sie nie zmienia lecz skutki pandemii sg
i beda widoczne.

Czy pandemia koronawirusa wptyneta na organizacje pracy w Twojej firmie?

Tak
97%

Nastepnie ankietowani poproszeni zostali o wypisanie, w jaki sposdb zaistniata sytuacja wptyneta na
organizacje pracy. Pytanie byto otwarte tzn., badani mogli wpisa¢ dowolng jedna lub wiecej odpowiedzi.
Najczesciej ankietowani podawali: przejscie na prace zdalng. Sposréd 218 skutkdw, jakie pandemia wywarta
na organizacji pracy, az 76 wskazan dotyczyto przejScia na prace zdalng. Byto to 35% wszystkich
odpowiedzi. Swiadczy to o tym, ze firmy btyskawicznie zareagowaty na zmieniajacg sie sytuacje. Kolejng
odpowiedzig (12% wszystkich wypowiedzi) byt zauwazalny spadek liczby klientéw/zaméwien — wskazato
to 26 ankietowanych. Kolejnym wskazaniem byly odwotane lub przesuniete projekty na inne terminy (16
0s6b podato taki skutek, co stanowi 7% wszystkich wymienionych przez ankietowanych odpowiedzi).
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W jaki sposéb pandemia koronawirusa wptyneta na organizacje
pracy w Twojej firmie?

POZOSTALE ODPOWIEDZI
CZESTE DEZYNFEKCJE RAK

PROBLEMY FINANSOWE

WZROST LICZBY KLIENTOW /PROJEKTOW/ZAMOWIEN
BRAK PRACY

WYMUSZONY URLOP

ZAKAZ WYJAZDOW StUZBOWYCH

OGOLNY LEK

UTRUDNIENIA W ZAOPATRZENIU

OGRANICZENIE SPOTKAN W FIRMIE

ZWOLNIENIA PRACOWNIKOW

DEZORGANIZACJA | CHAOS

KONIECZNOSC ZAMKNIECIA FIRMY

ZAKAZ LUB OGRAICZENIE WIZYT W FIRMIE
WSZECHOBECNE DEZYNFEKCJE KLAMEK ORAZ INNYCH...
UTRUDNIONY KONTAKT Z KLIENTAMI

ODWOLANE SPOTKANIA

OGRANICZENIE PRACY

KONIECZNOSC WZIECIA OPIEKI LUB L4

ZMIANA ORGANIZACJI PRACY

ODWOYANE / PRZESUNIETE PROJEKTY ZADANIA
SPADEK LICZBY KLIENTOW/PROJEKTOW/ZAMOWIEN
KONIECZNOSC PRZEJSCIA NA PRACE ZDALNA

U OB B WWWWWNNNNN
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Ankietowani mieli mozliwo$¢ wskazania, jak na te dynamiczng sytuacje zareagowali pracodawcy w stosunku

do swoich pracownikéw. 56% wszystkich wskazan (88 odpowiedzi) dotyczyto pracy zdalnej. Potwierdza to

wczesniej postawiong teze nt. szybkiego dostosowywania sie firm do zmieniajgcej sie sytuacji.

15%

ankietowanych uwaza, ze na dzien wypetniania ankiety pracodawca nic mu nie zaproponowat. Pozostate

odpowiedzi byly rozwigzaniami, ktére miaty przynies¢ firmie oszczednosci. Proponowano wiec

pracownikom skorzystanie z zasitku opiekuficzego, wykorzystanie urlopu, wziecia L4. 2 osoby wskazaty, ze

pracodawca zaproponowat im wynagrodzenie postojowe.
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Czy Twoj pracodawca zaproponowat Ci, aby w najblizszym czasie
wzigc:

Zasitek opiekunczy na

Wynagrodzenie dziecko; 21; 13%

postojowe; 2; 1%

L4; 4; 3%
Urlop bezptatny; 5;
3%

Urlop ptatny; 14; 9%

Prace zdalng (Home
office); 88; 56%

Nic mi nie
zaproponowat; 23;
15%

101 ankietowanych (82%) odpowiedziato, ze wszyscy lub cze$é pracownikéw w firmie korzysta z pracy
zdalnej. Doswiadczenie w takiej pracy majg pracownicy duzych i bardzo duzych firm. W tych firmach
odpowiednio 87% i 91% ankietowanych miato doswiadczenie w tym trybie pracy. Najgorzej sytuacja
wyglada w firmach matych oraz mikroprzedsiebiorstwach. W takich firmach ponad 29% nie ma mozliwosci
przejScia na prace zdalng. Moze to Swiadczyé o pracy w specyficznej branzy, ale takze o mniejszych

mozliwosciach technologicznych takich firm.

Czy pracownicy w Twojej firmie korzystajq z pracy zdalnej (home office)?

Nie, nie ma takiej
mozliwosci
Tak, wigkszo$¢ pracuje 18%
zdalnie
36%

Tak, czes¢ pracuje zdalnie
46%
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WIELKOSC FIRMY | PRZEJSCIE NA PRACE ZDALNA PRACOWNIKOW

Odpowiedzi Odp. Proc.
Mate / mikro- przedsiebiorstwo do 10 os6b 31

Tak, czes¢ pracuje zdalnie 12 38,71%

Tak, wiekszos¢ pracuje zdalnie 10 32,26%

Nie, nie ma takiej mozliwosci 9 29,03%
Srednie przedsiebiorstwo do 100 os6b 43

Tak, czes¢ pracuje zdalnie 21 48,84%

Tak, wiekszos¢ pracuje zdalnie 15 34,88%

Nie, nie ma takiej mozliwosci 7 16,28%
Srednie przedsiebiorstwo do 250 os6b 8

Tak, czes¢ pracuje zdalnie 4 50,00%

Tak, wiekszos¢ pracuje zdalnie 3  37,50%

Nie, nie ma takiej mozliwosci 1 12,50%
Duze przedsiebiorstwo do 500 os6b 15

Tak, czes¢ pracuje zdalnie 7 46,67%

Tak, wiekszos¢ pracuje zdalnie 6 40,00%

Nie, nie ma takiej mozliwosci 2 13,33%
Duze przedsiebiorstwo do 1000 oséb* 3

Nie, nie ma takiej mozliwosci 1 33,33%

Tak, wiekszo$¢ pracuje zdalnie 1 33,33%

Tak, czes¢ pracuje zdalnie 1 33,33%
Duze przedsiebiorstwo powyzej 1000 oséb 23

Tak, czes¢ pracuje zdalnie 12 52,17%

Tak, wiekszos¢ pracuje zdalnie 9 39,13%

Nie, nie ma takiej mozliwosci 2 8,70%

*Na potrzeby analizy pominieto wskazania przedsiebiorstwa ,,Duze przedsiebiorstwo do 1000 os6b”.
Wyniki w tym przypadku mogg by¢ niemiarodajne ze wzgledu na bardzo matg liczbe wskazan.

W kolejnym pytaniu respondenci mieli odnies¢ sie konkretnie: A czy w zwigzku z koronawirusem
planowane jest przeniesienie pracy na prace zdalna (lub zostato to juz zrobione)? Na w ten sposéb zadane
pytanie 74% respondentéw odpowiedziato TAK. Warto zwrdci¢ uwage, ze przy poprzednim pytaniu: Czy
pracownicy w Twojej firmie korzystajg z pracy zdalnej (home office)? mamy réznice 8 punktow
procentowych w odpowiedziach na TAK. Ta rdznica zapewne wynika ze specyfiki odpowiedzi przy
poprzednim pytaniu. Odpowiedz: Tak, cze$¢ pracownikow przeszta na prace zdalng Swiadczy o tym, ze
niektérzy z pracownikow nie przeszli na ten tryb pracy. Nie mozna zatem tych pytan traktowadé blizniaczo.
Udzielajgc odpowiedzi wprost na pytanie: Czy firma chce przenie$é pracownikéw do ich doméw? oceniane
jest ogdlne podejscie pracodawcy i zmiane trybu pracy.

Przy wnikliwej analizie tego pytania da sie zauwazy¢, ze we wskazaniach na ,NIE” (20 takich odpowiedzi;
16%) 13 wskazan pokrywato sie z poprzednim pytaniem, w ktérym respondenci zaznaczyli, ze firma nie ma
takich mozliwosci. Zatem mozna uzna¢, ze tylko 7 pracownikéw (6%) ma mozliwosci, a jednoczesnie ich
pracodawcy nie planujg przeniesienia pracy w tryb pracy zdalne;j.
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A czy w zwigzku z koronawirusem planowane jest
przeniesienie pracy na prace zdalng (lub zostato
to juz zrobione)?

Nie
16%

Nie wiem
10%

Tak
74%

Wsrdd respondentdéw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie: Czy otrzymate$/as badz otrzymasz instrukcje, jak
wykonywac swoje zadania zdalnie? 73% ankietowanych odpowiedziato: TAK. Co ciekawe, analizujgc wyniki
mozna zauwazyé, ze wsrdd pozostatych 27% pracownikéw (20 odpowiedzi na NIE), ktérzy nie otrzymali
instrukcji, jak majg wykonywaé swojg prace zdalnie, 25% z nich otrzymato instrukcje od swoich
przetozonych jak ich praca bedzie weryfikowana. Jest to zastanawiajgce, bo trudno weryfikowaé¢ wyniki
pracy pracownika nie podajgc mu instrukcji jak praca powinna by¢ wykonywana.

Czy otrzymates/as badz otrzymasz instrukcje jak
wykonywacé S\E zadania zdalnie?

W zdecydowanej wiekszosci pracownicy nie majg obaw co do pracy zdalnej. Tak odpowiedziato 63% osdb.
Wsrdd najczesciej pojawiajacych sie obaw pojawita sie obawa o brak kontroli pracy. Az 13 oséb wpisato
taka obawe. Co ciekawe obawy takie mieli zaréwno dyrektorzy jak i pracownicy Sredniego szczebla. Jako
inne obawy pojawity sie: rozpraszajgce dzieci, trudnosci techniczne, czy tez obawa o brak komunikacji
ze wspotpracownikami i klientami.
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Jakie masz obawy zwigzane z trybem pracy zdalne;j?

SZYBKOSC WYKONYWANIA ZADAN

SUMIENNOSC PRACOWNIKA W RZETELNYM
WYWIAZYWANIU SIE Z

WIEKSZY STRES
KOORDYNACJA ZADAN; BRAK KOMUNIKACII
NIEPEWNOSC DOTYCZACA CIAGLOSCI PRACY

SEPARACJA OD TEAMU

MOJA PRACA POLEGA NA BEZPOSREDNICH KONTAKTACH Z
KLIENTAMI
ZE NIE BEDZIE W OGOLE DLA MNIE ZADAN | MOJE
STANOWISKO STRACI RACJE BYTU
NAJWIEKSZA MOJA OBAWA SA ROZPRASZACZE - W SWOIM
DOMOWYM OTOCZENIU MAMY ICH BARDZO WIELE.

i-R-R-R-R-R-R-N-N-

PRACUJEMY ZDALNIE OD KILKU LAT
SPADEK MOTYWACII
TRUDNOSCI LUB BRAK KOMUNIKACJI Z PRACOWNIKAMI

PROBLEMY TECHNICZNE/SPRZETOWE

DZIECI W DOMU

BRAK KONTROLI WYKONYWANYCH ZADAN/ SPADEK
EFEKTYWNOSCI

Respondenci bardzo obawiajg sie o kondycje firm, w ktérych pracujg. 67% respondentow (82 wskazania)
bardzo obawia sie sytuacji w firmie (ocena obawy na poziomie 7-10). Na przeciwnym biegunie jest 7%

respondentow (9 wskazan z obawg na poziomie 1-3).
!

Jak bardzo w Twojej opinii pandemia odbije sie na kondycji Twojej firmy?
(10 - bradzo; 1 - w ogodle)

35
30
25
20

15

10
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Jak bardzo w Twojej opinii pandemia odbije sie na kondycji Twojej firmy?

UStUGOWE!

URZEDY | INSTYTUCJE PUBLICZNE
TURYSTYCZNA

SZKOLNICTWO | OSWIATA
REKLAMA / PR / MARKETING
PRODUKCYJNEJ

POZOSTALE

MOTORYZACYJNE)

IT

HR / REKRUTACJA / AGENCJE PRACY
HANDLOWEJ

FINANSOWE / UBEZPIECZENIOWE
FARMACEUTYCZNEJ / MEDYCZNEJ
CALL | CONTACT CENTER

(10 - bradzo; 1 - w ogole)

' 17% 0

33% 0

1
_.
0
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Jak bardzo w Twojej opinii pandemia odbije sie na kondycji Twojej firmy?

(10 - bradzo; 1 - w ogodle)

DUZE PRZEDSIEBIORSTWO DO 1000 OSOB

DUZE PRZEDSIEBIORSTWO DO 500 0SOB

MALE / MIKRO- PRZEDSIEBIORSTWO DO 10 OSOB

H]10 m9 m8 m7 m6 W5 W4 w3 =2 1
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Respondenci wskazali rowniez najwieksze problemy i wyzwania w zwigzku z pandemia. 38% wszystkich
wypowiedzi dotyczyto probleméw ze sprzedazy. Co ciekawe, wielu pracownikéw dostrzega problem
zwigzany z brakiem rak do pracy (22% wskazan). Moze to by¢ spowodowane zaréwno koniecznoscia
odestania pracownika na urlop przez pracodawce, wziecia L4 lub opieki nad dzieckiem, ale réwniez
wzrostem zamodwien/sprzedazy w specyficznych branzach.

Jakie przyktadowe wyzwania lub problemy zostaty przez Ciebie
zauwazone w firmie w zwigzku z koronawirusem?

POZOSTALE

ODWOLANE SPOTKANIA

ZWIEKSZONA LICZBA ZGtOSZEN, WIECE) PRACY
PANIKA LUDZI

PRZESUNIECIE WYDARZEN

PROBLEM Z KONTAKTEM Z UCZNIAMI
KLOPOTY Z PLYNNOSCIA FINANSOWA
PROBLEMY Z DOSTAWCAMI

BRAK RAK DO PRACY

PROBLEMY ZE SPRZEDAZA/ZAMOWIENIAMI

80

Wedtug odpowiedzi 73% respondentéw firmy zainwestowaty w srodki ochrony typu maseczki i ptyny
dezynfekujgce. 7% badanych na co dzien stosuje wysokie srodki ochrony ze wzgledu na profil firmy. 20%
badanych nie zauwazyto, by ich firma zadbata o bezpieczenstwo i zdrowie pracownikéw w tym aspekcie.
Ankieta pokazata, ze pracownicy majg pewne obawy co do standardowych zachowan w firmie. Najwieksze
obawy wzbudza obecnie strach przed podawaniem reki (79 wskazan).

Czy wsrdd pracownikdéw/ wspotpracownikow zauwazytes:
POZOSTALE

OBAWE PRZED SPOTKANIAMI W GRUPACH
OBAWE PRZED WYJAZDEM W DELEGACJE
OBAWE O STABILNOSC PRACY W FIRMIE
OBAWE PRZED SPOTKANIAMI W GRUPACH,

OBAWE PRZED PODAWANIEM REKI NA POWITANIE

90
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Az 70% respondentow uznato, ze kwestia pandemii i szybko zmieniajgca sie sytuacja jest dla nich bardzo
stresujgca (wskazania z oceng 7-10). Przy czym ocene najwyzszg, okreslajgcg najwyzszy poziom stresu
wskazato az 39 respondentéw (32% wszystkich badanych).

Czy kwestia pandemii i szybko zmieniajacej sie sytuacji jest dla
Ciebie stresujaca?
45
40
35
30

25 20
20 17

13
15 10 11
10 — _ -

39

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Firmy maja problem z roztadowaniem stresu i zapobieganiem mu u swoich pracownikéw. Zaledwie 51%
respondentéw wskazato, ze firma podjeta dziatania, by przeciwdziata¢ panice i stresowi. W pytaniu jakie
dziatania podjeta firma, w ktérej ankietowany pracuje (pytanie otwarte) zdecydowana wiekszos¢ 27%
odpowiedzi dotyczyto udzielania czestych informacji o sytuacji i zmianach (19 odpowiedzi). Dla
ankietowanych wazny jest tez aspekt bezpieczenstwa i higieny 22% (12 wskazan) oraz mozliwos¢ pracy
zdalnej 12% (9 odpowiedzi).

Jakie dziatania podjeto w firmie, zeby przeciwdziata¢ panice czy
stresowi lub je minimalizowa¢?

POZOSTALE

PROBA PRZEBRANZOWIENIA

SZKOLENIA TEMATYCZNE

POMOC / PORADY PSYCHOLOGICZNE

BIEZACE INFORMACIJE O SYTUACJI W FIRMIE

OGOLNE ODSTRESOWUJACE ROZMOWY

USPOKAJANIE | WSPARCIE ZE STRONY PRZELOZONYCH
MOZLIWOSC | POMOC PRZY PRACY ZDALNEJ

CZYNNOSCI WPtYWAJACE NA BEZPIECZENSTWO | HIGIENE
CZESTE INFORMACIJE O SYTUACII/ZMIANACH

Na stres najlepszg metodg zdaniem ankietowanych jest joga/medytacja. Pytanie dotyczyto metod radzenia
sobie w sytuacji stresowej i byto pytaniem otwartym. Wiekszos¢, bo az 62 respondentdw twierdzi, ze nie
zna zadnej metody radzenia sobie ze stresem. Natomiast wsrdd najczesciej pojawiajacych sie odpowiedzi
poza jogg i medytacjg byty ¢wiczenia oddechowe oraz sport /inna aktywnos¢.
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Jakie znasz metody radzenia sobie w sytuacji stresowe;j?

NIE ZNAM
POZOSTALE

POMOC TERAPEUTY / PSYCHOLOGA

CZYTANIE KSIAZEK

SMIECH

BRAK ODP

MYSLENIE O INNYCH SPRAWACH

BUDOWANIE SWIADOMOSCI | POSZERZANIE WIEDZY NT....
SPACER

ODPOCZYNEK / RELAKS

POZYTYWNE MYSLENIE

StUCHANIE MUZYKI

POZOSTALE

AKCEPTACJA SYTUACII | ZACHOWANIE SPOKOJU
ROZMOWY Z RODZINA / PRZYJACIOtMI

SPORT / AKTYWNOSC

CWICZENIA ODDECHOWE

JOGA / MEDYTACIA

Mimo obaw o przysztos¢ i panujagcemu stresowi az 37% ankietowanych uznato, ze firma funkcjonuje
bardziej intensywnie niz obecnie (46 ankietowanych dato ocene 6-10). Normalnie funkcjonuje u 17%
respondentéw. Na zwolnionych obrotach firma dziata u 37% badanych. Natomiast catkowicie zablokowane
dziatania wskazuje 9% badanych (11 ankietowanych).

Jak pandemia wptywa na funkcjonowanie Twojej

firmy?
(1 = Blokuje catkowicie dziatania; 5 = Dziatamy normalnie;
10 = Dziatamy nawet bardziej intensywnie

25
21

19

20

15

10

Analizujgc obawy pracownikéw w aspekcie obawy o wyptate wynagrodzenia az 25% respondentéw boi sie,
Zze moze go nie otrzymac. 31% obawia sie utraty premii. Jeszcze ciekawiej wyglada sytuacja, analizujac
temat w zaleznosci od wielkosci firm. Im mniejsza firma tym wieksze obawy. Az 52% respondentéw
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(16 ankietowanych) pracujgcych w matych firmach obawia sie utraty wynagrodzenia. W przypadku $rednich
firm jest to 23% (10 osdb).

Uwazasz, ze istnieje realne zagrozenie, ze mozesz nie otrzymac wynagrodzenia,
jezeli sytuacja szybko sie nie uspokoi?

Tak Nie
25% 24%

Raczej dot. to premii i

Nie wiem
20%

dodatkow niz wynagr.

31%
Uwazasz, ze istnieje realne zagrozenie, ze mozesz nie otrzymac wynagrodzenia, jezeli sytuacja szybko
sie nie uspokoi?

Odpowiedzi | odp. | Proc.
Mate / mikro- przedsiebiorstwo do 10 oséb 31

Nie 2 6,45%

Nie wiem 7 22,58%

Raczej dotyczy to premii i dodatkéw niz wynagrodzenia 6 19,35%

Tak 16 51,61%
Srednie przedsiebiorstwo do 100 oséb 43

Nie 11  25,58%

Nie wiem 10 23,26%

Raczej dotyczy to premii i dodatkéw niz wynagrodzenia 12 27,91%

Tak 10 23,26%
Srednie przedsiebiorstwo do 250 oséb 8

Nie 2 25,00%

Nie wiem 3 37,50%

Raczej dotyczy to premii i dodatkéw niz wynagrodzenia 2 25,00%

Tak 1 12,50%
Duze przedsiebiorstwo do 500 oséb 15

Nie 6 40,00%

Raczej dotyczy to premii i dodatkéw niz wynagrodzenia 7 46,67%

Tak 2 13,33%
Duze przedsiebiorstwo do 1000 oséb 3

Nie 1 33,33%

Raczej dotyczy to premii i dodatkow niz wynagrodzenia 1 33,33%

Tak 1 33,33%
Duze przedsiebiorstwo powyzej 1000 osob 23

Nie 8 34,78%

Nie wiem 4 17,39%

Raczej dotyczy to premii i dodatkéw niz wynagrodzenia 10 43,48%

Tak 1 4,35%
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Wsrod osdb, ktore odpowiedziaty na pytanie: Jakie dziatania firma powinna podjgé, aby wspiera¢ swoich
pracownikdw w zaistniatej sytuacji? (pytanie otwarte), najczestszg odpowiedzig byto umozliwienie pracy
zdalnej. W ten sposéb odpowiedziato 25% ankietowanych (23 odpowiedzi). Niezwykle wazna dla
pracownikéw jest tez rozmowa i uspokajanie (15 odpowiedzi; 16%).

Jakie dziatania firma powinna podj3a¢, aby wspiera¢ swoich pracownikéw w
zaistniatej sytuacji?

POZOSTALE

DZIS TO FIRMY POTRZEBUJA WSPARCIA
MOTYWOWAC DO DZIAtANIA
WESPRZEC FINANSOWO

POMOC PSYCHOLOGA

WSPARCIE INFORMACYJINE

TAKIE JAK OBECNIE

ZAPEWNIC SRODKI OCHRONY
ZAPEWNIEC STABILNE ZATRUDNIENIE
NIE WIEM

ROZMOWY NT. SYTUACJI / USPOKAJANIE
UMOZLIWIC PRACE ZDALNA

Najwiekszym wyzwaniem jest pokonanie probleméw finansowych. Az 17% (21 odpowiedzi) respondentéw
wskazato to jako najwiekszy problem w obecnej sytuacji. Na drugim miejscu znalazto sie zorganizowanie
pracy zdalnej (tak uznato 13% ankietowanych) i byto to jedyne wyzwanie, ktére nie byto posrednio lub
bezposrednio zwigzane z finansami wsréd najczestszych wskazan. Trzecim najwiekszym wyzwaniem wedtug
respondentéw jest utrzymanie klientéw, poniewaz bez nich firma dtugo nie przetrwa. Na kolejnej pozycji
respondenci uznali, ze sytuacja jest tak powazna, ze wyzwaniem dla nich jest przetrwanie (10%; 12
wskazan).

Co w obecnej sytuacji jest wedtug Ciebie najwiekszym wyzwaniem dla
Twojej Firmy?

POZOSTALE

KONTROLA

DOTRZYMANIE TERMINOW

KWESTIE TECHNICZNE

PRZYGOTOWANIE FIRMY NA ZMIENIAJACA SIE SYTUACJE
KONCENTRACJA NA SWOICH ZADANIACH
ZAPOBIEGANIE PANICE

ZMIANA MODELU SPRZEDAZY / OBStUGI

NIE WIEM

ZAPEWNIENIE CIAGLOSCI PRACY

UTRZYMANIE PRACOWNIKOW
BEZPIECZENSTWO PRACOWNIKOW

POZYSKANIA NOWYCH KLIENTOW / ZAMOWIEN
BRAK ODP

PRZETRWANIE

UTRZYMANIE KLIENTOW / POZIOMU ZAMOWIEN
ZORGANIZOWANIE PRACY ZDALNEJ

PROBLEMY FINANSOWE

25
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Ankietowani mieli mozliwos¢ wskazania zmian, jakie nalezatoby zgtosi¢ ustawodawcom przy okazji
panujgcej pandemii. Wérdd propozycji najczestszg byto zawieszenie lub umorzenie podatkdw/sktadek ZUS.
Ten pomyst przedstawiato az 38 ankietowanych. Kolejny pomyst dotyczyt réwniez kwestii finansowej -
pomoc

w sptacie kredytow/pozyczek (8 ankietowanych uznato, ze te kwestie nalezatoby poprawié¢ na czas
pandemii). Ws$réd innych, dos¢ egzotycznych pomystdw, pojawito sie dodatkowe wynagrodzenie za
trudnosci zwigzane z pracg zdalng oraz zamkniecie duzych fabryk.

Co jest najwiekszym problem, ktory warto zgtosi¢ ustawodawcom i regulatorom rynku (jakie szczegdlne
przepisy nalezy zmieni¢ lub zawiesi¢, zmodyfikowac)?

Najczestsze propozycje: | Odp. | Proc.

Zawieszenie lub umorzenie podatkéw/sktadek ZUS 38 27,94%
Pomoc w sptacie kredytéw/pozyczek 8 5,88%
Regulacje dot. pracy w obecnej sytuacji 3 2,21%
Regulacje dot. pracy na umowie zlecenie 2 1,47%

Niemal tyle samo respondentéw uwaza, ze problemy zwigzane z pandemig koronawirusa potrwajg 1-2
miesigce (37%), co 3-6 miesiecy (43%). Jesli ograniczenia i problemy miatyby znikna¢ w okresie 3-6mc
wowczas méwimy tutaj o horyzoncie czerwiec —sierpien. Interesujgco wyglada analiza w oparciu o wielko$¢
przedsiebiorstwa. Tutaj im mniejsza firma, tym widaé wiekszy pesymizm. W przypadku matych firm az 16%
ankietowanych uwaza, ze ich problemy mogg potrwaé¢ 7 miesiecy albo i nawet ponad rok. Najwiekszymi
optymistami sg duze firmy. 73% ankietowanych reprezentujgcych duze firmy zatrudniajagce do 500 os.
uwaza, ze problemy potrwajg do 2 miesiecy.

Jak dtugo wedtug Ciebie potrwaja ograniczenia/problemy/wyzwania z
wystepowaniem koronawirusa?

powyzej 12 miesiecy; | 4o 1 miesigca; 12;
od 7 do 12 miesiec 4;3% 10%
8; 7%

B do 1 miesigca

M od 1 do 2 miesiecy

od 1 do 2 miesiecy; -
46; 37% od 3 do 6 miesiecy

od 7 do 12 miesiecy

od 3 do 6 miesiecy;
53; 43%

W powyzej 12 miesiecy
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Jak dtugo wedtug Ciebie potrwaja ograniczenia/problemy/wyzwania z
wystepowaniem koronawirusa?

DUZE PRZEDSIEBIORSTWO POWYZEJ 1000 OSOB
DUZE PRZEDSIEBIORSTWO DO 1000 OSOB 33% o

DUZE PRZEDSIEBIORSTWO DO 500 0SOB

SREDNIE PRZEDSIEBIORSTWO DO 250 OSOB

SREDNIE PRZEDSIEBIORSTWO DO 100 OSOB g
| | | | | | |
MALE / MIKRO- PRZEDSIEBIORSTWO DO 10 0SOB

do 1 miesigca od 1 do 2 miesiecy od 3 do 6 miesiecy MWod7do 12 miesiecy ™ powyzej 12 miesiecy

Najwiekszg motywacjg sg pienigdze. To szeroko pojete kwestie finansowe najbardziej motywujg
ankietowanych do pracy w obecnej sytuacji. Wskazato tak 20% respondentéw (24 ankietowanych). Na
kolejnym miejscu znalazty sie: mysl, ze to tylko chwilowe oraz: poczucie obowigzku i odpowiedzialnosci
(odpowiednio 11% i 10%). Dos¢ zastanawiajagce, ze kwestie rodzinne znalazty sie na 4 miejscu. Pytanie o
motywacje byto pytaniem otwartym i wsrdd nich byto jeszcze kilka odpowiedzi zwigzanych z rodzing, ale ich
wydzwiek byt ekonomiczny, a nie emocjonalny. Ankietowani wskazywali, ze motywuje ich koniecznos¢
zapewnienia bezpieczenstwa finansowego rodzinie. Wdwczas takg odpowiedz zaklasyfikowano jako
,finansowga”. Inne odpowiedzi dot. rodziny miaty wydzwiek emocjonalny, chodzito o rozmowy, kontakt,
wsparcie. Te odpowiedzi zaklasyfikowano jako: Kontakt i wsparcie ze strony rodziny i znajomych.

Co Cie motywuje do pracy w obliczu zmian,
ktorych aktualnie doswiadczasz?

POZOSTALE m

TROSKA O ZDROWIE

TROSKA O PRACOWNIKOW

BRAK ODP

FAKT, ZE LUBIE SWOJA PRACE
SPOKOJ | OPANOWANIE

STRACH PRZED UTRATA PRACY
NIC, STRACItEM/tAM MOTYWACJE

JESTEM WYSTARCZAJACO ZMOTYWOWANY(NA) 7

NOWE MOZLIWOSCI : 7
KONTAKT | WSPARCIE RODZINY | ZNAJOMYCH 8
UTRZYMANIE PLYNNOSCI FINANSOWEJ / PRZETRWANIE... 8

POCZUCIE OBOWIAZKU | ODPOWIEDZIALNOSCI
MYSL, ZE TO TYLKO CHWILOWE
KWESTIE FINANSOWE

17| Strona



Sposoby na motywacje okazujg sie skuteczne, bowiem az 72% respondentdéw ocenia swéj stan motywacji
wysoko (wskazania 7-10). Najwyzej ocenito stan swojej motywacji az 23% ankietowanych (28 gtosow).
Wyrazny spadek motywacji (noty 1-4) wskazuje 11% badanych.

Jaki jest Twoj obecny stan motywacji do pracy?

30

25

20

15

10

METRYCZKA:

W ankiecie wziety udziat 82 kobiety i 41 mezczyzn. Reprezentowali oni wiele réznych branz i stanowisk.
Najliczniejszg grupa byli specjalisci - stanowili oni 29% wszystkich ankietowanych. Nastepnie kierownicy
(25%) oraz pracownicy biurowi (13%).

Wiek ankietowanych Pte¢ ankietowanych
ponizej 25 e
S powyzej 55
lat; 7; 6% lat; 4; 3%
Meiczyzna;
41;33%
pomiedzy 41 -
a 55 lat; 32; M pomiedzy 26 a
26% 40 lat
B pomiedzy 41 a
55 lat
I ponizej 25 lat
pomiedzy 26 Kobiet:x; 82;
gl powyzej 55 lat b77% ® Kobieta

65% ®m Mezczyzna

18 |Strona



Stanowisko ankietowanych

Pracownik fizyczny;
5; 4%

Przedsiebiorca; 9; 7%

Zarzad; 13; 11%

Dyrektor; 14; 11%

Specjalista; 36; 29%

M Specjalista

M Kierownik/Menedzer

™ Pracownik biurowy
Dyrektor

M Zarzad

M Przedsiebiorca

Pracownik biurowy;
7 Kierownik/Menedze _
+ 139 B Pracownik fizyczn
16; 13% -+ 30; 25% yczny

Miasto powyzej 500 000 §
mieszkancow; 54; 44%

Miejsce zamieszkania

Miasto do 100 000

Wies; 20; 16% mieszkancow; 15; 12%

Miasto od 100 000 do 500
000 mieszkancow; 34;
28%

M Miasto do 100 000 mieszkancow

= Miasto od 100 000 do 500 000
mieszkancow

M Miasto powyzej 500 000
mieszkarcow

Wies
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Komentarz PwC Legal

Wptyw pandemii koronawirusa taczy sie z wieloma zmianami w zakresie organizacji przedsiebiorstw. Wyniki
przeprowadzonego badania potwierdzajg, ze jednym z najwazniejszych problemoéw dla pracodawcéw
i pracownikow jest przejscie na efektywny system pracy zdalnej.

Odpowiedzi respondentéw potwierdzajg nasze obserwacje zwigzane z koniecznoscia uwzglednienia
postepujgce] cyfryzacji w strategii rozwoju przedsiebiorstw. Wykorzystanie nowoczesnych technologii jest
priorytetem nie tylko dla duzych organizacji, ale staje sie coraz wazniejsze réwniez dla mniejszych firm
i mikroprzedsiebiorcow.

Wyniki badania potwierdzajg, ze przejscie na prace zdalng okazato sie najtatwiejsze w przypadku duzych
przedsiebiorstw, ktére inwestujg swoje $rodki w odpowiednie rozwigzania technologiczne i dostrzegty
koniecznos¢ cyfrowej transformac;ji jakis czas temu. Zdecydowanie gorzej przedstawia sie sytuacja matych
i mikro-przedsiebiorstw. Nasze obserwacje wskazujg na to, ze rozwigzaniem probleméw matego biznesu
coraz czesSciej okazujg sie ustugi chmurowe cechujgce sie skalowalnoscia (mozliwoscig elastycznego
dostosowania do potrzeb biznesu w zakresie kosztéw i dostepnych narzedzi pracy), duzg niezawodnoscia
oraz odpowiednim poziomem bezpieczenstwa. Poziom niezawodnosci dostepnych rozwigzan chmurowych
pozwala rdéwniez na poradzenie sobie z zagadnieniem probleméw technicznych/sprzetowych
wskazywanych przez ankietowanych jako jeden z obszaréw budzacych najwieksze obawy zwigzane z trybem
pracy zdalnej.

Odpowiedzi respondentéw wskazujg réwniez na to, ze pracodawcy dostrzegajg potrzebe udzielenia
pracownikom stosownych instrukcji dotyczacych zasad wykonywania pracy zdalnej (73% ankietowanych
otrzymato tego rodzaju wytyczne). W tym kontekscie, przedsiebiorcy powinni zwrdécié¢ szczegdlng uwage na
aspekty zwigzane z zapewnieniem odpowiedniego poziomu bezpieczeristwa. Przejscie na tryb pracy zdalnej
taczy sie ze znacznym wzrostem aktywnosci cyberprzestepcow, ktdrzy coraz czesciej wykorzystujg brak
odpowiednich Srodkéw zabezpieczenia sprzetu lub systemoéw informatycznych. W naszej praktyce
obserwujemy takze wzrost skutecznych atakéw phishingowych, wykorzystujacych stres, nieuwage lub brak
Swiadomosci pracownikéw wykonujgcych prace zdalng (np. przypadki podszywania sie pod urzedy,
kontraktéw) w celu zainfekowania sprzetu lub uzyskania dostepu do tajemnic przedsiebiorstwa. Przejscie
na tryb pracy zdalnej tgczy sie rédwniez z rosnacg liczbg incydentéw bezpieczenstwa oraz przypadkdéw
naruszenia ochrony danych osobowych.

Najwieksze obawy ankietowanych dotyczace pracy zdalnej tgczg sie z problemem braku kontroli
wykonywanych zdan i spadkiem efektywnosci. Wspomniane zagadnienie tgczy sie z wprowadzaniem przez
pracodawcow nowych zasad prowadzenia monitoringu czasu pracy i wykonywanych zadan. Nowe srodki
kontroli wymagajg jednak od przedsiebiorcow zapewnienia ich zgodnosci z wymogami prawa pracy i
ochrony danych osobowych. W tym kontekscie szczegdlnie istotne moze okazaé sie wprowadzenie
odpowiednich zmian do obowigzujgcych regulamindw pracy, czy tez opracowania odpowiednich polityk i
procedur (np. polityka Bring Your Own Device).

Gerard Karp Konrad Dobrowolski
Adwokat, Head of TMT/IP Adwokat, Zespét TMT/IP
and Data Protection and Data Protection
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